TELEKOMUNIKACNY URAD SLOVENSKEJ REPUBLIKY
ODBOR EKONOMICKEJ REGULACIE
Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24

ROZHODNUTIE

Cislo: 1712/0ER/2012 v Bratislave, 17. augusta 2012

Ugastnik konania:
Slovak Telekom, a.s.
Karadzi¢ova 10

825 13 Bratislava

TelekomunikaCny urad Slovenskej republiky, odbor ekonomickej regulacie (dalej
len ,urad®), ako organ $tatnej spravy prislusny na konanie podfa § 6 ods. 1 pism. b)
a ods. 3 pism. a) zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
,zakon o elektronickych komunikaciach®) a podla § 5 a § 6 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o0 spravnom konani v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®),
rozhodol v konani so spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. so sidlom Karadzi¢ova 10,
825 13 Bratislava, ICO 35 763 469 (dalej len ,spolo¢nost ST, a.s.) vo veci uréenia
vyznamného podniku podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
a uloZzenia povinnosti podla § 25 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach na
relevantnom trhu sluzby pristupu k verejnej teleféonnej sieti v pevnom umiestneni pre
bytovych a nebytovych zakaznikov (dalej len ,relevantny trh €. 1%) nasledovne:

1) Spoloénost’ ST, a.s. ma podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach na relevantnom trhu €. 1 také postavenie, ze nie je vystavena
efektivnej hospodarskej sut’azi a ekonomicky vplyv jej v podstatnom rozsahu
dovoluje spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov, teda spolo€nost’
ST, a.s. je vyznamnym podnikom na relevantnom trhu ¢. 1.

2) Urad uklada spoloénosti ST, a.s. ako vyznamnému podniku na relevantnom
trhu €. 1 nasledujuce povinnosti:

A. Zakaz uprednostnovat’ ur€itu skupinu koncovych uzivatelov,



B. Zakaz neodovodnene viazat' poskytovanie sluzieb na poskytovanie inych
sluzieb alebo tovarov, ak je poskytovanie takychto sluzieb alebo tovarov
uskutocnitel'né aj samostatne.

Odovodnenie:

Analyzou predmetného trhu v prvom aj druhom kole (predtym 2 samostatné trhy
pre bytovych a pre nebytovych zakaznikov) urad zistil, Ze na tomto trhu nie je efektivna
sutaz a urcil na tychto trhoch podnik s vyznamnym vplyvom a suasne mu ulozil aj
povinnosti v zmysle platného zakona o elektronickych komunikaciach. Spolo¢nost
ST, a.s. bola na zaklade prvého kola analyzy urCena za podnik s vyznamnym vplyvom
rozhodnutiami ¢€.529/14/2005 a €.92/01/2005 na maloobchodnom relevantnom trhu
pripojenia bytovych zakaznikov do pevnej verejnej telefonnej siete a rozhodnutiami
€.527/14/2005 a ¢€.93/01/2005 na maloobchodnom relevantnom trhu pripojenia
nebytovych zdkaznikov do pevnej verejnej telefonnej siete. Po ukonceni druhého kola
predmetnych analyz urad vydal oznamenia, v ktorych oznamil, Ze ukoncil opakované
analyzy tychto maloobchodnych trhov a konzultacie so zaverom nadalej ponechat’ v
platnosti nasledujuce povinnosti uloZzené spolo¢nosti ST, a.s. ako vyznamnému podniku
na predmetnych maloobchodnych trhoch:

» zakaz nendlezito uprednosthiovat’ urcitu skupinu zakaznikov,

» zakaz bezdbvodne a neopravnene viazat poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluZieb bytovym a nebytovym zakaznikom na poskytovanie
sluzby pripojenia do pevnej verejnej telefonnej siete ani bezdbévodne a
neopravnene viazat poskytovanie sluzby pripojenia do pevnej verejnej telefénnej
siete na poskytovanie inej elektronickej komunikacnej sluzby,

» povinnost umoznit svojim bytovym a nebytovym zakaznikom uskutoCriujucim
volania zo vS8etkych pristupovych liniek s vynimkou volitelného volacieho
programu ,ST Mini“ a ,Zvyhodneného volitefného volacieho programu® pristup k
sluzbam ktoréhokolvek prepojeného podniku poskytujuceho verejne dostupné
telefébnne sluzby, a to:

- individualnou volbou Cisla vybraného podniku pre jednotlivé volania a

- predvolbou Cisla vybraného podniku s moznostou zmenit tuto predvolbu

individualnou volbou €isla vybraného podniku pre jednotlivé volania.

Po druhom kole analyzy sa urad rozhodol ponechat’ v platnosti vSetky povinnosti
uloZené spolocnosti ST, a.s. ako vyznamnému podniku na maloobchodnom trhu €. 1 a
€. 2 na zaklade prvého kola analyzy.



Prvym krokom tretieho kola analyzy relevantného trhu bolo definovanie
relevantného trhu €. 1 v narodnych podmienkach Slovenskej republiky z vecného aj
uzemného hladiska.

Urad vykonal podrobni analyzu vecného vymedzenia trhu z hladiska
zastupitelnosti na strane dopytu i ponuky s ciefom, aby trhova definicia sluZieb zahffala
sluzby, ktoré su na danom trhu zastupitef/né hlavne z hladiska technickych
charakteristik, ceny a ugelu pouzitia. Urad zohladnil aj poziadavku pristupu zameraného
do buducnosti (forward looking approach), pricom vychadzal zo suc€asnych
a oCakavanych trendov vyvoja trhu v strednodobom ¢asovom horizonte.

Urad urgil zoznam relevantnych trhov v Slovenskej republike rozhodnutim zo dnia
20. januara 2011. Maloobchodnym trhom sa na ucely tohto rozhodnutia rozumie trh
takych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré poskytuje podnik koncovym
uzivatelom. Urad zadefinoval relevantny maloobchodny trh &. 1 ako ,pristup k verejne;
telefonnej sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a nebytovych zakaznikov®. Ide o
sluzbu poskytovanu bytovym a nebytovym zakaznikom, ktora spociva v zriadeni
a poskytovani pripojenia k elektronickej komunikacnej sieti v pevhom umiestneni
a spristupneni verejnej telefonnej sluzby.

Bytovym zakaznikom sa rozumie ucastnik, ktory je fyzicka osoba a nevyuziva
sluzbu v suvislosti s podnikanim podla § 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika.

Nebytovym zakaznikom sa rozumie kazda osoba, ktora vyuziva sluzbu
v suvislosti s podnikanim podla § 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a vedie podvojné, alebo jednoduché uctovnictvo podla
zakona €. 431/2002 Z.z o uctovnictve v zneni zakona ¢&. 562/2003 Z. z.

Podla § 3 zakona o ochrane hospodarskej sutaze je relevantny trh priestorovy a
¢asovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb
z hladiska uZivatefa zhodné alebo vzajomne zastupitelné. Tovarovy relevantny trh
zahfia zhodné alebo vzajomne zastupitefné tovary schopné uspokoijit' urcitu potrebu
uzivatelov. Vzajomne zastupitelné tovary su tovary, ktoré su zastupitelné najma
z hladiska ich fyzikalnych a technickych charakteristik, ceny a u€elu pouZzitia.

Pri vecnom vymedzeni relevantného trhu poskytovania sluzieb pristupu
koncovym zakaznikom vychadzal urad z vySSie uvedeného ustanovenia tak, ze trhova
definicia musi zahfhat sluzby, ktoré su na danom relevantnom trhu vzajomne
zastupitelné predovSetkym z hladiska ucelu pouzitia a zarovefi musi dodrziavat' princip
technologickej neutrality. Urad tieZ zohladnil poZiadavku aplikéacie pristupu zameraného
do buducnosti (forward looking approach) a vychadzal zo su€asnych a oCakavanych
trendov, ako aj z predpokladaného vyvoja trhu minimalne v strednodobom €asovom
horizonte

3



Za sluzbu pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a
nebytovych zakaznikov urad povaZzuje pristup, ktory sa im poskytuje za ucelom
poskytovania verejnej telefénnej sluzby. Podnikmi pésobiacimi na tomto trhu su teda
podniky poskytujuce pripojenie v pevnom mieste, t. z. poloha koncového bodu sa
nemeni, alebo je zabezpecCené technickymi, pripadne technologickymi prostriedkami
obmedzenie mobility koncového bodu a poloha koncového bodu je definovana
konkrétnym geografickym Cislom. Podla § 2 ods. 5 zakona o elektronickych
komunikaciach, geografické Cislo je Cislo z narodného Cislovacieho planu, pricom cCast
jeho Struktury ma geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické
umiestnenie koncového bodu siete.

Relevantny trh pristupu k verejnej telefonnej sieti na pevnom mieste pre bytovych
a nebytovych zakaznikov zahffia vSetky pristupy k elektronickym komunikaénym sietam,
prostrednictvom ktorych je mozné poskytovat verejnu telefébnnu sluzbu na pevnom
mieste pripojenia pre koncovych zakaznikov.

Urad sa pri vecnom vymedzeni zaoberal aj zastupitelnostou verejnej telefénne;
sluzby prostrednictvom pevnej verejnej telefébnnej siete v pevnom umiestneni na
zaklade dopytovej a ponukovej substitucie.

VSeobecne dopyt predstavuje mnozstvo tovarov, vyrobkov resp. sluzieb, ktoré su
spotrebitelia ochotni a schopni zakupit' pri vSetkych mozZnych existujucich cenach pocas
ur€itého obdobia. Dopyt najviac ovplyviiuje cena sluzby, cena existujucich substitutov,
kupyschopnost obyvatefov, poet domacnosti, preferencie spotrebitelov a ostatné
faktory ako spotrebitelské zvyklosti, tradicie. V kazdom Case vSak plati zakon dopytu,
podla ktorého vSeobecne pri raste ceny pozadované mnozstvo vyrobkov resp. sluzZieb
klesa a naopak, pri poklese ceny poZzadované mnozstvo vyrobkov resp. sluzieb rastie.

VSeobecne ponuka predstavuje mnozstvo tovarov, vyrobkov resp. sluzieb, ktoré
su podniky ochotné vyrabat a predavat pri vSetkych moznych cenach pocas urcitého
obdobia. Ponuku najviac ovplyviiuju cena sluzby, cena vyrobnych faktorov, rozdiel
medzi vynosmi a nakladmi, ceny alternativnych vyrobkov resp. sluzieb, organizacia trhu,
zmeny podmienok pri vyrobe vyrobku resp. pri zmene poskytovania sluzby. V kazdom
Case vS8ak plati zakon ponuky, podla ktorého pri raste ceny poZzadované mnozstvo
vyrobkov resp. sluzieb stupa a naopak, pokles ceny vyvola pokles ponuky.

Pri hladani zastupitelnosti vyrobkov resp. sluzieb su podstatné reakcie
konecnych spotrebitelov, ale zohfadnuju sa aj niektoré charakteristiky na strane ponuky,
napr. do akej miery je mozné oCakavat, Zze vyrobcovia tovarov, resp. poskytovatelia
sluzieb zareaguju na mozné zvySenie cien a su schopni urobit potrebné modifikacie a
prejst na vyrobu iného produktu, resp. zmenit ponuku svojich vyrobkov, resp. sluzieb.
Ponukova zastupitelnost’ je schopnost zo strany vyrobcov tovarov resp. poskytovatelov
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sluzieb prejst na vyrobu daného produktu, resp. zmenit ponuku svojich sluzieb. Vyuziva
sa podobny princip ako pri dopytovej zastupitelnosti. Analyzuje sa, Ci poskytovatelia
sluzieb mézu preorientovat svoju ponuku na dotknuté sluzby a predavat ich v kratkom
Casovom horizonte bez toho, aby doSlo k naviSeniu nakladov alebo podstatnému
zvySeniu rizika, ako reakcia na nizke, alebo permanentné zmeny cien. Ak su splnené
tieto podmienky, potom dodato¢na kapacita ma ten efekt, Ze vytvara tlak na
konkuren¢né spravanie sledovaného poskytovatela sluzieb. Elasticita ponuky vyjadruje
vztah medzi zmenou ceny a nou vyvolanou zmenou objemu ponuky a vyjadruje reakciu
predavajucich (poskytovatelov sluZieb) na zmeny cien.

Pri posudzovani zastupitelnosti na strane ponuky urad skumal, prostrednictvom
akych sieti sa poskytuje verejna teleféonna sluzba na pevnom mieste.

Podfla principu technologickej neutrality je mozné pre poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby vyuzivat okrem klasickej telefonnej siete tvorenej metalickymi
ucastnickymi vedeniami aj opticku siet, televizne kablové rozvody i bezdrétove siete v
pevnom umiesteni, napr. FWA a WiFi a aj prostrednictvom mobilnych sieti, ale len v
takom pripade, ak je koncovému uzivatelovi poskytovatelom sluzby technickym alebo
technologickym rieSenim koncového bodu pristupovej siete zruSena alebo obmedzena
mobilita sluzieb, Cize sa nejedna o verejnu mobilnu telefénnu sluzbu. Takato mobilna
siet’ bola prispdsobena pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, ktora je ekvivalentna
k verejnej telefonnej sluzbe poskytovanej prostrednictvom pevnej siete. Takéto sluzby
volani su obmedzené na urcity radius okolo pevného miesta.

Prevladajucim spb6sobom pripojenia koncovych uZivatefov za ucelom
poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni je pripojenie
prostrednictvom ucastnickych metalickych vedeni. Produktmi relevantného trhu, ktoré
su na danom trhu navzajom zastupitelné, su analdégové a digitalne pripojenia
(analégové PSTN typy pripojok a ISDN BRA alebo ISDN PRA typy digitalnych pripojok).
Na pripojenie Specifickych koncovych zariadeni akou je poboCkova ustredna sluzia
vysokokapacitné ISDN 30 a 2Mbit pripojky, ktoré vyuZivaju nebytovi zakaznici
s vysokymi  komunikaénymi narokmi, ktori poZaduju profesionalne rieSenie
telekomunika¢nych sluzieb. Vysokokapacitné pripojenia predstavuju pre zakaznika
v porovnani s ostatnymi produktmi sluzby s vySSou uzitkovou hodnotou, comu
zodpoveda i uroven cien za tieto pripojenia.

Verejna telefénna  sluzba v pevnom umiestneni je  poskytovana
aj prostrednictvom datovych sieti - poskytovanie hlasovych sluzieb prostrednictvom IP
protokolu na geografickych Cislach tzv. manazZovatelny VolP, kde poskytovatel sluzby
kontroluje kvalitu sluzieb (QoS) poskytovanych cez IP siet (VoIP s riadenou kvalitou).
Urad povaZuje manazovatelné VolP pripojenia za uplny substitit k tradiénym pevnym
pripojeniam, pretoZze z hfadiska spotrebitela maju oba typy pripojeni takmer identické
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technické a funkéné charakteristiky a ponuky pre koncovych uzivatefov su k dispozicii
za konkurencné ceny.

Sluzby ako Skype, SIP, ICQ, MSN, Yahoo a pod. t.j. nemanaZovatelné VolP
sluzby a tzv. ,peer-to-peer sluzby“ su sluzbami, ktoré nie su zahrnuté medzi sluzby
spadajuce na predmetny relevantny trh.

Ako uz urad vySSie uviedol, verejna telefonna sluzba v pevnom umiestneni méze
byt poskytovana aj prostrednictvom mobilnych sieti, ale len v takom pripade, ak je
koncovému uzivatelovi poskytovatelom sluzby technickym alebo technologickym
rieSenim koncového bodu alebo pristupovej siete zruSena alebo obmedzena mobilita
sluzieb, Cize sa nejedna o verejnu mobilnu telefénnu sluzbu.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. poskytuje svojim bytovym a nebytovym
zakaznikom verejnu telefénnu sluzbu na pevnom mieste pripojenia na geografickych
Cislach urCenych pre sluzby v pevnom umiestneni za rovnakych podmienok aj
prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej siete tzv. Domaca linka/Firemna linka, ako
aj prostrednictvom optickej siete FTTH tzv. FiberTel, pricom moznost poskytnut sluzbu
na konkrétnom mieste pripojenia je pochopitelne zavisla od pokrytia uzemia sietami
FTTH a GSM/UMTS. Pre koncovych ucastnikov ponuka (pri vyuziti sluzby
prenositelnosti Cisla) vyhody, na ktoré su uzivatelia pevnych liniek zvyknuti.

Urad zistoval, & pri poskytovani tejto sluzby je koncovému uzivatelovi
poskytovatelom sluzby, spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., zruSena alebo
obmedzena mobilita sluzieb. Urad skumal, & mozno sluzby Domacej/Firemnej linky
poskytované prostrednictvom GSM/UMTS siete povaZovat za verejnu telefénnu sluzbu
V pevhom mieste pripojenia.

O sluzbe Domaca/Firemna linka urad zistil nasledovné skuto¢nosti:

- technologicky ide o fakturovanu sluzbu s aktivhou SIM kartou;

- tato sluzba je poskytovana na zaklade V8eobecnych podmienok spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s. na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb cez pevné pripojenie;

- sluzba Domaca linka je zmluvne viazana na konkrétne miesto pripojenia,
ktoré musi uzivatel oznamit spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pri uzavreti
zmluvy o pripojent;

- pri sluzbe je re$pektovany Cislovaci plan a uzivatelom st pridelované
ucCastnicke Cisla len ztej primarnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluzbu
vyuzivat;

- prisluzbe je poskytovana obojsmerna prenositelnost’ geografického Cisla;

- je zabezpelena lokalizacia uc€astnika pri volani na Cislo tiesnového volania
112;



- je znemozneny pristup k roamingu a u€astnik sa mimo definovanu oblast
(vytvorenu s vyuzitim parametra GSM a UMTS siete LAC (Location Area
Code) neprihlasi do siete (s vynimkou tiesfiového volania 112);

- za prepojenie sieti si spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. uctuje inym
operatorom fixny prepojovaci poplatok v rovnakej vySke ako za prepojenie
S0 svojou optickou sietou.

Urad dalej zistil, Ze v stulade so V&eobecnymi zmluvnymi podmienkami je sluzba
Domaca/Firemna linka poskytovana s obmedzenim poskytovania sluzby na konkrétnu
fyzicku adresu a na zaklade takto ur€eného miesta poskytovania sluzby je ucastnikovi
pridelené geografické Cislo z prislusnej primarnej oblasti, resp. je mu umozZnené
preniest si do tejto primarnej oblasti spadajuce &islo. Ug&astnik je povinny vopred
poziadat o akukolvek zmenu takto urCeného miesta poskytovania sluzby, ktora je
v pripade prechodu medzi réznymi primarnymi oblastami pochopitelne podmienena aj
zmenou telefénneho Cisla. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. upravila obmedzenie
mobility zmluvnymi dokumentmi, v ktorych su zakotvené sankéné mechanizmy pri
nedodrzani geografického obmedzenia poskytovania sluzby. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. implementovala aj systém kontroly dodrziavania zmluvnej podmienky
vyuzivat sluzbu len na uréenom mieste pripojenia. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.
je opravnena, pri zisteni vyuzivania sluzby mimo Odbernej jednotky, poskytovanu
verejnu telefénnu sluzbu prerusit alebo obmedzit a pri opakovanom poruseni od
uzavretej zmluvy o pripojeni odstupit. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. uradu
preukazala, Ze tieto sankéné mechanizmy aj v praxi uplatiuje. Pokial ide o technické
obmedzenie mobility, urad zistil, Ze spolonost Orange Slovensko, a.s. pouziva pri
poskytovani sluzby Domaca/Firemna linka od 6. aprila 2010 technické rieSenie, ktoré
fyzicky obmedzuje mobilitu koncového uzivatela podla miesta pripojenia k verejnej
telefénnej sluzbe s vyuzitim zoskupovania zakladfiovych stanic mobilnej siete do oblasti
oznaCenych Location Area Code (LAC). LAC je menSi ako primarna oblast a
zoskupenie viacerych LAC aproximuje geograficky uzemie primarnej oblasti, aj ked nie
je sprimarnou oblastou totozné. Oblast LAC je prezentovana prepojenim oblasti
niekolkych Base Transceiver Station (BTS) a NodeB s velkostou desiatok km?. Ugastnik
sa vzhladom na regionalne obmedzenie méze pohybovat iba v pokryti definovanom
vybranymi oblastami LAC. Napriklad v meste Bratislava (primarna oblast 02) je
zriadenych 6 LAC. Dosah koncového zariadenia je tak v praxi meratefny v jednotkach
az desiatkach kilometrov od fyzickej adresy.

Na zaklade vySSie uvedenych zisteni urad dospel k zaveru, Ze poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom sluzby Domaca/Firemna linka pri dodrziavani
zmluvnych a technickych obmedzeni je z hfadiska ponuky zastupitelné k poskytovaniu
sluzby pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni inymi technolégiami.



Urad sa zaoberal aj substiticiou sluzby Doméaca/Firemna linka z hladiska dopytu,
to znamena, €i je mozné tuto sluzbu povazovat za zastupitefnu aj z pohladu koncového
uzivatela, zakaznika tejto sluzby. Ako je uvedené v prechadzajucej Casti tejto analyzy,
vSeobecne dopyt tvori mnozstvo vyrobkov, resp. sluzieb, ktoré su spotrebitelia schopni
a ochotni kupit' pri existujucich ponukanych cenach za substituty ponukané na trhu, t.j.
vyrobky, resp. sluzby v priebehu urcitétho obdobia. Pre dopyt je najcitlivejSim
komponentom cena tychto na trhu ponukanych vyrobkov resp. sluzieb, avSak dopyt
ovplyviiuje aj celkovy pocCet domacnosti, spotrebitelské zvyklosti, tradicie, preferencie
spotrebitefov a rézne iné faktory.

Sluzbu Domaca/Firemna linka poskytuje spolo€nost Orange Slovensko, a.s. od 1.
jula 2009 a zacCiatkom aprila 2010 zahajila velku reklamnu kampan na ziskanie novych
zakaznikov tak, aby zmenila prave spotrebitel'ské zvyklosti koncovych uzivatefov.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. svojim zakaznikom ponuka:

— podobny komfort ako s pevnou linkou od spolo¢nosti ST, a.s., ale o polovicu

niZzsi mesacny poplatok,

- rovnaké telefonne Cislo v pevnej verejnej telefonne;j sieti,

— platbu len za to, ¢o zakaznik pretelefonuje, to znamena sekundova tarifikacia

od prvej sekundy volania,

— ako bonus moderny telefén (za cenu od 1€).

Urad sa pri substiticii na strane dopytu zameral na cenovy aspekt dopytu, t.j. &i
zakaznik spolo¢nosti ST, a.s. pri zmene poskytovatela a prechode k spoloCnosti
Orange Slovensko, a.s. uSetri na mesaénych poplatkoch, &i je pre neho mesacné
znizenie poplatkov zaujimavé a Ci je ochotny zmenit poskytovatefa hlasovej sluzby
pevnej verejnej telefonnej siete. Urad porovnal mesaéné poplatky jednotlivych volacich
programov pre bytovych zakaznikov spolo¢nosti ST, a.s. a zistil, Ze spolo€nost’ Orange
Slovensko, a.s. ponukala v danom obdobi polovicné mesacné poplatky za kazdy
jednotlivy program. Garancia rovnakého telefénneho d&isla znamena, Ze pévodné
geografické Cislo zakaznika bude prenesené k spoloCnosti Orange Slovensko, a.s.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. su€asne ponukala telefony pre svojich zakaznikov
a to bud bezdrotovy s moznostou uloZenia do nabijacej stanice alebo klasicky stolovy
telefon s velkymi tlacidlami a klasickym sluchadlom, aby mal zékaznik pocit, Ze jeho
telefonovanie je rovnako komfortné a uplne totoZzné s telefonovanim cez pevnu linku.
Rovnako spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. ponukala o polovicu menSie mesacné
poplatky jednotlivych volacich programov v porovnani so spolo¢nostou ST, a.s.
Rovnaké volacie programy FiberTel za uplne rovnakych podmienok ponukala
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. prostrednictvom optickej siete.

Na zaklade substitucie na strane dopytu, t.j. z pohladu zakaznika urad dospel

k zaveru, zZe elektronicka komunikacna sluzba Domaca/Firemna linka spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. poskytovana prostrednictvom mobilnej GSM/UMTS siete je
8



verejnou teleféonnou sluzbou v pevnom mieste pripojenia. Pristup poskytovani za u¢elom
sluzby Domaca/Firemna linka koncovym zakaznikom patri na skamany trh.

Na zaklade vysSSie uvedenej analyzy zastupitelnosti tak z hfadiska ponuky ako aj
dopytu urad dospel k celkovému zaveru, Ze verejnu telefébnnu sluzbu poskytovanu
mobilnym operatorom prostrednictvom optickej a mobilnej siete na pevnhom mieste
pripojenia (pri dodrzani technickych a technologickych podmienok pre obmedzenie
mobility koncového bodu) povazuje za zastupitelnu k verejnej telefonnej sluzbe
prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete. Podmienkou pdsobenia na
predmetnom trhu je, Ze poloha koncového bodu sa nemeni a je definovana konkrétnym
geografickym Cislom.

Urad zahffia do predmetného relevantného trhu nasledovné typy pristupov
poskytované za ucelom poskytovania verejnej telefébnnej sluzby v pevhom mieste
pripojenia bytovym a nebytovym zakaznikom:

v’ pristup prostrednictvom metalickych sieti,
pristup prostrednictvom optickych sieti,
pristup prostrednictvom sieti televiznych kablovych rozvodov (CATV),
pristup prostrednictvom bezdrotovych sieti v pevhom umiestneni (FWA,
WiFi),
v’ pristup prostrednictvom verejnych mobilnych telefénnych sieti.

ANRNRN

Trhova definicia dodrziava princip technologickej neutrality, t.j. nie je zavisla od
technolégie, ktora je pouZitd na poskytovanie danej sluzby, ale zavisi od produktov,
ktoré zaistuju pristup k verejnej telefénnej sluzbe v pevnom umiestneni. Produktmi
relevantného trhu, ktoré su na danom trhu navzajom zastupitefné, su aj pripojenia
v pevnom umiestneni, ktoré umozfuju poskytovanie manazovatelnych VolP volani.

Uzemné vymedzenie relevantného trhu é. 1

Priestorovy relevantny trh (geograficky trh) je vSeobecne vymedzeny uzemim, na
ktorom dotknuté subjekty vystupuju na strane ponuky a dopytu danej sluzby, pri€om
sutazné podmienky su také homogénne, Ze toto uzemie mdbze byt odClenené od
ostatnych Uzemi s odlisnymi sutaznymi podmienkami. Urad pri Gtzemnom vymedzeni
trhu vychadzal z vecného vymedzenia relevantného trhu.

Kazdy podnik poskytujuci verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia
uplatiuje voci svojim koncovym uzivatelom porovnatelné podmienky za porovnatelnych
okolnosti a sutazné podmienky su na celom uzemi Slovenskej republiky dostato¢ne
homogénne. Verejna telefénna sluzby v pevnom mieste nie je Ziadnym podnikom
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ponukana v jednotlivych uzemnych celkoch, resp. lokalitAch za vyrazne rozdielnych
podmienok. Pri priestorovom vymedzeni trhu urad zohladfiuje narodny trh.

Vzhladom k tomu, Ze urad neidentifikoval v ramci uzemia Slovenskej republiky
jednoznacne ohranic¢ené uzemie, na ktorom by boli sutazné podmienky vyrazne odliSné
od ostatnych lokalit, z geografického hladiska urad definoval relevantny trh €. 1 ako celé
uzemie Slovenskej republiky.

Identifikovanie podnikov na relevantnom trhu ¢. 1

Aktualne 12 spolocnosti (vratane spolo¢nosti ST, a.s.) ma navzajom medzi sebou
uzavretu velkoobchodnu zmluvu o prepojeni a z toho 11 spolocnosti poskytuje sluzbu
pripojenia bytovych a nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej telefénnej siete
spocivajucu v zriadeni pristupu k pevnej verejnej telefonnej sieti a spristupneni verejnej
telefonnej sluzby bytovym a nebytovym zakaznikom.

Zmluvy o prepojeni sieti medzi spolo¢nostou ST, a.s. a ostatnymi podnikmi
(dalej len , alternativni operatori) boli uzatvarané postupne. V sulade s doruenymi
informaciami zacali realne poskytovat sluzby na suvisiacom velkoobchodnom trhu
¢. 2: spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s., eTel Slovensko, s.r.o., GTS Slovakia, a.s., Swan,
a.s. a ZSR-ZT, o.z. V prvej polovici roku 2006 uzatvorila zmluvu o prepojeni sieti
spolo¢nost’ UPC Broadband Slovakia, s.r.o. a Slovanet, a.s., v druhej polovici roku 2006
spolo¢nost’ Antik computers&communications, s.r.o. (v su€asnosti spolo¢nost Antik
Telecom, s.r.0.) a Orange Slovensko, a.s. Spolo¢nost’ Trnavatel, s.r.o. podpisala zmluvu
v prvom polroku 2007 a spolo¢nost VM Telecom, s.r.o. v prvom polroku 2010. Nasledne
spolo¢nost DH Telecom, s.r.0., podpisala zmluvu o prepojeni sieti so spolo€nostou ST,
a.s. vjanuari 2011 a so spolo¢nostou GTS Slovakia, a.s. v juli 2011. Dalej spolo&nost
IPfon, s.r.o. podpisala zmluvu o prepojeni sieti so spolo€nostou ST, a.s. v auguste
2011, avS8ak zinformacii predlozenych k 31.12.20011 vyplyva, zZe zatial nezacala
poskytovat koncovym uzivatelom pristup v pevnom umiestneni za ucelom poskytovania
verejnej telefonnej sluzby. Spolo€nosti Trnavatel, s.r.o. a IPfon, s.r.o. maju uzatvorenu
zmluvu o prepojeni sieti len so spolo¢nostou ST, a.s.

Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze momentalne na trhu poskytuje pristup k verejnej
telefonnej sieti v pevnom umiestneni 11 podnikov, ktori maju aspon s jednym podnikom
uzatvorenu zmluvu o prepojeni svojej siete so sietou iného podniku a poskytuju
koncovym uzivatefom pristup v pevnom umiestneni za u€elom poskytovania verejnej
telefénnej sluzby

V sucasnosti v8ak na relevantnom trhu ¢. 1 pbésobi okrem vyS8Sie spominanych
spolo¢nosti, ktoré maju zmluvu o prepojeni a primarne pridelené geografické Cisla,
niekolko dalSich malych prevadzkovatelov, ktori poskytuju pristup k verejnej telefonne;j
sieti v pevnom umiestneni a aj hlasové sluzby pre bytovych a nebytovych zakaznikov.

10



Tito operatori v8ak nemaju so ziadnou spolo¢nostou podpisanu zmluvu o prepojeni
a ani im neboli uradom primarne pridelené Ciselné mnoziny geografickych Cisiel na
zaklade rozhodnuti uradu, alebo v pripade, Zze im geografické Cisla boli pridelené, tieto
Cisla pridelené uradom nevyuzivali. Tito prevadzkovatelia poskytuju pripojenie a verejnu
telefonnu sluzbu na geografickych Ccislach, ktoré su pridelené inym podnikom.
V sledovanom obdobi uvedenym spdsobom na relevantnom trhu pdsobili tieto
spolo¢nosti: ACS spol. s. r. 0., Alison Slovakia, s. r. 0., ApliSoft, s. r. 0., Axfone, s. r. 0.,
Ballymore EUROVEA, a.s.,Data Networks, s.r.o., Daktela SK, s. r. 0., DELTA OnLine, s.
r. 0., DNV ENERGO, a.s., DSI DATA, s. r. 0., E-Net, s. r. 0., EuroCity, s. r. 0., Fiber
Network Myjava, s. r. 0., GAYA, s. r. 0., GiTy — Slovensko, a . s., Hmnet, s. r. 0.,
Chemosvit, a.s., CHIRANA-PREMA Energetika, s. r. o., IMAFEX, spol. s. r. o,
Inomanet, s. r. 0., IES — INTERNATIONAL ELECTRONIC SYSTEMS, s. r. 0., KLF-
ENERGETIKA, a.s., Last Mile spol. s. r. 0., MO-net Sahy, s. r. 0., NT COM, s. r. 0.,
Primanet spol. s. r. 0., PROGRES TS, s. r. 0., Prva internetova, s. r. 0., Radiolan, s. r.
0., Rainside, s. r. 0., S. A, s. r. 0., Salamon Internet, s. r. 0., SkyLan, s.r.o, SPP, a.s.,
TelsonNET, s.r.o., US Steel KoSice, s. r. 0., Virtual Office Services, s. r. 0., VNET, a.s.,
Vychodoslovenska energetika, a.s.

Tri z vy$Sie uvedenych podnikov prestali k 31.12.2011 poskytovat predmetnu
sluzbu na danom trhu. V suc€asnosti 36 spolo¢nosti (dalej len ,lokalni operatori):

e nema so ziadnym podnikom podpisanu zmluvu o prepojeni verejnych
telefonnych sieti,

e poskytuje pripojenie a hlasové sluzby na maloobchodnej urovni pre
bytovych a/alebo nebytovych zakaznikov prostrednictvom vlastnej siete,

e nema primarne pridelené geografické Cisla (resp. tieto primarne pridelené
geografické Cisla nevyuziva),

e poskytuju verejnu telefonnu sluzbu na Cdislach, ktoré boli primarne
pridelené takému podniku, ktory ma uzavretu zmluvu o prepojeni sieti
s inym podnikom,

e volania, ktoré poskytuju, maju charakter verejnej telefonnej sluzby.

Z toho dve spoloCnosti poskytuju pristup k verejnej telefonnej sieti v pevhom
umiestneni iba v ramci aredlu urCitého zavodu, ato najma svojim dcérskym
spolo¢nostiam.

Vyznamny podnik - vyhodnotenie kritérii

Vyznamny vplyv v zmysle § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach na
relevantnom trhu ma podnik, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi a ekonomicky
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vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov
a uzivatefov.

Urad pri posudzovani &i na relevantnom trhu &. 1 existuje podnik s vyznamnym

vplyvom vyhodnotil nasledujuce kritéria tykajuce sa prislusného relevantného trhu:

a) vyhodnotenie trhovych podielov v €asovom priebehu,

b) existencia technologicky podmienenych vyhod,

c) miera diverzifikacie sluzieb,

d) uspory z rozsahu,

e) vysoko rozvinuta distribu¢na a predajna siet,

f) prekazky vstupu na relevantny trh,

g) sucasny stav sutaze.

» Vyhodnotenie trhovych podielov v ¢asovom priebehu

Vzhfadom na to, Ze relevantny trh €. 1 je definovany ako pristup k verejnej
teleféonnej sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a nebytovych zakaznikov, urad pri
vyhodnocovani tohto kritéria analyzoval pocCet pripojeni k sieti za ucelom poskytovania
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni pre bytovych a nebytovych zakaznikov
jednotlivo. Urad zarover vyhodnotil aj aktualnu situaciu na predmetnom trhu ako celku.
Celkovy pocCet pripojeni zakaznikov vyjadreny v relativnych ¢islach umoznil uradu
sledovat vyvoj relativnej podielovej pozicie najvacSieho hraca v ¢asovom obdobi od
1.1.2007 do 31.12.2011, ako aj celkovy podiel ostatnych poskytovatelov
maloobchodného pristupu a jeho zmeny v asovom priebehu.

Urad sa rozhodol vyjadrit trhové podiely celkovym po&tom pripojeni zakaznikov,
pretoZze trhovy podiel vypocitany z vynosov za zriadenie pripojeni by podla uradu
nemusel byt plne informativny vzhladom ktomu, Ze niektoré podniky sa snazia
zakaznikov ziskat tak, Zze Casto neuctuju ziadne poplatky za pripojenie alebo iba
minimalne. Dal$i operatori ponUkaju pripojenie v pausaloch spolu s predplatenymi
minutami alebo aj v bali¢koch sluZieb spolu s poskytovanim internetu, €i s poskytovanim
TV vysielania za jednu cenu. Z uvedeného dovodu urad vyhodnocoval len trhové
podiely vypocitané na zaklade poctu pripojeni v pevnom umiestneni, na zaklade ktorych
vyhodnotil vyvoj a dynamiku na trhu.

Urad do vyhodnocovania vyvoja trhovych podielov zahrnul véetky typy pripojeni,

prostrednictvom ktorych je poskytovana verejne dostupna telefénna sluzba bytovym
alebo nebytovym zakaznikom.
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V grafe €. 1 su zachytené trhové podiely spolo¢nosti ST, a.s. na predmetnom
relevantnom trhu ako aj trhové podiely alternativnych operatorov, ktori maju uzavretu
velkoobchodnu zmluvu o prepojeni, za roky 2007 az 2011, pricom dané relativne
podiely na trhu su vyjadrené prostrednictvom celkového poctu pripojeni bytovych
a nebytovych zakaznikov v pevhom umiestneni. Uvedené udaje znazornuju postupny
narast podielu alternativnych operatorov na celkovom pocte pripojeni koncovych
uzivatefov za uCelom poskytovania verejnej telefébnnej sluzby v pevnom umiestneni.
Relativna podielova pozicia spoloCnosti ST, a.s. sa v sledovanom obdobi postupne
znizovala z 96,95% ku koncu roka 2007 na 83,53% ku koncu roka 2011.

Graf¢. 1
Viyvoj trhovych podielov spoloc¢nosti ST, a.s. a alternativnych operatorov vyjadreny
celkovym pocétom pripojeni koncovych zakaznikov v pevnom umiestneni
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V nasledujucom grafe €. 2 urad uvadza vyvoj trhovych podielov spolo¢nosti ST,
a.s. a alternativnych operatorov vyjadreny celkovym poctom pripojeni bytovych
zakaznikov. Ku koncu roku 2007 dosahoval trhovy podiel na pripojeni bytovych
zakaznikov spolo¢nosti ST, a.s. 98,6%, zatial o k 31.12.2011 sa jej podiel znizil na
uroven 84,2%, t.j. v sledovanom obdobi sa podiel spolo¢nosti ST, a.s. vyjadreny poctom
bytovych pripojeni znizil o 14,4%. Celkovy podiel alternativnych operatorov ku koncu
roka 2011 stupol na uroven 15,8%.
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Graf ¢é. 2
Viyvoj trhovych podielov spoloc¢nosti ST, a.s. a alternativnych operatorov vyjadreny
celkovym poctom pripojeni bytovych zakaznikov v pevnom umiestneni

1,4% 3,0%
100% - :

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30%
20% -
10% -

0% -

2007 2008 2009 2010 2011

m Podiel ST, a. s. = Podiel alternativhych operatorov

Urad s cielom doékladne analyzovat poziciu podnikov, pristipil k vyhodnoteniu
aktualnej situacie na predmetnom trhu aj z iného pohladu, beruc do uvahy nielen
spolo¢nost’ ST, a.s. a podniky pésobiace na maloobchodnom trhu, ktoré maju medzi
sebou uzavreté velkoobchodné zmluvy o prepojeni, ale aj malych lokalnych operatorov
spominanych v kapitole 11.1. Pre kompletnost vyhodnotenia urad uvadza graf & 3
s prehfadom percentualnych trhovych podielov vyjadrenych celkovym poctom bytovych
pripojeni k 31.12.2011. V nizSie uvedenom grafe je okrem trhového podielu spolo¢nosti
ST, a.s. samostatne uvedeny aj podiel na pripojeni bytovych zakaznikov spolo¢nosti
UPC BROADBAND Slovakia, s.r.o., spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. a celkové
podiely ostatnych alternativnych a lokalnych operatorov.
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Graf¢. 3
Percentualne trhové podiely vyjadrené poctom bytovych pripojeni k 31.12.2011-
vratane lokalnych operatorov
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Z grafu €. 3 je zrejmé, Ze aj napriek zahrnutiu lokalnych operatorov do Statistiky
pri vyhodnocovani trhovych podielov, pozicia spolo¢nosti ST, a.s. na pripojeni bytovych
zakaznikov sa skoro vébec nezmenila a zachovala sa na urovni 83,97 %.

Jedinou spolo¢nostou, ktora ma paralelne vybudovanu siet s takmer
celonarodnym pokrytim, je spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. Aj napriek tejto
skuto€nosti trhovy podiel spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. dosahoval k 31.12.2011
iba 8,06 % na pripojeni bytovych zakaznikov. Druhy najvacsi trhovy podiel na pripojeni
bytovych zakaznikov spomedzi alternativnych operatorov ma spolo¢nost UPC
BROADBAND Slovakia, s.r.0., ktora ziskala k uvedenému datumu 5,79% z celkového
trhového podielu. Ostatni alternativni operatori poskytujuci pristupové sluzby bytovym
zakaznikom na predmetnom trhu si medzi sebou delia iba 1,9 percentny trhovy podiel.
Celkovy podiel lokalnych operatorov vyjadreny po&tom pripojeni bytovych zakaznikov
dosahoval k 31.12.2011 iba 0,28 %.

Podiel spolo€nosti ST, a.s. na celkovom pocte pripojeni nebytovych zakaznikov
sa tiez postupne znizoval. Ako ukazuje graf &. 4, trhova pozicia ST, a.s. na pripojeni
nebytovych zakaznikov klesla z 96,1% k 31.12.2007 na 81,3 % k 31.12.2011. Pokles
trhového podielu tejto spoloCnosti 0 14,8 % za sledované obdobie Styroch rokov
a naopak narast celkového trhového podielu alternativnych operatorov na hodnotu 18,7
% ku koncu roka 2011 bol zapriineny okrem iného aj mozZnostou alternativhych
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operatorov ponukat pristupové sluzby na ucely poskytovania manazovatelného VolP,
pricom najvacsi zaujem o tuto technolégiu je zo strany nebytovych zakaznikov, pretoze
v tomto pripade je mozné pri relativne malej investicii dosiahnut celkom zaujimavé
znizenie nakladov na hlasovu komunikaciu. Pozicia spolo¢nosti ST, a.s. vyjadrena
percentualnym trhovym podielom pripojenia nebytovych zakaznikov je vSak nadalej
vyznamna, na urovni viac ako 81 %.

Graf¢. 4
Viyvoj trhovych podielov spoloc¢nosti ST, a.s. a alternativnych operatorov vyjadreny
celkovym poctom pripojeni nebytovych zakaznikov v pevnom umiestneni
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Rovnako ako u bytovych zakaznikov, urad aj pri pripojeni nebytovych zakaznikov
skumal, ako sa zmeni aktualna pozicia spolo¢nosti ST, a.s., ak sa do celkového poctu
pripojeni nebytovych zakaznikov zapodcitaju aj nebytové pripojenia lokalnych operatorov.
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Grafé. 5
Percentuélne trhové podiely vyjadrené poctom pripojeni nebytovych zakaznikov
k 31.12.2011 - vratane lokalnych operatorov
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Pozicia spolo€nosti ST, a.s. u nebytovych zdkaznikov nie je nijako vyrazne
ovplyvnena ostatnymi lokalnymi poskytovatelmi pristupovych sluZieb na maloobchodnej
arovni. Trhovy podiel lokalnych operatorov k 31.12.2011 bol vo vySke 2,26 %.
Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. ziskala k uvedenému datumu 5,06 % trhovy podiel
a najvacsim alternativnym operatorom sa stala spolo¢nost SWAN, a.s. s trhovym
podielom vo vySke 6,10 %. Z grafu €. 5 je evidentné, Ze pri zohladneni vSetkych
podnikov posobiacich na predmetnom trhu vratane mensich lokalnych operatorov, ktori
nemaju so ziadnym podnikom podpisanu zmluvu o prepojeni verejnych telefonnych
sieti, nastala iba nepatrnd zmena v trhovom podiele najvacsieho hra¢a na pripojeni
nebytovych zakaznikov, kedZze ku koncu roka 2011 si spolo¢nost ST, a.s. udrzala
poziciu trhového vodcu s 79,49 % trhovym podielom.
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Z grafu €. 6 je zjavné, Ze trhovy podiel spolo¢nosti ST, a.s. vyjadreny celkovym
poctom pripojeni na relevantnom trhu €. 1 postupne klesal az na su¢asnu uroven, t.j. na
hodnotu 83,5 % k 31.12.2011. Naproti tomu podiel alternativnych operatorov sa
postupne vplyvom réznych faktorov, napriklad umoznenim prenositelnosti fixného
telefonneho Cisla pri zmene operatora postupne zvySoval. Ich pozicia na predmetnom
trhu sa posilnila a ku koncu roka 2011 spolu dosahovali viac ako 16 % trhovy podiel na
prislusnom trhu.

Graf ¢. 6

Trhové podiely spolocnosti ST, a.s. a alternativnych operatorov vyjadreny celkovym
poctom pripojeni bytovych a nebytovych zakaznikov v pevnom umiestneni spolu
k 31.12.2011

Alternativni operatori

EST,a.s.

Urad poklada za délezité zdéraznit, Ze tento celkovy 16,5-percentny trhovy podiel
dosiahlo 10 alternativnych poskytovatelov na predmetnom trhu Kk 31.12.2011
dohromady a Ze absolutna velkost’ jednotlivych alternativnych hracov na prisluSnom
trhu je v porovnani s velkostou podniku ST, a.s., sjeho 83,5-percentnym trhovym
podielom zanedbatelna. Viac ako 83% trhovy podiel je nespornym kvantitativnym
ukazovatelom velkosti spolo¢nosti ST, a.s., vdaka ktorej mdze tento podnik vyznamnym
spésobom ovplyvnovat trh.

18



Pre celistvd predstavu o trhovych podieloch operatorov pésobiacich na
relevantnom trhu €. 1 urad urobil vyhodnotenie podielov aj s prihliadnutim na existenciu
lokalnych operatorov na predmetnom trhu. Na zaklade parametra celkového poctu
bytovych a nebytovych pripojeni do pevnej verejnej telefénnej siete urad vypodital
jednotlivé trhové podiely k 31.12.2011. Z grafu €. 7 je mozné vycitat, Zze spolocnost’ ST,
a.s. si zachovala trhovy podiel nad uroviiou 82%, ktory je pre ostatnych poskytovatefov
maloobchodnych sluzieb pristupu do nasledujuceho kola analyzy predmetného trhu
nedosiahnutefny. Celkovy trhovy podiel lokalnych operatorov dosiahol uroveni 0,75 %
a spoloCnost’ Orange Slovensko, a.s., aj napriek porovnatelnému pokrytiu siete so
spolo¢nostou ST, a.s. a zaujimavej cenovej politike, ziskala na trhu iba 7,34 % trhovy
podiel. Druhy najvacsi alternativny poskytovatel na predmetnom trhu bola spolo¢nost
UPC BROADBAND Slovakia, s.r.o., ktorej trhovy podiel na celom predmetnom trhu
predstavoval 4,82% z celkového poctu pripojeni v pevnom umiestneni bytovych
a nebytovych zakaznikov. Tento trhovy podiel spolocnost UPC BROADBAND Slovakia,
s.r.0. ziskala najma orientaciou na bytovych zakaznikov v husto obyvanych mestach,
kde poskytuje svoje sluzby prostrednictvom vilastnej siete televiznych kablovych
rozvodov.

Graf¢. 7
Percentualne trhové podiely na relevantnom trhu ¢.1 k 31.12.2011 vyjadrené celkovym
poctom bytovych a nebytovych pripojeni - vratane lokalnych operatorov

418% H82% mST, a.s.
m Lokalni operatori
m Orange Slovensko, a.s.

Ostatni alternativni
operatori

= UPC BROADBAND
Slovakia, s.r.o.
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V zavere vyhodnotenia tohto kritéria urad vyhodnotil na zaklade ukazovatela
Herfindahl-Hirschman Index (dalej len ,HHI*) mieru koncentracie daného trhu.

Pomocou hodnét Herfindahl-Hirschmanovho indexu (HHI) prenesenych do grafu
C. 8 urad potvrdil, Ze trh pristupu k verejnej telefébnnej sieti v pevnom umiestneni pre
bytovych a nebytovych zakaznikov je vysoko koncentrovany. VSeobecne, ak je indikator
koncentracie nad hodnotou 2 500, znamena, Ze trh sa vyznacuje vysokym stupriom
koncentracie, €o v pripade relevvantného trhu €. 1 nesporne plati.

Urad zarover uvadza, ze trh pristupu v pevnom umiestneni sa dostal do fazy
nasytenia, kedy za posledné sledované obdobie sa celkovy pocet bytovych
a nebytovych pripojeni kazdoroCne znizoval a urad predpoklada, Ze aj nadalej bude
dopyt na predmetnom trhu klesat.

Graf ¢. 8
Viyvoj HHI na relevantnom trhu ¢.1

Herfindahl - Hirschman Index
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Urad vzhladom na vSetky vy$Sie uvedené fakty dospel k zaveru, Zze aj napriek
urCitému poklesu trhového podielu spolo¢nosti ST, a.s. poCas sledovaného obdobia,
uvedena spolo¢nost ma stale natolko vysoky trhovy podiel, Ze méze byt povazovana za
spolo¢nost’ s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu. Rovnaké zavery platia aj pri
samostatnom skumani pripojeni bytovych a nebytovych zakaznikov, aj pre trh ako celok.
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Viac ako 80% trhovy podiel tejto spoloCnosti na predmetnom trhu je dolezitym
vychodiskom pre urCenie jej dominantného postavenia na predmetnom trhu. Podla
praxe Eurdpskej komisie, v zasade podiel pod 25% vyluCuje dominantné postavenie
podniku. Podiel od 25% do 40% sa povazuje za dominantny, ak existuju aj dalSie znaky
dominantného postavenia. Ak podiel podniku presahuje 50%, predpoklada sa, Zze podnik
ma dominantné postavenie.’

Z pohladu do buducnosti, pri uplatneni ,forward looking aproach®, urad
predpoklada, Ze napriek tomu, Ze podiel spoloCnosti ST, a.s. sa bude postupne
znizovat, zachova si do dalSieho kola analyzy na relevantnom trhu €. 1 nadalej najvyssi
trhovy podiel a bude nielen najsilnejSim hracom, ale aj vyznamnym podnikom na
predmetnom trhu.

» Existencia technologicky podmienenych vyhod

Relevantny trh pripojenia k verejnej telefébnnej sieti na pevnom mieste pre
bytovych a nebytovych zakaznikov v sulade s vecnym vymedzenim relevantného trhu
C. 1 zahfia pripojenie prostrednictvom vSetkych typov verejnych elektronickych
komunikaénych sieti, prostrednictvom ktorych je poskytovana verejna telefénna sluzba
v pevhom mieste t.j. klasicka telefonna siet tvorena metalickymi ucastnickymi
vedeniami, optické siete, kablové siete pre prenos a distribuciu televizneho
i rozhlasového vysielania, bezdrétové siete v pevnom umiestneni (FWA, WiFi) ako aj
verejné mobilné teleféonne siete, ale len v takom pripade, ak je koncovému zakaznikovi
poskytovatelom sluzby technickym alebo technologickym rieSenim koncového bodu
alebo pristupovej siete zruSena alebo obmedzena mobilita sluzieb, tzn. nejde o verejnu
mobilnu telefonnu sluzbu. Verejna telefénna sluzba v pevnom umiestneni je
poskytovana aj prostrednictvom datovych sieti.

Celoplosna elektronickd komunikacna siet' vratane rozsiahlej siete u€astnickych
vedeni spoloCnosti ST, a.s. umoznuje spoloCnosti ST, a.s. pomerne rychlo sa
prispésobit’ poZiadavke trhu, vyhoviet potrebam zakaznika a poskytuje oproti inym
typom sieti velku konkurencnu vyhodu pre danu spolocnost pred inymi podnikmi, ktoré
pdsobia na trhu, alebo chcu na tento trh vstapit. Spolo¢nost ST, a.s. bola s ohfadom na
historicky vyvoj jedinym podnikom zodpovednym za budovanie a prevadzkovanie
pevnej verejnej telefonnej siete. Na trhu elektronickych komunikacii pésobi najdlhsie, z
¢oho vyplyva uroven jej infradtruktury a zariadeni, ¢o sa prejavuje vysokou mierou

! Clanok 33 a 41 Rozsudku Eurépskeho sadneho dvora Hoffmann-La Roche & Co. AG v Commission of the
European Communities. - Dominant position. - Case 85/76
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pokrytia Uzemia a obyvatelstva na celom uUzemi Slovenskej republiky. Alternativne
rieSenia k uvedenej infrastrukture su, s vynimkou verejnej mobilnej telefénnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., budované iba na lokalnej urovni. Existujuce
kablové siete na uzemi Slovenskej republiky a ich geografické pokrytie je limitované.
Dalej urad zistil, Ze aj napriek tomu, Ze podet vlastnikov, prevadzkovatelov a
poskytovatelov sluzieb FTTx sa v poslednom obdobi na uzemi Slovenskej republiky
zvysSil, budovanie optickych sieti sa sustreduje hlavne vo vacsich mestach, pripadne
krajskych a mensich okresnych mestach, kde je zaistena ekonomicka navratnost' tychto
sieti. Jedine verejna mobilna telefonna siet’ spolocnosti Orange Slovensko, a.s. sa
vyznacuje rovnocennym pokrytim, aké ma pevna verejna telefonna siet’ spolo¢nosti ST,
a.s. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. v§ak s ohladom na historicky vyvoj pésobi na
predmetnom trhu len kratkodobo v porovnani so spolo€nostou ST, a.s. a jej podiel ako
pri bytovych tak aj pri nebytovych zakaznikoch nie je taky vysoky, aby mohol ovplyvnit,
alebo obmedzit konanie spolo¢nosti ST, a.s. Z uvedeného dbévodu urad dospel
k zaveru, ze sutazit so spolo¢nostou ST, a.s. na predmetnom trhu méze z hladiska
pokrytia siete jedine spolo¢nost Orange Slovensko, a.s, ktora v8ak so svojim aktualnym
trhovym podielom vyjadrenym prostrednictvom celkového poctu pripojeni predstavuje
pre spolo¢nost ST, a.s. iba potencialneho konkurenta na predmetnom trhu, pretoze aj
napriek vlastnictvu mobilnej siete s takmer celonarodnym pokrytim a dobrej cenovej
politike, spolo¢nost Orange Slovensko, a. s. stale nema taku poziciu na relevantnom
trhu €. 1, ktora by mohla nejako ovplyvnit’ poziciu alebo obmedzit spravanie spoloCnosti
ST, a.s.

Pokial ide o spolo¢nost Telefonica Slovakia, s.r.o. (dalej len spolo¢nost
,1elefonica“), prostrednictvom jej mobilnej siete nie su poskytované sluzby na
predmetnom trhu, pretoZe spoloénost’ Telefonica neposkytuje verejnu telefonnu sluzbu
v pevnom umiestneni prostrednictvom svojej verejnej mobilnej telefonnej siete a fixnou
sietou nedisponuje vbbec. Z uvedeného dbévodu urad nepoklada siet spolocCnosti
Telefénica za technologicku vyhodu na tomto trhu.

Na zaver vyhodnotenia tohto kritéria urad konStatuje, Ze vzhladom na pokrytie
uzemia podnikov poskytujucich verejnu telefébnnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia
vyraznymi technologickymi vyhodami na uzemi Slovenska disponuju dve spolo¢nosti
a to spoloCnost’ ST, a.s. a Orange Slovensko, a.s., pretoZze obidve spoloCnosti maju
takmer celoslovenské pokrytie. Avdak vzhladom na nizke trhové podiely spolo€nosti
Orange Slovensko, a.s., tato spoloCnost nepredstavuje realneho konkurenta pre
spolo¢nost’ ST, a.s. na predmetnom trhu. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. nema také
postavenie a poziciu na trhu, ktorou by mohla ovplyvnit postavenie spolo¢nosti ST, a.s.
Pristupova siet uc€astnickych metalickych vedeni spolo¢nosti ST, a.s. zostane podfla
nazoru uradu infrastrukturou, prostrednictvom ktorej bude spolo¢nost ST, a.s. aj v
buducnosti kontrolovat rozhodujucu ¢ast’ predmetného trhu.
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> Miera diverzifikacie sluzieb

Ak poskytovatel sluzieb v ramci jednej ponuky poskytuje niekolko produktov
alebo sluzieb sucasne, hovorime o diverzifikacii produktov alebo sluzieb. Produktova
diverzifikacia sa vyskytuje hlavne na trhoch, na ktorych je podnik schopny poskytovat
portfélio ,bundlovanych® produktov a sluzZieb. Diverzifikacia komunikacnych sluzieb v
ponukach spoloCnosti vo v8eobecnosti rastie a je pokracujucim trendom na trhu
elektronickych komunikacii. Miera diverzifikacie sluzieb je vySSia u vacsich podnikov.
Velké spoloCnosti diverzifikuju svoje portfolia sluzieb vo vacsej miere vzhladom na
vySSi objem zdrojov potrebnych na tento proces, ako aj vzhladom na synergie, ktoré z
diverzifikacie sluzieb poskytovanych prostrednictvom vlastnej sietovej infrastruktury
mobzu ziskavat. Ku driu 01. 07.2010 doSlo k zlu€eniu spolo¢nosti ST, a.s. a mobilného
operatora T-Mobile Slovensko a.s., ktory je druhym najvacsSim slovenskym mobilnym
operatorom a ma takmer celoslovenské pokrytie mobilnou sietou.

.....

elektronickych komunikacnych sluzieb spomedzi vSetkych podnikov poskytujucich
elektronické komunikacné sluzby. Ustanovenie § 3 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach charakterizuje elektronicki komunikaénu sluzbu ako sluzbu obvykle
pouzivanu za odplatu, ktora spocCiva uplne alebo prevazne v prenose signalov
v sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach
pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu
ani zabezpecenie alebo vykonavanie redakéného dohfadu nad obsahom prenasanym
pomocou sieti a sluZieb a nezahfia sluzby informacnej spolo¢nosti?, ktoré nespoéivajl
uplne alebo prevazne v prenose signalov v sietach.

Spolo¢nost’ ST, a.s. poskytuje komplexné portfélio komunikaénych a datovych
sluzieb pre firemnych ibytovych zakaznikov. Ako poskytovatel komplexnych
telekomunikacnych sluzieb ponuka svojim zakaznikom sluzby pevnej siete, pripojenie
na internet, sluzby digitalnej televizie, datové sluzby, predaj koncovych
zariadeni, sluzby call centra, mobilnej komunikacie, mobilného internetu, internetovy
obsah (Zoznam a Zoznam Mobile), bezpelnostné sluzby (Telekom Sec) a IT sluzby
(PosAm).

V tabulke €. 1 Urad uvadza porovnanie poctu volacich programov spolo¢nosti ST,
a.s. a vybranych alternativnych operatorov.

2 § 2 pism. a) zdkona & 22/2004 Z.z.
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Tabulka ¢. 1

Prehlad volacich programov spolo¢nosti ST, a.s. a vybranych alternativnych operatorov.

Hlasové produkty spolocnosti ST, a.s.

Hlasové produkty alternativnych operatorov

ST, a.s. — volacie programy pre bytovych
zakaznikov

Orange Slovensko, a.s. — volacie programy pre
bytovych zakaznikov

Doma Zaklad

Domaca linka

Doma Standard

Mesto a medzimesto 30+

VVP - Doma Mini

Mesto a medzimesto 30

- Doma Pohoda

Mesto a medzimesto Extra+

- Doma Maxi

Mesto a medzimesto 60

- Doma Extra

Mesto a medzimesto Extra

Zvyhodneny volaci program

VSetky siete 120

Optik Start

Vsetky siete 60

Optik Klasik

VSetky siete 40

Optik Komplet

Vsetky siete 20

ST, a.s. — volacie programy pre nebytovych
zakaznikov

Orange Slovensko, a.s. - volacie programy pre
nebytovych zakaznikov

Biznis Aktiv

Firemna linka

Biznis Partner

VSetky siete 50

Biznis Partner 60

VSetky siete 150

Biznis Standard

Mesto a medzimesto Start

- Biznis Partner 2Plus

Mesto a medzimesto 100

- Biznis Partner 300

Mesto Klasik

VVP - Virtualna linka

Mesto a medzimesto Premium

VVP - Biznis Uni

Fiber tel

Volaci balik Biznis Uni 50

Biznis Slovensko 1000

Volaci balik Biznis Uni 150

Biznis Eurépa 1000

VVP - Biznis Mesto

Pausaly pre GSM brany

ISDN hlasové sluzby

VVP - Biznis Slovensko Pausal 300
VVP - Biznis partner nonstop Pausal 700
Pausal 1500

Biznis ISDN Zaklad

Biznis ISDN Klasik

ZSR - ZT, o.z. — volacie programy pre bytovych
zakaznikov

Biznis ISDN Komfort

ZT Home phone

VVP - Biznis ISDN Dynamik

ZSR - ZT, o.z. — volacie programy pre
nebytovych zakaznikov

VVP - Biznis ISDN Profi

ZT Base phone

VVP - Biznis Partner:

ZT Flat phone

BP ISDN - BRA

ZT PBX

BP Biznis ISDN Komfort

ZSR - ZT, o.z. — volacie programy pre bytovych
a nebytovych zakaznikov
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BP ISDN - PRA

ZT IP Phone

BP ISDN - PRA s viazanostou 12 mesisacov

ZT IP PBx

BP ISDN - PRA s viazanostou 24 mesiacov

BP ISDN BRA s aktivovanym BP ISDN BRA-

GTS Slovakia, a.s. — volacie programy pre

200 bytovych zakaznikov
VVP - Biznis Partner 60: IP Hlax O
BP 60 ISDN - BRA IP Hlas 200

BP Biznis ISDN Komfort

GTS Slovakia, a.s. - volacie programy pre
nebytovych zakaznikov

BP 60 ISDN - PRA

IP Hlas 500

BP ISDN - PRA s viazanostou 12 mesiacov

IP Hlas 1200

BP ISDN - PRA s viazanostou 24 mesiacov

GTS Slovakia, a.s. - volacie programy pre
bytovych a nebytovych zakaznikov

BP ISDN BRA-200 CS Hlas 333
VVP - Biznis Partner 2Plus: CS Hlas 500
BP 2Plus ISDN - BRA CS Hlas 100
BP 2Plus ISDN - PRA CS Hlas Plus

BP ISDN - PRA s viazanostou 12 mesiacov

BP ISDN - PRA s viazanostou 24 mesiacov

Slovanet, a.s. — volacie programy pre bytovych
zakaznikov

VVP - Biznis Partner 300:

USetrite viac doma

BP 300 ISDN - BRA

USetrite viac

BP 300 Biznis ISDN Komfort

Balik zahranicie

BP 300 ISDN - PRA Balik mobil
BP ISDN - PRA s viazanostou 12 mnesiacov Balik Fix 1
BP ISDN - PRA s viazanostou 24 mesiacov Balik Fix 2

BP 300 ISDN BRA-200

Slovanet, a.s. — volacie programy pre
nebytovych zakaznikov

VVP - Virtualny pristup

USetrite viac

VVP - Biznis ISDN Uni

USetrite Dohodou

Volaci bali¢ek Biznis ISDN Uni 100 Usetrite 400
Volaci bai¢ek Biznis ISDN Uni 200 Usetrite 1200
Volaci bali¢ek Biznis Partner nonstop Voice: LINK

Biznis Partner nonstop ISDN BRA

Biznis Partner nonstop ISDN PRA

ANTIK Telecom, s.r.0. — volacie programy

Priplatkovy balik KOMPLET:

Volam 30+10

aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP
BPnonstop

Volam 70+30

aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP
nonstop

Volam 140+60

Priplatkovy balik MOBIL:

Volam 500

aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP
nonstop

Volam Plus

aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP
nonstop

Volam Biznis

Priplatkovy balik SLOVENSKO:

aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP
nonstop

UPC BROADBAND Slovakia, s.r.o. —volacie
programy
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aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP
nonstop Telefon Basic

Priplatkovy balik Medzimesto+Mobil: Telefén Freetime EU
aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP
nonstop Telefén Anytime EU
aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP
nonstop

Priplatkovy balik Mesto+Mobil:

aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP
nonstop

aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP
nonstop

Priplatkovy balik Medzimesto:

aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP
nonstop

aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP
nonstop

Priplatkovy balik Mesto:

aktivovaného k ISDN BRA zaradenej do VVP BP
nonstop

aktivovaného k ISDN PRA zaradenej do VVP BP
nonstop

Priplatkovy balik Uni 100
Priplatkovy balik UNI 200

Vo vySSie uvedenej tabulke €. 1 je zobrazeny sortiment ponuky verejnej
telefénnej sluzby v pevnom umiestneni poskytovanej bytovym a nebytovym zakaznikom
spolo¢nosti ST, a.s. a niektorych alternativnych operatorov. Z uvedenych udajov je
vidiet' vyrazny rozdiel v ponuke spolo¢nosti ST, a.s. na jednej strane a na druhej strane
v ponuke vyznamnejSich alternativnych operatorov.

Urad vychadzal pri vyhodnocovani tohto kritéria z cennikov uverejnenych na
verejne dostupnych internetovych strankach danych podnikov, resp. z cennikov ktoré
zaslali jednotlivé podniky uradu. Ked si chce koncovy uzivatel vybrat poskytovatela
verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, v takejto Strukture ziska informacie o
tejto sluzby ponukanej réznymi podnikmi.

Urad sa zaoberal pri vyhodnocovani daného kritéria $irkou sortimentu, ktory je
pristupny pre koncovych uzivatelov a z ktorého si méze koncovy zakaznik vyberat.

Porovnanie maloobchodného sortimentu spolo¢nosti ST, a.s. a niektorych
alternativnych operatorov zobrazuje realny pohlad ponuky sluzieb z pohladu koncového
zakaznika, teda ponuku, z ktorej si zakaznik mdze vyberat v pripade zaujmu o sluzby
volani poskytovanych podnikmi v pevnom mieste pripojenia.
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V zmysle uvedeného urad kons$tatuje prehlbujucu sa diverzifikaciu sluzieb
u vSetkych podnikov pésobiacich na predmetnom trhu. NajSirSou ponukou sluzieb
disponuje spoloc¢nost ST, a.s.

Urad dospel k zaveru, Ze najvy$$iu mieru diverzifikacie sluzieb na relevantnom
trhu €. 1 v sledovanom obdobi mala spolo¢nost’ ST, a.s.

> Uspory z rozsahu

Uspory zrozsahu predstavuju zniZzenie jednotkovych nakladov v désledku
vysokého objemu produkcie, ich vyuzZivanie je priznacné pre sektor elektronickych
komunikacii. Vysokeé investicné naklady suvisiace s budovanim a prevadzkovanim
elektronickych komunikacnych sieti sa rozpocitavaju na prislusny objem prenesenegj
prevadzky. Pozitivny uc€inok uUspor zrozsahu sa prejavuje tak, Ze srastucou
prevadzkou siete sa zniZuju jednotkové naklady a to aZz do chvile, kedy je potrebné
dalSie rozSirenie siete. Efektivne rozSirenie siete je také, pri ktorom nenastane narast
jednotkovych nakladov.

Dosahovanie uspor z rozsahu je pre sektor elektronickych komunikacii priznacny
za predpokladu, ze dany podnik poskytuje Siroké portfélio elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom tej istej infrastruktury a ma velky pocet
zakaznikov. Dosahovanie uspor zrozsahu je spojené s rastucou prevadzkou siete
a znizujucimi sa jednotkovymi nakladmi.

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. pouziva svoju mobilnu siet na pristup
k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni ako i na poskytovanie verejnej
mobilnej telefonnej sluzby. Celkovo k verejnej mobilnej telefonnej sieti je pripojeny
vysoky pocet ucastnikov (poCet SIM kariet), z ktorych ale iba zanedbatelny pocet
odobera verejnu telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni (len 1,7% SIM kariet na
poskytovanie Domacej/Firemnej linky zo v8etkych SIM kariet spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. pouZivanych na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (fix+mobil).

Vzhladom na celkovy pocet pripojeni realizovanych na relevantnom trhu ¢&. 1
urad konStatuje, ze spoloCnost ST, a.s. ma podstatne vacSie predpoklady pre
dosahovanie uspor z rozsahu pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby v pevnom
umiestneni, vratane pristupovych sluzieb, ako ostatné podniky, pretoze na predmetnom
trhu dosahovala 80 a viac percentny podiel z celkového objemu pripojeni koncovych
uzivatelov pocas celého sledovaného obdobia.
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» Vysoko rozvinuta distribuc¢na a predajna siet’

Vysoko rozvinuta distribu¢na a predajna siet' je charakteristicka velkym poctom
celoploSne rozmiestnenych zakaznickych stredisk na uzemi Slovenskej republiky.
Zakaznici na maloobchodnom relevantnom trhu €. 1 maju vzhladom na pocet
a rozmiestnenie zakaznickych stredisk lahko dostupny a rychly kontakt so svojim
operatorom.

V tabufke €. 2 je uvedeny celkovy pocCet zakaznickych stredisk spolocnosti ST,
a.s. a jednotlivych alternativnych operatorov na maloobchodnom relevantnom trhu €. 1.
Urad dalej uvadza, Ze spolo&nosti ST, a.s. a Orange Slovensko, a.s. ako dvaja najvadssi
telekomunikacni operatori na Slovensku maju vysoko rozvinuté siete predajnych
prevadzok na celom uzemi. SpoloCnost ST, a.s. mala v sledovanom obdobi 142
vlastnych resp. autorizovanych predajnych prevadzok. Spolo¢nost Orange Slovensko,
a.s. disponuje s obdobne celoploSne rozvinutou distribu¢nou sietou a svoje sluzby
predava zakaznikom v zakaznickych strediskach umiestnenych vo vSetkych oblastiach
Slovenska.

Pocet zakaznickych stredisk lokalnych operatorov urad neanalyzoval, pretoze
samotny charakter tychto poskytovatelov pristupovych a hlasovych sluzieb je lokalny
a vo vacsine pripadov ma kazdy takyto mensi operator iba jednu zakaznicku predajriu.

Tabulka ¢. 2
Pocet a rozmiestnenie zakaznickych stredisk (ZS) alternativnych podnikov

Dial GTS o ST VM
ANTIK . rangé | siovanet ’ Swan | Trnavatel | UPC ZSR
Telecom | Slovakia | Slovensko a.s. Telekom
?é" kovy pocet | 3 5 154 10 142 13 1 13 1 4

Zo vSetkych podnikov opravnenych poskytovat pristupové sluzby v pevnom
umiestneni bytovym a nebytovym zakaznikom disponuju trvale najvy$Sim poctom
zakaznickych stredisk spolo¢nosti ST, a.s. a Orange Slovensko, a.s.

» Prekazky vstupu na relevantny trh

Kazdy podnik, ktory ma zaujem vstupit na trh verejnej telefonnej sluzby
v pevhom umiestneni potrebuje z legislativheho hladiska spinit bezné naleZitosti dané

legislativou, ktoré netvoria prekazku pre vstup na trh (tj. splnenie podmienok
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vSeobecného povolenia na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti
a elektronickych komunikacnych sluzieb — najma oznamovacej povinnosti a ziskanie
individualneho povolenia na pouzivanie Cisiel). AvSak okrem uvedeného podnik
potrebuje disponovat funkénou verejnou elektronickou komunikacnou sietou (s
pripojenymi Gcastnikmi), ktorej Ustredria spifia technické podmienky pre prepajanie so
sietami inych podnikov, s ¢im suvisia nasledujuce bariéry vstupu, ktoré brania
vytvoreniu efektivnej sutaze. Duplicitné, resp. paralelné vybudovanie dalSej pevnej
elektronickej komunikacnej siete s celonarodnym pokrytim by bolo podfa nazoru uradu
nerentabilné. Kazda investicia obmedzuje dispoziénu slobodu vedenia podniku
ohlfadom iného pouZitia finanénych zdrojov, t.j. ide o dlhodobé viazanie kapitalu, pri¢om
investovanie  kapitalu prave na vybudovanie infrastruktury  porovnatelnej
s infrastrukturou ST, a.s., by bolo z Casového hladiska velmi naro¢né a pravdepodobne
i ekonomicky nenavratné. Vybudovanie vlastnej celoploSnej (celonarodnej)
infrastruktary by pre nich predstavovalo nevynosnu investiciu.

Podnik na to, aby mohol koncovym uzivatelom poskytovat elektronické sluzby
v pevnej verejnej elektronickej komunikacnej sieti, potrebuje pristup k tymto uzivatelom
prostrednictvom pristupovej siete. Vyuzitie velkoobchodnych sluzieb akymi su napriklad
fyzicky pristup k sieti v pevnom umiestneni, pristup typu bitstream, sluzby CS/CPS
alebo WLR predstavuju teda pre ostatnych operatorov alternativnu moznost ako vstupit
na trh verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia a poskytovat sluzby svojim
bytovym a nebytovym zakaznikom, v pripade Ze v danej oblasti nemaju vybudovanu
vlastnu pristupovu siet.

Prekazky vstupu na predmetny relevantny trh urad roz€lenil podla jednotlivych
kategorii bariér vstupu na:

Ekonomické bariéry:
- velké investicné naklady suvisiace so vstupom nového podniku na trh, resp. so
zavedenim novej sluzby, ktoré navySe negarantuju navratnost vynaloZenych
investicii v pozadovanom ¢asovom horizonte,

Podnikov, ktoré maju vybudovanu siet v pevnom umiestneni na poskytovanie
inych napr. Sirokopasmovych sluzieb a nepotrebuju tuto siet budovat, sa uvedené
netyka. Podniky, ktoré maju vybudovanu mobilni UMTS/GSM siet’ musia investovat’ do
nadstavbovej platformy pre zamedzenie mobility pripojenia, roamingu, atd., aby dana
sluzba mohla byt poskytovana ako verejna telefénna sluzba v pevnom mieste
pripojenia.

- vybudovanie pristupovej siete a nasledny vstup na trh vyZaduje vysoké
pociatocné naklady (naklady na reklamu, ziskanie zékaznika, neustaly rozvoj,
atd.).
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Ak chce podnik vstupit na trh verejnej telefébnnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia, potrebuje si ziskat zakaznika, ¢o sa neda bez nevyhnutne potrebnych
vynaloZenych nakladov.

- vybudovanie verejnej telefonnej Ustredne, ktora spifa technické podmienky pre
prepajanie so sietami inych podnikov,

- zabezpecCenie prepojenia siete kazdého podniku za ucCelom zabezpecenia
dovolatelnosti svojich koncovych ucastnikov.

Casové bariéry:
- kratkost €asu pre vstup a zavedenie podniku na relevantnom trhu (navratnost
investicii, konkurencieschopnost).

Tieto Casové bariéry sa dotykaju tak podniku, ktory ma vybudovanu siet za
ucelom poskytovania inych sluzieb ako aj podniku, ktory si siet’ za u¢elom poskytovania
elektronickych komunikacnych sluzieb buduje. Kazdy podnik rieSi do akej doby je
schopny zabezpedit navratnost svojich investicii. V pripade, Zze by sa napriklad
prevadzkovatelia lokalnych sieti rozhodli poskytovat verejnu telefonnu sluzbu v pevnom
umiestneni, boli by nuteni vynalozit nemalé investiCné prostriedky s cielom vstupit na
relevantny trh a prezit na nom pri silnom postaveni spolo¢nosti ST, a.s.

- kratky €as na ziskanie dostatoCného poctu zakaznikov (zakaznikov je mozné
ziskat' nizSimi cenami avySSou kvalitou sluzieb, ¢o predlZzuje navratnost
investicii),

- dIhé ¢asové administrativne lehoty a technicky narocna vystavba elektronickych
komunikacnych sieti (povolenia na rozkopavky, vystavba v meste).

Uvedena Casova bariéra sa tyka vyhradne podnikov, ktori si buduju siete
poskytovania elektronickych komunikanych sluzieb, nevztahuje sa vSak na podniky,
ktoré uZz maju vybudovanu svoju siet.

Strategické bariéry:

- na Slovensku zatial neboli funkéné a implementované zakladné pristupové
predpoklady akymi je napr. poskytovanie velkoobchodného prenajmu liniek
(WLR), alebo vyuZzivanie velkoobchodného fyzického pristupu na poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby,

- dynamika technického vyvoja arychle zmeny v telekomunikachom odvetvi,
penetracia trhu,

- vyznamny vplyv spoloCnosti ST, a.s. na predmetnom trhu, vyjednavacia sila
a z toho vyplyvajuci pristup spolo¢nosti ST, a.s. pri rokovaniach a pri uzatvarani
zmluv,

- pomerne maly trh Slovenskej republiky,
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- pbsobenie podnikov na tomto trhu vytvara strategickd bariéru vstupu na
predmetny trh. Kazdy podnik, ktory by zvazoval vstup na predmetny trh
poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, musi zo
strategického hladiska zvazit, Ci pri suCasnom poskytovani tychto sluzieb
jedenastimi podnikmi bude schopny ziskat' dostatoCnu zakaznicku zakladriu.

Vzhlfadom na vysSie uvedené urad dospel k zaveru, Ze vstup na relevantny trh
¢. 1 je v podstatnej miere ovplyvneny konanim spolo¢nosti ST, a.s. a existujuce bariéry
predstavuju vyznamné prekazky pre vstup na predmetny relevantny trh a moznosti
vstupu na trh su obmedzené.

» Sucasny stav sutaze

Spolo¢nost’ ST, a.s., bola s prihliadnutim na historicky vyvoj ako jediny podnik
zodpovedna za vybudovanie a prevadzkovanie verejnej telefonnej siete s priamym
pristupom ku koncovym uzivatelom. Prvotnym impulzom pre zmenu tejto situacie bolo
zriadenie prepojenia so sietami alternativnych operatorov, ktori zahajili prevadzku vo
svojich verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni prepojenim so sietou
spolognosti ST, a.s. Urad rozhodnutim ulozil podniku s vyznamnym vplyvom,
spolo¢nosti ST, a.s., povinnost’ zverejnit’ referenénu ponuku na prepojenie za ucelom
zverejnenia podmienok prepojenia. Postupne sa teda prepojili so sietou spolo€nosti ST,
a.s. alternativni operatori a nasledne sa zacali prepajat aj medzi sebou. V pripade, ak
siete dvoch alternativnych operatorov nie su priamo prepojené, alternativni operatori
vyuzivaju tranzit cez siet spoloCnosti ST, a.s. alebo cez siet iného alternativneho
operatora, ktory je prepojeny s cielovym aj zdrojovym podnikom.

V tabulke €. 3 je zobrazené, ktori alternativni operatori mali vzajomne medzi
sebou uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti k 31.12.2011.

K 31.12.2011 poskytovali vSetci alternativni operatori (okrem spolo¢nosti IPfon,
s.r.o.) verejnu telefbnnu sluzbu v pevnom umiestneni bytovym aj nebytovym
zakaznikom. Do roku 2010 bola vynimkou len spolo€nost GTS Slovakia, a.s., ktora sa
zameriavala vyluéne na nebytovych zakaznikov. Od 01.01. 2011 vSak priSlo K jej
zluceniu so spolo¢nostou Dial Telecom, a.s., ¢im spolo¢nost GTS Slovakia, a.s. ziskala
aj bytovych zakaznikov. Trh bytovych zakaznikov prevazuje v Strukture zakaznikov
spolo¢nosti Antik Telecom, s.r.o, UPC BROADBAND Slovakia, s.r.o. a Trnavatel, s.r.o.
U spolo¢nosti Orange Slovakia, a.s., ktora vstupila na relevantny trh ¢. 1 v druhom
polroku 2009 uvedenim produktu Domaca/Firemna linka, su tiez v prevaznej miere
zastupeni bytovi zdkaznici. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. poskytuje verejnu
telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni pre bytovych zakaznikov a pre nebytovych
zékaznikov, priCom ich nebytovymi zakaznikmi su zivnostnici a malé spoloCnosti.
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Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. neposkytuje vysokokapacitné pripojenia, na ktoré je
mozné pripojit pobocCkové ustredne, a preto velké spoloCnosti nie su ich zakaznikmi.
Naopak, v zakaznickej Strukture spoloénosti ZSR-ZT, 0.z. a uz spominanej spoloénosti
GTS Slovakia, a.s. prevazuju nebytovi zakaznici.

Tabulka ¢. 3
Zmluvy fixnych operatorov o prepojeni sieti

Antik | GTS | Orange | Swan | ZSR | Trnavatel | UPC | Slovanet | VM Tel. | DH Tel. | Ipfon
ST, a.s. v v v v v v v v v v v
Antik v
GTS v v v v v v v v
Orange v v v v
Swan v v v
ZSR-ZT v v v
Trnavatel
UPC v
Slovanet v v v v
VM
Telecom v
DH
Telecom v

Vysvetlivky: v"...podniky maju uzavretu zmluvu o vzajomnom prepojeni sieti

Na relevantnom trhu ¢€. 1 existuje pre bytovych a nebytovych zakaznikov, ktori
odoberaju pripojenie od spolo¢nosti ST, a.s., moznost podla ich vyberu zvolit si pristup
k sluzbam iného prepojeného podniku poskytujuceho verejne dostupné telefénne sluzby
prostrednictvom sluzby volby operatora individualnou volbou Cisla vybraného podniku
pre jednotlivé volania. Spolo¢nost’ ST, a.s. ponuka aj sluzby vyberu podniku predvolbou
Cisla vybraného podniku. V sulade s referen¢nou ponukou na prepojenie verejnych
telefonnych sieti bol pre poskytovanie sluzieb vo verejnej telefénnej sieti podnikom
prideleny uradom Stvormiestny kéd - Carrier Selection Code. Tymto momentom sa
vytvorila pre ostatnych sutazitelov bez vlastnictva pristupovej infradtruktury moznost
uzavretim predmetnych zmluv ziskat pristup ku koncovym uzivatelom.

K rozsiahlejSiemu  vyuZivaniu sluzieb vofby operatora zatial neprislo.
K 31.12.2011 tri spolo€nosti ponukali svojim zakaznikom sluzby vyberu podniku
individualnou volbou, pricom tieto spolo¢nosti ponukaju pristupové sluzby na
relevantnom trhu €. 1 aj prostrednictvom vlastnej siete v oblastiach, ktoré maju pokryté
sietou. Podiel pripojeni, ktoré vyuzivaju zakaznici spolo¢nosti ST, a.s. na hlasové
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volania prostrednictvom sluzby vyberu podniku individualnou volbou CS bol
k 31.12.2011 vo vySke 0,59 % z celkového poctu pripojeni v pevnhom umiestneni
spolo¢nosti ST, a.s., pricom najvacsi podiel tychto CS pripojeni spomedzi alternativnych
operatorov odoberajucich danu sluzbu od spolo€nosti ST, a.s. dosahovala spolo¢nost
GTS Slovakia, a.s. a nasledne spolo¢nosti SWAN, a.s. a Slovanet, a.s. Poskytovanie
sluzieb vyberu podniku prednastavenim (CPS) sa doteraz nezacalo vyuzivat.
Alternativni operatori odoberajuci sluzbu CS uprednostiuju nahradné rieSenie a svojim
zakaznikom poskytuju hardwarové rieSenie prostrednictvom tzv. dialerov, ktoré
zabezpecCia automatickeé vytoCenie prislusného kodu.

Urad pre doékladné postdenie sudasného stavu na analyzovanom trhu uvadza
prehfad poplatkov za zriadenie maloobchodného pristupu pre bytovych a nebytovych
zakaznikov. Urad ceny za sluzbu pristupu k verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni pre koncovych zakaznikov, ktoré si uctuju operatori ako jednorazovy
poplatok za zriadenie pristupu a spristupnenie verejnej telefonnej sluzby bytovym
a nebytovym zakaznikom uviedol v tabufke €. 4. KedZze mnohé spolo¢nosti v ramci
jednej ponuky poskytuju niekofko produktov alebo sluzieb sufasne (vratane sluzby
pristupu), urad neanalyzoval mesacné poplatky za jednotlivé programy, ktoré si uctuju
operatori poésobiaci na predmetnom trhu. Poskytnutie takéhoto prehlfadu by nebolo
objektivne a nemalo by informativny charakter vzhladom k tomu, ze rézne programy
jednotlivi operatori ponukaju s réznou viazanostou, vratane predplatenych volnych
minut, volnych volani, resp. vbali¢koch spolu s poskytovanim internetu, Ci
s poskytovanim TV vysielania za jednu cenu. Zuvedeného dbévodu urad
nevyhodnocoval mesacné poplatky za pristup koncovych uzivatelov za ucelom
odoberania verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni.

Tabulka c. 4
Poplatky za zriadenie maloobchodného pristupu pre bytovych a nebytovych zéakaznikov,
ktoré si uctuju operatori ako jednorazovy poplatok platné k 31. 03. 2012

Nazov Nazov produktu Poplatok za zriadenie
spolo&nosti P s DPH® [€]
Zriadenie telefénnej pripojky TP1 39,79
Zriadenie telefénnej pripojky TP1 s viazanostou 12 1.00
mesiacov '
ST, as. Z.rladenle'telefonnej pripojky TP2M (2Mbit) bez doby 1194.94

viazanosti
Zriadenie telefénnej pripojky TP2M (2Mbit) s viazanostou

: 398,29
12 mesiacov
Zriadenie telefénnej pripojky TP2M (2Mbit) s viazanostou

) 119,46
24 mesiacov
Zriadenie prvého pristupu ISDN BRA 39,79

* DPH je na urovni 20 %
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Zriadenie ISDN BRA s viazanostou 12 mesiacov 1,00
Zriadenie pristupu ISDN PRA bez viazanosti 1194,94
Zriadenie pristupu ISDN PRA s viazanostou 12 mesiacov 398,29
Zriadenie pristupu ISDN PRA s viazanostou 24 mesiacov 119,46
Zriadenie pristupu ISDN PRA zmenou existujucej TP2M
) 597,46
(2Mbit)
Zriadenie Antik linky pre zakaznikov s programom Antik 0
Antik Telecom Internet
Zriadenie Antik linky pre zakaznikov bez programu Antik
S.I.0. 10,00
Internet
Samoinstalacia 0
ISDN PRA 30 kanalov 176,40
ISDN BRA 19,92
GTS Slovaki VolIP SIP jednotlivy 9,96
ne o oa@ TvolP SIP trunk 30 kanalov 176,40
Zriadenie hlasovej sluzby IP Hlas 0/200 7,93
Zriadenie hlasovej sluzby IP Hlas Profi 500/1200 7,93
Zriadenie hlasovej sluzby Hlas volba operatora (CS) 0
Slovanet Program s pripojenim do siete Slovanetu 0
a.s. Program s pripojenim do siete iného podniku 7,97
Zriadenie pevnej telefénne;j linky 79.90
+ telefén bez viazanosti '
SWAN Zriadenie pevnej telefonnej linky 39 90
a.s. + telefén s 12 mesacnou viazanostou '
Zriadenie pevnej telefénne;j linky 1.00
+ telefén s 24 mesacnou viazanostou
Zriadenie pristupu k sieti v pevnom umiestneni 67,00
odborna instalcia
Trnavatel Zriadenie pristupu K sieti v pevnom umiestneni 5,00
S.I.0. samoinstalacia bez viazanosti
Zriadenie pristupu k sieti v pevnom umiestneni 1,00
samoinstalacia s 24 mesacnou viazanostou
Zriadenie pristupu k sieti v pevnom umiestneni 67.00
odborna instalécia
UpC . o o . ]
Broadband Zriadenie pristupu k sieti v pevnom umiestneni 5,00
SI.0. samoinstalacia bez viazanosti
Zriadenie pristupu k sieti v pevnom umiestneni 1.00
samoin$talacia s 24 mesacnou viazanostou '
Zriadenie pristupu v optickej sieti, ak nema zakaznik 199,99 (bez viazanosti)
zriadeny pristup k optickej sieti za i¢elom inych sluzieb 150 (viazanost 12 mesiacov)
Orange ako je verejna telefénna sluzba 0 (viazanost 24 mesiacov)
Slovensko, Zriadenie pristupu v optickej sieti, ak uz zakaznik ma
a.s. zriadeny pristup k optickej sieti za u¢elom inych sluzieb 0
ako je verejna telefonna sluzba
Zriadenie pristupu v GSM sieti (domacal/firemna linka) 0
5 Zriadenie ZT Phone pre 19.52
ZSR '
VM Telekom | Zriadenie sluzby VIPTel S, M, L 0
S.I.0.
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DH Telecom, | Zriadenie pristupu do verejnej telefonnej siete 0
S.I.0.

Pri skumani zriadovacich poplatkov sa zistilo, Ze vacSina vySSie uvedenych
spolo¢nosti uc€tuje svojim koncovym zakaznikom akciové ceny pri urCitej dobe viazanosti
alebo dokonca neuctuje za zriadenie pristupu do verenej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni ziadny poplatok.

Urad pri hodnoteni situacie na relevantnom trhu &. 1 z pohladu cien porovnal aj
cenové ponuky lokalnych operatorov. V tabulke €. 5 su uvedeni vybrani lokalni operatori
a ich jednorazoveé poplatky za zriadenie.

Tabulka ¢. 5
Zriadovacie  poplatky za vybrané hlasové programy pre bytovych a nebytovych
zakaznikov uctované vybranymi lokalnymi operatormi platné k 31.03.2012

Spoloénost’ Poplatok za pripojenie s DPH [€]
Imafex, s. r. 0. 0,0375
E- Net. S.r.0. 0,1875 (viazanost 24 mesiacov)
’ 71,875 (bez viazanosti)
NT COM s.r.o. 37,5
US Steel KosSice s.r.o. 37,5

0,0375 (bez viazanosti)

Fiber Network Myjava, . e .
Yl od 34,225 (cena zavisi od aktualnej ponuky dotovanych

S0 VolIP telefénov)
62,5 (bez viazanosti)
GAYA s.r.0. 44,79 (viazanost 12 mesiacov)
28,13 (viazanost 24 mesiacov)
EuroCity, s.r. 0. 0
0 (viazanost 24 mesiacov)
Radiolan s.r.o. 0 (viazanost 24 mesiacov)

102,94 (bez viazanosti)

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. poskytuje verejnu telefénnu sluzbu v pevnom
umiestneni pre bytovych zakaznikov a pre nebytovych zakaznikov, priCcom ich
nebytovymi zakaznikmi su Zivnostnici a malé spolo€nosti. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. neposkytuje vysokokapacitné pripojenia, na ktoré je mozné pripojit
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pobogkové Ustredne, a preto velké spoloénosti nie su ich zakaznikmi. Urad porovnal
mesacné poplatky jednotlivych volacich programov pre bytovych a nebytovych
zakaznikov spolo¢nosti ST, a.s. a spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. a zistil, Ze
spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. ponuka nizSie mesacné poplatky za kazdy jednotlivy
program, av pripade niektorych produktov ponuka dokonca o polovicu menSie
mesacné poplatky jednotlivych volacich programov v porovnani so spoloénostou ST,
a.s.” Ceny za volania po prevolani pau$alu st takmer na rovnakej Grovni pri volaniach
zo siete spoloénosti Orange Slovensko a.s. aj ST, a.s. Dalej urad poklada za délezité
podotknut, Ze spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. uCtuje rovnaké ceny za verejnu
telefonnu sluzbu prostrednictvom optickej ako aj mobilnej siete. Garancia rovnakého
telefénneho Cisla znamena, Ze pbvodné geografické Cislo zakaznika bude najneskor do
5 dni prenesené k spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. a za prenos Cisla tento zakaznik
zaplati poplatok (poplatok je vo vySke 6,68 €).

Z hladiska cien, ktoré byvaju u koncového zakaznika prioritnym rozhodovacim
kritériom pri vybere operatora, spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., aj napriek svojej
cenovej politike, vzhfadom na svoj trhovy podiel na zaklade poctu pripojeni v pevnom
umiestneni, nepredstavuje realneho konkurenta spolo¢nosti ST, a.s. Napriek pokrytiu
uzemia mobilnou sietou spolo€nosti Orange Slovensko a.s., prostrednictvom ktorej
poskytuje viac ako 2 apol roka verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni
a napriek velmi agresivnej ponuke predstavenej od zaciatku roka 2010, v ramci ktorej
ponuka pausaly analogické ponuke fixného incumbenta za poloviénu cenu, je jej vplyv
na trh pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby maly.

Zavery opakovanej analyzy relevantného trhu ¢. 1

Urad pri posudzovani vyznamnosti podniku vyhodnocuje kritéria tykajuce sa
prisluSného analyzovaného relevantného trhu. Na zaklade posudenia zvolenych kritérii
urad dospel k tymto zaverom:

1. Pri vyhodnocovani trhovych podielov na predmetnom trhu urad dospel
k zaveru, ze spolo¢nost ST, a.s. dosahovala k 31.12.2011
a) trhovy podiel vyjadreny prostrednictvom celkového poctu ucastnickych
pripojeni vo vyske 82,90 %,
b) trhovy podiel vyjadreny celkovym poctom pripojeni bytovych zakaznikov
vo vyske 83,97 %,

* Cenové porovnanie pre bytovych zakaznikov:
http://www.orange.sk/web/domaca_linka/porovnanie_cien.html#skip
Cenové porovnanie pre nebytovych zakaznikov:
http://www.orange.sk/web/prefirmu/aktualna_ponuka/firemna_linka.html
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c) trhovy podiel vyjadreny celkovym poctom pripojeni nebytovych
zakaznikov vo vyske 79,49 %.

2. Vzhladom na pokrytie uzemia podnikov poskytujucich verejnu teleféonnu sluzbu
v pevnom mieste pripojenia vyraznymi technologickymi vyhodami na uzemi
Slovenska disponuju dve spolo¢nosti ato spolo¢nost ST, a.s. a Orange
Slovensko, a.s., pretoze obidve spolo¢nosti maju takmer celoslovenskeé
pokrytie. AvSak vzhladom na nizke trhové podiely spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s., tato spolo¢nost nepredstavuje realneho konkurenta pre
spolo¢nost’ ST, a.s. na predmetnom trhu.

elektronickych komunikacnych sluzieb a dosahuje najvyssiu mieru diverzifikacie
sluzieb na relevantnom trhu €. 1.

4. Spolo¢nost ST, a.s. ma v porovnani s ostatnymi operatormi pdsobiacimi na trhu
podstatne vacsie predpoklady pre dosahovanie uspor z rozsahu.

5. Zo vSetkych podnikov opravnenych poskytovat verejnu telefonnu sluzbu
prostrednictvom pevnej verejnej telefonnej siete ma spolo¢nost ST, a.s. druhu
najvacsiu distribuénu a predajnu siet na uzemi Slovenskej republiky.

6. Urad identifikoval prekazky vstupu na predmetny relevantny trh a dospel
k zaveru, Ze vstup na relevantny trh ¢. 1 je v podstatnej miere ovplyvneny
konanim spolo¢nosti ST, a.s.

7. Na relevantnom trhu €. 1 je spolo¢nost ST, a.s. podnikom s vyznamnym
vplyvom.

Zo zaverov analyzy, ktoré vychadzaju z vyhodnotenia jednotlivych kritérii, urad
dospel k zaveru, Ze na relevantnom trhu &. 1 sa situacia vyrazne nezmenila, neexistuje
na nom efektivna hospodarska sutaz a spolo¢nost ST, a.s. si nadalej udrZiava
postavenie vyznamného podniku.

Vzhladom na vSetky vySSie uvedené fakty, urad priSiel k zaveru, ze napriek
ur€itému poklesu trhového podielu spolo¢nosti ST, a.s. po€as analyzovaného obdobia,
je trhovy podiel tejto spoloCnosti na relevantnom trhu €. 1 stale neporovnatelne vysoky
oproti ostatnym podnikom pdsobiacim na predmetnom relevantnom trhu. Spolo¢nost
ST, a.s. dosahovala pocas celého sledovaného obdobia viac ako 80 percentny podiel
z celkového poctu pripojeni k verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni, €o je
délezitym vychodiskom pre vyhodnotenie jej postavenia na predmetnom trhu.
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Vzhfadom do buducnosti, pri uplatneni ,forward looking aproach®, urad predpoklada,
Ze napriek tomu, Ze podiel spolo¢nosti ST, a.s. sa bude postupne znizovat, zachova si
do dalSieho kola analyzy na relevantnom trhu €. 1 nadalej najvysSi trhovy podiel a bude
nielen najsilnejSim hracom, ale aj vyznamnym podnikom na predmetnom trhu.

Vzhladom k vyS$Sie uvedenému urad konStatuje, Ze trhova pozicia spolo€nosti
ST, a.s. v porovnani s ostatnymi podnikmi pésobiacimi na tomto trhu je vyznamna.

Podla § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach ma vyznamny vplyv
na relevantnom trhu podnik, ktory sam alebo spoloCne s inymi podnikmi ma na tomto
trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny efektivnej hospodarskej sutazi a ekonomicky
vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od konkurentov
a uzivatefov.

Urad na zaklade posudenia jednotlivych kritérii v analyze relevantného trhu &. 1
dospel k zaveru, Ze nadalej pretrvava stav, pri ktorom ma spolo¢nost ST, a.s. na
relevantnom trhu €. 1 vyznamny vplyv a také postavenie, Ze nie je vystavena efektivnej
sutazi a ekonomicky vplyv jej v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa nezavisle od
konkurentov a uzivatelov. Urad na zaklade analyzy dospel k zaveru, Ze na relevantnom
trhu €. 1 neexistuje efektivha hospodarska sutaz, spolo¢nost ST, a.s. ma na nom
vyznamny vplyv, apreto ju tymto rozhodnutim urCuje za vyznamny podnik na
predmetnom relevantnom trhu. Vzhladom k tomu, Ze povinnosti uloZzené podfa § 19 az
23 na suvisiacich velkoobchodnych trhoch nie su dostatoéné na ochranu zaujmov
koncovych uzivatelov, urad uklada podniku s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu
pri poskytovani sluzby pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni pre
bytovych a nebytovych zakaznikov, v sulade s § 25 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach, nasledujuce povinnosti:

A. Zakaz uprednostriovat urcitu skupinu koncovych uzivatelov,

B. Zakaz neoddbvodnene viazat poskytovanie sluzieb na poskytovanie inych sluzieb
alebo tovarov, ak je poskytovanie takychto sluzieb alebo tovarov uskutoCnitefné aj
samostatne.

38



Odévodnenie ulozenych povinnosti

A. Zakaz uprednostriovat’ urcitu skupinu koncovych uzivatelov

Pri ukladani tejto povinnosti urad sleduje snahu vytvorit také podmienky, ktoré
budu chranit zaujmy koncovych uzivatelov, pricom spolo¢nost ST, a.s. bude poskytovat
sluzbu pripojenia bytovych a nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej telefonnej siete
za rovnakych alebo porovnatelnych podmienok. U&elom tejto povinnosti je zabranit
zvyhodnovaniu, resp. znevyhodnovaniu urcitych skupin zakaznikov, ¢o by mohlo viest
k posilneniu postavenia spolo¢nosti ST, a.s. na maloobchodnom relevantnom trhu ¢&. 1.
Ak by urad zistil, Ze spoloCnost ST, a.s. uprednostriuje urcitu skupinu zakaznikov, ma
moznost pri vyuziti prostriedkov zakona o elektronickych komunikaciach takuto €innost
postihnut.

B. Zakaz neodbvodnene viazat poskytovanie sluzieb na poskytovanie inych sluzieb
alebo tovarov, ak je poskytovanie takychto sluzieb alebo tovarov uskutoCnitelné aj
samostatne

Primarnym ucelom tejto povinnosti je zamedzenie prenasSania vyznamného vplyvu
na iné maloobchodné trhy, ktoré nie su predmetom ex ante regulacie. Ide o prevenciu
zneuzivania dominantnej pozicie vo forme tzv. junktimovych ponuk. U&elom uloZenia
danej povinnosti je teda ochrana zaujmov koncovych uzivatelov. Neulozenie tejto
povinnosti by mohlo mat za nasledok posilnenie aj tak vyznamného postavenia
spolo¢nosti ST, a. s. na relevantnom trhu €. 1, ¢o by viedlo k zhorSeniu sutazného
prostredia na relevantnom trhu s naslednymi negativnymi dopadmi na koncovych
uzivatelov. Vzhladom na suc€asnu situaciu na trhu uUrad povazuje potrebné na
dosiahnutie efektivnej sutaze na relevantnom trhu zakazat aj viazanie, pri ktorom ide
sice o viazanie sluzieb suvisiacich podla povahy alebo obchodnych zvyklosti, avSak
technicky je mozné ich poskytovat aj samostatne. Sluzby na predmetnom trhu, ktoré
spolo¢nost’ ST, a.s. bude ponukat v baliku sluzieb, je povinna ponukat aj samostatne.

Urad neukladad opakovane spoloénosti ST, a.s. povinnost umoznit svojim
zakaznikom podla ich vyberu pristup k sluzbam ktoréhokolvek prepojeného podniku
poskytujuceho verejne dostupné telefonne sluzby, ato individualnou volbou Ccisla
vybraného podniku pre jednotlivé volania (CS) a predvolbou Cisla vybraného podniku s
moznostou zmenit tuto predvolbu individualnou volbou Cisla vybraného podniku pre
jednotlivé volania (CPS). Povinnost poskytovat sluzby CS/ CPS urad uloZil na
suvisiacom velkoobchodnom trhu €. 2, nakofko z ddvodu legislativnych zmien ma
uloZenie tychto povinnosti na velkoobchodnej urovni vacsSiu oporu v zakone
o elektronickych  komunikaciach v porovnani s ulozenim tychto povinnosti na
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maloobchodnej urovni. Pozitivne efekty vyplyvajuce z uloZzenia povinnosti poskytovat
sluzby CS/CPS spolo¢nostou ST, a.s. na velkoobchodnom trhu &. 2 sa prejavia aj na
suvisiacom relevantnom trhu ¢&. 1. Vyber prevadzkovatela poskytuje koncovym
zakaznikom moznost vybrat si v multioperatorskom prostredi prevadzkovatela, ktory
bude pouzity pre poskytnutie volani, a to bud na zaklade sluzby CS alebo CPS.

SuCasne s povinnostou poskytovat sluzby CS/CPS urad ulozil na
velkoobchodnom trhu €. 2 spoloCnosti ST, a.s. povinnost poskytovat inym podnikom
pristup, ktory im umozni ponukat’ u€astnicku pripojku za velkoobchodnych podmienok
na dalSi predaj tretimi osobami (WLR — Wholesale Line Rental). Povinnost umoznit
WLR doposial nebola implementovana, urad ju nedavno uloZzil na velkoobchodnom trhu
8. 2 prvykrat. Urad ju ulozil ztoho dévodu, e sluzba WLR umozni alternativnym
operatorom na zaklade velkoobchodného prenajmu ucastnickej pripojky od
vyznamneého podniku poskytovat svojim koncovym ucéastnikom pripojenie a verejnu
telefonnu  sluzbu v pevnom mieste pripojenia ato prispeje k zefektivneniu
konkurenéného prostredia na maloobchodnom trhu. Sluzba WLR umozni
alternativnemu operatorovi prenajat’ si ucastnicke pripojky od podniku s vyznamnym
vplyvom na vefkoobchodnom trhu €. 2 a predavat ich svojim koncovym uzivatelom. Pre
koncového uzivatela je takato ucastnicka pripojka vyhodnejsia ako pri CS/CPS, pretoze
mu odpada dvojita fakturacia. Alternativny operator vystavi koncovému uzivatelovi len
jednu fakturu, v ktorej budu zahrnuté poplatky za pripojenie a aj za prevolané minuty.

UlozZenie povinnosti poskytovat sluzbu WLR tak vytvori mozZnosti pre rozSirenie
podmienok efektivnej sutaze na trhu verejnej telefénnej sluzby v pevhom mieste
pripojenia pre koncovych uzivatelov.

VSetky ulozené povinnosti vychadzaju zo zisteného stavu na trhu, su efektivne,
primerané ucelu a principom regulacie, sluzia na podporu vnutorného trhu a podporuju
zaujmy koncovych uzivatefov. UloZzenie predmetnych povinnosti ma za cief
zabezpecCenie otvorenej a funkCnej sutaze, zefektivnenie konkurencného prostredia
a potlacanie protisutazného spravania sa. UloZenie tychto povinnosti povazuje urad za
postaCujuce pre zabezpeCenie efektivnej sutaze na relevantnom trhu ¢&. 1
a presadzovanie zaujmov koncovych uzivatelov. Sucinnost medzi povinnostami
uloZzenymi na relevantnom trhu &. 1 a suvisiacich velkoobchodnych trhoch je podfa
nazoru uradu predpokladom pre dalSi rozvoj konkurenéného prostredia pri poskytovani
verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia.

Urad poklada uloZenie tychto povinnosti za odévodnené a primerané stavu
sutaze na predmetnom trhu, ako ajna rieSenie potencialnych sutaznych trhovych
problémov. Ide o povinnosti, ktoré napifiaju v sulade s regulagnym ramcom Gdel ex ante
regulacie a odrazaju skuto¢ny stav sutaze na danom trhu. UlozZenie vSetkych povinnosti
je na zaklade opakovanej analyzy v sulade so stavom sutaze na relevantnom trhu ¢&. 1.
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Narodné konzultacie

Urad dfia 15. maja 2012 zverejnil na konzulta8nom mieste svojej verejne
dostupnej internetovej stranke vysledky analyzy relevantného trhu €. 1 a stanovil
tridsatdiovu lehotu na zaslanie pisomnych pripomienok k tejto analyze. Analyza bola
podla § 8 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach dorucena listom
C. 482/0ER/2012 aj Protimonopolnému uradu SR.

V stanovenej lehote bolo uradu dorucené stanovisko Protimonopolného uradu SR
a spolognosti ST, a.s. Ziadne iné stanovisko od iného subjektu v predmetnej veci nebolo
uradu dorucené.

Protimonopolny urad SR vo svojom stanovisku uviedol, Ze k zaverom analyzy
relevantného trhu €. 1 vykonanej uradom nema ziadne pripomienky.

Pripomienky spolo¢nosti ST, a.s. urad v ¢o najvacsej miere zohladnil a doplinil do
analyzy.

V priebehu konania narodnych konzultacii na prislusnom relevantnom trhu drad
obdfzal list od spolo€nosti ST, a.s. pod ¢. 50186/2012 zo dna 15.06.2011 a zaevidoval
ho pod €islom 767/OER/2012, v ktorom spolo¢nost ST, a.s. uviedla svoje pripomienky
k jednotlivym Castiam navrhu opatrenia v Casti A ako aj svoje stanovisko k navrhu
opatrenia v Casti B.

K jednotlivym navrhom spolo¢nosti ST, a.s. na doplnenie, zmenu, nahradenie
vlastnym textom alebo vypustenie textu uviedol urad v dokumente Vyhodnotenie
pripomienok k vysledku analyzy maloobchodného relevantného trhu €. 1 predlozenom
na nadnarodné konzultacie nasledovné stanovisko.

CAST A Pripomienky k jednotlivym &astiam navrhu opatrenia

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

I. Uvod.

1.1.4.1 vecné vymedzenie maloobchodného trhu é. 1

Strana 14,posledny odsek

Na zéaklade vysSie uvedenych zisteni urad dospel k zaveru, Ze poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby prostrednictvom sluzby Domaca/Firemna linka pri dodrZiavani
zmluvnych a technickych obmedzeni je z hladiska ponuky zastupitelné k poskytovaniu
verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia.

Navrh: Na zaklade vysSSie uvedenych zisteni turad dospel k zaveru, Zze poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom sluzby Domaca/Firemna linka pri dodrziavani
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zmluvnych a technickych obmedzeni je z hladiska ponuky zastupitelné k poskytovaniu
sluzby pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni inymi technologiami.

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti ST, a.s.:

Urad na zaklade pripomienky spolo¢nosti ST, a.s. upravil v analyze v danom odstavci
terminologiu nasledovne: ,Na zaklade vySSie uvedenych zisteni urad dospel k zaveru,
Ze poskytovanie pristupu k verejnej telefébnnej sieti za ucelom poskytovania sluzby
Domacal/Firemna linka pri dodrziavani zmluvnych a technickych obmedzeni je
z hfadiska ponuky zastupitelné k poskytovaniu sluzby pristupu k verejnej telefonne;j sieti
v pevnhom umiestneni inymi technoldgiami.*

Pripomienka akceptovana

Pripomienky spolocnosti ST, a.s.

Strana 15

Na zaklade substitucie na strane dopytu, t.j. z pohladu zakaznika, urad dospel k zaveru,
Ze sluzba Domaca/Firemna linka spolocnosti Orange Slovensko, a.s. poskytovana
prostrednictvom GSM/UMTS siete je verejnou telefonnou sluzbou v pevnom mieste
pripojenia.

Navrh: Na zaklade substitucie na strane dopytu, t.j. z pohladu zéakaznika urad dospel k
zaveru, Ze elektronicka komunikacna sluzba Domaca/Firemna linka spolo¢nosti Orange
Slovensko, a.s. poskytovana prostrednictvom mobilnej GSM/UMTS siete je verejnou
telefénnou sluzbou v pevnom mieste pripojenia a patri na skumany trh.

Stanovisko uradu k navrhu spoloé¢nosti ST, a.s.:

Urad vtomto bode akceptoval pripomienku spolognosti ST, a.s. a upravil
terminologiu v kontexte skumaného trhu nasledovne: ,Na zaklade substitucie na strane
dopytu, t.j. z pohfadu zakaznika urad dospel k zaveru, Ze elektronicka komunika¢na
sluzba Domaca/Firemna linka spoloCnosti Orange Slovensko, a.s. poskytovana
prostrednictvom mobilnej GSM/UMTS siete je verejnou telefonnou sluzbou v pevhom
mieste pripojenia. Pristup poskytovani za uc€elom sluzby Domaca/Firemna linka
koncovym zakaznikom patri na skumany trh.”

Pripomienka akceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

Strana 16

Z uvedeneého vyplyva, Ze narodné odchadzajuce volania uskutocnené bytovymi a

nebytovymi  zékaznikmi  prostrednictvom siete GSM/UMTS z CcCisel sluZieb

Domaca/Firemna linka poskytovanej spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. patria na

maloobchodny trh ¢. 1 tak isto, ako zo zakaznickych cCisel sluzby FiberTel.

Navrh: ST navrhuje bud’ vypustit celt vetu, alebo navrhujeme nasledovnu formulaciu: ,Z

uvedeného vyplyva, Ze narodné a medzinarodné odchadzajuce a prichadzajuce volania
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uskutoCnené bytovymi a nebytovymi zakaznikmi prostrednictvom siete GSM/UMTS z
Cisel sluzieb Domaca/Firemna linka poskytovanej spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s.
patria na byvaly, v su¢asnosti uz neregulovany maloobchodny trh odchadzajucich volani
tak isto, ako zo zakaznickych Cisel sluzby FiberTel. To znamena, Ze sa jedna o pristup
k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.”

Stanovisko uradu k navrhu spoloé¢nosti ST, a.s.:

Urad zohladnil pripomienku spoloénosti ST, a.s. auveden( vetu z analyzy
vypustil. Urad touto formulaciou chcel len poukazat na to, Ze pristup k verejnej
telefonnej sieti odoberany koncovymi zakaznikmi za uc€elom uskutoéhovania
a prijimania volani, méze byt poskytovany aj prostrednictvom mobilnej siete
GSM/UMTS z disel sluzieb Domaca/Firemna linka ako aj prostrednictvom optickej siete
zo zakaznickych Cisel sluzby FiberTel poskytovanej spolo¢nostou Orange Slovensko,
a.s.

Pripomienka akceptovana

Pripomienky spolocnosti ST, a.s.
Strana 16
Urad zahfria do predmetného relevantného trhu nasledovné typy pristupov poskytované
za ucelom poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom mieste pripojenia bytovym
a nebytovym zakaznikom:

v’ pristup prostrednictvom metalickych sieti,

v’ pristup prostrednictvom optickych sieti,

v’ pristup prostrednictvom sieti televiznych kablovych rozvodov

(CATV),

v’ pristup prostrednictvom bezdrétovych sieti (FWA, WiFi),

v’ pristup prostrednictvom verejnych mobilnych telefénnych sieti
Névrh: Urad zahfria do predmetného relevantného trhu nasledovné typy pristupov
poskytované za ucelom poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom mieste
pripojenia bytovym a nebytovym zakaznikom:

v’ pristup prostrednictvom metalickych sieti,
pristup prostrednictvom datovych sieti,
pristup prostrednictvom optickych sieti,
pristup prostrednictvom sieti televiznych kablovych rozvodov
(CATV),
pristup prostrednictvom bezdrétovych sieti (FWA, WiFi),
pristup prostrednictvom verejnych mobilnych telefénnych sieti
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Stanovisko uradu k navrhu spoloc¢nosti ST, a.s.:

Urad suhlasi s tvrdenim spolognosti ST, a.s., Ze pristup k verejnej telefonnej sieti
je mozny aj prostrednictvom datovych sieti, o potvrdzuje aj odstavec na str. 13 analyzy.
AvSak uvedené Clenenie v analyze je podla pouzitého média v pristupovej sieti a nie
podla sp6sobu prenosu informacie. Nasledne pod tymto ¢lenenim na str. 16
je uvedené, Ze ,Produkitmi relevantného trhu, ktoré su na danom trhu navzajom
zastupitelné, su aj pripojenia v pevnom umiestneni, ktoré umoznuju poskytovanie
manazovatelnych VolP volani.”

Na celu kapitolu je potrebné pozerat ako na celok, pretoze predmetné informacie
su uvedené vo vzajomnej suvislosti. Urad nepovazuje za potrebné doplinit’ tento bod tak
ako navrhuje spolo¢nost ST, a.s.

Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.
1.2 vyznamny podnik — vyhodnotenie kritérii
Existencia technologicky podmienenych vyhod

Strana 28, prva odsek

Relevantny trh pripojenia k verejnej telefonnej sieti na pevnom mieste pre bytovych a
nebytovych zakaznikov v sulade s vecnym vymedzenim relevantného trhu ¢. 1 zahfria
pripojenie prostrednictvom vSetkych typov verejnych elektronickych komunikacnych
sieti, prostrednictvom ktorych je poskytovana verejna telefonna sluzba v pevnom mieste
t.j. klasicka telefonna siet tvorena metalickymi ucastnickymi vedeniami, optické siete,
kablové siete pre prenos a distribuciu televizneho i rozhlasového vysielania, bezdrétové
siete (FWA, WIFi) ako aj verejné mobilné telefonne siete, ale len v takom pripade, ak je
koncovému zakaznikovi poskytovatelom sluzby technickym alebo technologickym
rieSenim koncovéeho bodu alebo pristupovej siete zrusena alebo obmedzena mobilita
sluZieb, tzn. nejde o verejnu mobilnu telefonnu sluzbu.

Navrh: Relevantny trh pripojenia k verejnej telefénnej sieti na pevnom mieste pre
bytovych a nebytovych zakaznikov v sulade s vecnym vymedzenim relevantného trhu ¢.
1 zahfria pripojenie prostrednictvom vSetkych typov verejnych elektronickych
komunikacnych sieti, prostrednictvom ktorych je poskytovana verejna telefénna sluzba v
pevnom mieste t.j. klasicka telefénna siet tvorena metalickymi uc¢astnickymi vedeniami,
datové siete, optické siete, kablové siete pre prenos a distribuciu televizneho i
rozhlasového vysielania, bezdrétové siete (FWA, WiFi) ako aj verejné mobilné telefonne
siete, ale len v takom pripade, ak je koncovému zakaznikovi poskytovatelom sluzby
technickym alebo technologickym rieSenim koncového bodu alebo pristupovej siete
zruSena alebo obmedzena mobilita sluZieb, tzn. nejde o verejni mobilna telefonnu
sluzbu.
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Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti ST, a.s.:

Urad zastava rovnaké stanovisko ako uviedol k predchadzajicemu bodu, ale pre
uplnost na koniec odseku do analyzy na str. 28 doplnil: ,Verejna telefénna sluzba
v pevnom umiestneni je poskytovana aj prostrednictvom datovych sieti.,

Pripomienka akceptovana

Pripomienky spolo¢nosti ST, a.s.
Strana 28, druhy odsek
Celoplosné elektronicka komunikacna siet’ vratane rozsiahlej siete ucastnickych vedeni
spolocnosti ST, a.s. umozriuje spoloc¢nosti ST, a.s. pomerne rychlo sa prispésobit
poZiadavke trhu, vyhoviet’ potrebam zakaznika a poskytuje oproti inym typom sieti velku
konkurenénu vyhodu pre danu spoloc¢nost’ pred inymi podnikmi, ktoré pdsobia na trhu,
alebo chcu na tento trh vstupit. Spolo¢nost’ ST, a.s. bola s ohladom na historicky vyvoj
Jjedinym podnikom zodpovednym za budovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej
telefénnej siete. Na trhu elektronickych komunikacii pésobi najdlhsie, z ¢oho vyplyva
uroveri jej infrasStruktury a zariadeni, ¢o sa prejavuje vysokou mierou pokrytia tzemia a
obyvatelstva na celom uzemi Slovenskej republiky. Alternativne rieSenia k uvedenej
infradtruktare su, s vynimkou verejnej mobilnej telefonnej siete spoloc¢nosti Orange
Slovensko, a.s., budované iba na lokalnej urovni. Existujuce kablové siete na tuzemi
Slovenskej republiky a ich geografické pokrytie je limitované. Dalej urad zistil, Ze aj
napriek tomu, Ze pocet vlastnikov, prevadzkovatelov a poskytovatelov sluzieb FTTx sa v
poslednom obdobi na tzemi Slovenskej republiky zvysil, budovanie optickych sieti sa
sustreduje hlavne vo vécsich mestach, pripadne krajskych a menSich okresnych
mestach, kde je zaistena ekonomicka navratnost tychto sieti. Jedine verejna mobilna
telefonna siet spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s. sa vyznacuje rovnocennym pokrytim,
aké ma pevna verejna telefonna siet spolo¢nosti ST, a.s. Spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. vSak s ohladom na historicky vyvoj pésobi na predmetnom trhu len
kratkodobo v porovnani so spolo¢nostou ST, a.s. a jej podiel ako pri bytovych tak aj pri
nebytovych zakaznikoch nie je taky vysoky, aby mohol ovplyvnit, alebo obmedzit
konanie spolo¢nosti ST, a.s. Z uvedeného dévodu urad dospel k zaveru, Ze sutazit so
spolo¢nostou ST, a.s. na predmetnom trhu mdze z hladiska pokrytia siete jedine
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s, ktora v8ak so svojim aktualnym trhovym podielom
vyjadrenym prostrednictvom celkového poctu pripojeni predstavuje pre spolocnost ST,
a.s. iba potencialneho konkurenta na predmetnom trhu, pretoze aj napriek viastnictvu
mobilnej siete s takmer celonarodnym pokrytim a dobrej cenovej politike, spolocnost
Orange Slovensko, a. s. stéle nema taku poziciu na maloobchodnom trhu ¢&. 1, ktora by
mohla nejako ovplyvnit poziciu alebo obmedzit spravanie spolo¢nosti ST, a.s.
Navrh: Celoplo$na elektronicka komunikacna siet vratane rozsiahlej siete tucastnickych
vedeni spolocnosti ST, a.s. umoZzriuje spolo¢nosti ST, a.s. pomerne rychlo sa
prispésobit’ pozZiadavke trhu, vyhoviet” potrebam zakaznika a poskytuje oproti inym
typom sieti velku konkurencnu vyhodu pre danu spolo¢nost’ pred inymi podnikmi, ktoré
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poésobia na trhu, alebo chcu na tento trh vstupit. Spolo¢nost’ ST, a.s. bola s ohfadom na
historicky vyvoj jedinym podnikom zodpovednym za budovanie a prevadzkovanie pevnej
verejnej telefonnej siete. Na trhu elektronickych komunikacii pésobi najdlhsSie, z ¢oho
vyplyva droven jej infraStruktuary a zariadeni, ¢o sa prejavuje vysokou mierou pokrytia
uzemia a obyvatelstva na celom uzemi Slovenskej republiky. Alternativne rieSenia k
uvedenej infraStruktdre su, s vynimkou verejnej mobilnej telefonnej siete spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s., budované iba na lokalnej drovni. Existujuce kablové siete na
uzemi Slovenskej republiky a ich geografické pokrytie je limitované. Dalej urad zistil, Ze
aj napriek tomu, Ze pocet vlastnikov, prevadzkovatelov a poskytovatelov sluzieb FTTx
sa v poslednom obdobi na uzemi Slovenskej republiky zvysil, budovanie optickych sieti
sa sustreduje hlavne vo véésich mestach, pripadne krajskych a menSich okresnych
mestach, kde je zaistena ekonomicka navratnost tychto sieti. Jedine verejna mobilna
telefonna siet spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s. sa vyznacuje rovnocennym poKrytim,
aké ma pevna verejna telefénna siet spolocnosti ST, a.s. Hoci spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. s ohladom na historicky vyvoj pbésobi na predmetnom trhu len
kratkodobo, v porovnani so spolo¢nostou ST, a.s. sa jej podarilo ziskat taky pocet
bytovych i nebytovych zakaznikoch, Ze mbze ovplyvnit, alebo obmedzit konanie
spoloc¢nosti ST, a.s. Z uvedeného dbévodu urad dospel k zaveru, Ze sutaZit so
spolo¢nostou ST, a.s. na predmetnom trhu méze z hladiska pokrytia siete jedine
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s.. Pristupova siet’ uc¢astnickych metalickych vedeni
spolo¢nosti ST, a.s. uz podla nazoru udradu nie je infrastrukturou, prostrednictvom ktorej
by spolo¢nost’ ST, a.s. kontrolovala vstup potrebny na pésobenie na relevantnom trhu.

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti ST, a.s.:

Podla nazoru uradu, pristupova siet’ u€astnickych metalickych vedeni spoloCnosti
ST, a.s. je stale infrastrukturou, prostrednictvom ktorej spolo¢nost ST, a.s. kontroluje
predmetny trh.

Urad nesuhlasi s vyjadrenim ST, a.s., Ze spolo&nosti Orange sa podarilo ziskat
taky pocet koncovych zakaznikov, aby mohla ovplyvnit' resp. obmedzit' spravanie sa
spolo¢nosti ST, a.s. na tomto trhu. Dékazom toho je, Ze napriek pokrytiu uzemia
mobilnou sietou spolo¢nosti Orange a napriek velmi agresivnej ponuke predstavenej vo
februari 2010, v ramci ktorej ponukala pausaly analogické ponuke fixného incumbenta
za poloviénu cenu, sa nepodarilo spolo€nosti Orange dosiahnut ku koncu roka 2011 ani
8 % trhovy podiel na pocte pripojeni ateda jej vplyv na trh a na stav sutaze na
predmetnom trhu je zanedbatelny. Poloviéné ceny spolo¢nosti Orange, na ktoré sa
odvolava spoloCnost ST, a.s. v odévodneni svojej pripomienky, sa tykaju len cien
prislusnych pausalov. Ceny za volania po prevolani pau$alu su takmer na rovnakej
Urovni pri volaniach zo siete spolo&nosti Orange aj ST, a.s. Dalej Urad poklada za
délezité objasnit, Ze spoloCnost Orange uctuje rovnaké ceny za verejnu telefonnu
sluzbu prostrednictvom optickej ako aj mobilnej siete. Napriek cenovej politike
spolo¢nosti Orange, jej podiel na predmetnom trhu je stale zanedbatefny, ¢o urad
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zdokumentoval v analyze daného trhu — kritérium Vyhodnotenie trhovych podielov
v Casovom priebehu.

Je pravdou, Ze pokrytie uzemia spolo¢nosti ST, a.s. metalickou sietou je o nie€o
malo mensie ako pokrytie spolocnosti Orange mobilnou sietou. AvSak rozdiel v pokryti
je natolko zanedbatelny, Ze je mozné povazovat toto pokrytie za porovnatelné. Urad
trva na svojom vyjadreni, ze vzhladom na pokrytie uzemia podnikov poskytujucich
verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia vyraznymi technologickymi
vyhodami na uzemi Slovenska disponuju dve spoloCnosti a to spolo¢nost’ ST, a.s. a
Orange Slovensko, a.s., pretoze obidve spolo¢nosti maju takmer celoslovenskeé
pokrytie. AvSak vzhladom na nizke trhové podiely spolo¢nosti Orange, tato spolo€nost
nepredstavuje realneho konkurenta pre spoloCnost ST, a.s. na predmetnom
maloobchodnom trhu. Spolo¢nost Orange nema také postavenie na relevantnom trhu €.
1, ktorym by mohla ovplyvnit postavenie spolo¢nosti ST, a.s. na tomto trhu.

Pokial ide o spolo¢nost Telefénica Slovakia, s.r.o. (dalej len spolo¢nost
,relefonica®), prostrednictvom jej mobilnej siete nie su poskytované sluzby na
predmetnom trhu, pretoze spolo¢nost’ Telefonica neposkytuje verejnu telefénnu sluzbu v
pevnom umiestneni prostrednictvom svojej verejnej mobilnej telefonnej siete a fixnou
sietou nedisponuje vobec. Z uvedeného dbvodu urad nepoklada siet spoloCnosti
Telefénica za technologicku vyhodu na tomto trhu. (Uvedené urad doplnil aj do analyzy).

Urad ma za to, Zze vyska trhového podielu vyrazne ovplyviiuje technologicky
podmienené vyhody, ktoré podnik méze vyuzivat. Vzhfadom na nizky trhovy podiel
spolo¢nosti Orange na pocte pripojeni za uCelom poskytovania verejnej telefonnej
sluzby v pevnom mieste pripojenia, podla nazoru uradu nepredstavuje realneho
konkurenta pre spolo¢nost ST, a.s. na predmetnom maloobchodnom trhu a ani na
suvisiacich trhoch, ako uvadza spolonost ST, a.s. aani neobmedzuje konanie
spolo¢nosti ST, a.s.

Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.
Strana 28-29
Na zaver vyhodnotenia tohto kritéria urad konstatuje, Ze vzhladom na pokrytie tzemia
podnikov poskytujucich verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia vyraznymi
technologickymi vyhodami na uGzemi Slovenska disponuju dve spolocnosti a to
spoloc¢nost ST, a.s. a Orange Slovensko, a.s., pretoZe obidve spolo¢nosti maju takmer
celoslovenské pokrytie. AvSak vzhladom na nizke trhové podiely spoloc¢nosti Orange
Slovensko, a.s., tato spolo¢nost’ nepredstavuje realneho konkurenta pre spolo¢nost’ ST,
a.s. na predmetnom trhu. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. nema také postavenie a
poziciu na trhu, ktorou by mohla ovplyvnit postavenie spolo¢nosti ST, a.s. Pristupova
siet’ uc¢astnickych metalickych vedeni spolo¢nosti ST, a.s. zostane podfa nazoru dradu
infraStruktarou, prostrednictvom ktorej bude spolo¢nost ST, a.s. aj v buducnosti
kontrolovat’ rozhodujucu ¢ast predmetného trhu.
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Navrh znenia: Na zaver vyhodnotenia tohto kritéria urad kon$tatuje, Ze vzhladom na
pokrytie uzemia podnikov poskytujucich verejnu telefonnu sluzbu v pevnom mieste
pripojenia vyraznymi technologickymi vyhodami na uzemi Slovenska disponuju dve
spolo¢nosti a to spolocnost ST, a.s. a Orange Slovensko, a.s., pretoZe obidve
spoloc¢nosti maju takmer celoslovenské pokrytie.

Stanovisko uradu k navrhu spoloé¢nosti ST, a.s.:

Urad zastava rovnaké stanovisko ako uviedol vo svojom stanovisku
k predchadzajucej pripomienke spolo¢nosti ST, a.s. auvedenu pripomienku
neakceptuje.
Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

Strana 32

Urad dospel k zéveru, Ze najvy$$iu mieru diverzifikécie sluzieb na maloobchodnom trhu
¢. 1 v sledovanom obdobi mala spoloc¢nost’ ST, a.s.

Navrh Miera diverzifikacie sluZieb pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby v pevnom
umiestneni spolo¢nosti ST, a.s. v sledovanom obdobi dosahovala odhliadnuc od
technologicky podmieneného rozsahu portfélia obdobnu uGroveri ako pri ostatnych
podnikoch. Spolo¢nost’ poskytujuca mnoho produktovych radov mézZe tazit z drovne
obmedzeného rizika na zaklade diverzifikacie sluzieb. V pripade, Ze jeden jeho
produktovy rad ,vypadava z mody“ sa isti inym produktovym radom, resp. ho nahradza
novym. Uvedena vyhoda je vSak v realite slovenskych trhovych podmienok obmedzena
skutoc¢nostou, Ze zakaznici v pripade straty zaujmu o produktovy rad robia rozhodnutia
v prospech odchodu k mobilnym hlasovym sluzbam. Rozsah diverzifikacie sluzieb pri
poskytovani verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni ostatnych podnikov je
obdobny av pripade spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. totozny so zakladnym
portféliom spolo¢nosti ST, a.s.

Stanovisko uradu k navrhu spoloé¢nosti ST, a.s.:

Urad pri vyhodnocovani prislusného kritéria chcel poskytnat nahfad na
diverzifikaciu sluzieb verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni u réznych
podnikov z pohladu koncového zakaznika pri zohladneni technologicky podmieneného
rozsahu u tych podnikov, u ktorych je to relevantné. SpoloCnost ST, a.s. poskytuje
verejnu teleféonnu sluzbu na réznych technolégiach, na ktorych poskytuje aj rézne
volacie programy, ktoré su naviazané na konkrétnu technolégiu. Vzhladom k tomu, ze s
poskytovanim verejnej telefénnej sluzby na rdéznych technoldgiach suvisia rbézne
naklady, niektoré podniky vytvorili na tychto konkrétnych technoldgiach volacie
programy s réznymi cenami, €o rozSiruje diverzifikaciu portfolia verejnej telefonnej
sluzby v pevnom umiestneni u niektorych podnikov.
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Urad vychadzal pri vyhodnocovani tohto kritéria z cennikov zverejnenych na verejne
dostupnych internetovych strankach danych podnikov, resp. z cennikov ktoré zaslali
jednotlivé podniky uradu. Ked' si chce koncovy uzivatel vybrat poskytovatela verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, v takejto Strukture ziska informacie o
diverzifikacii tejto sluzby ponukanej réznymi podnikmi. Urad sa zaoberal pri
vyhodnocovani daného kritéria Sirkou sortimentu, ktory je pristupny pre koncovych
uzivatefov a z ktorého si m6ze koncovy zakaznik vyberat. Z uvedeného dévodu ma
urad za to, Ze vizualny priklad maloobchodného sortimentu spolocnosti ST, a.s. vs.
maloobchodny sortiment niektorych alternativhych operatorov zobrazuje realny pohlad
ponuky sluzieb z pohladu koncového zakaznika, teda z ponuky, z ktorej si zakaznik
moéze vyberat. Urad ma za to, Ze produktova schéma spolognosti ST, a.s. na zaklade
trhu.

Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

Strana 33

Vzhladom na celkovy pocet pripojeni realizovanych na maloobchodnom trhu ¢. 1 urad
konStatuje, Ze spolo¢nost’ ST, a.s. ma podstatne vacsie predpoklady pre dosahovanie
uspor z rozsahu pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby
v pevnom umiestneni, vratane pristupovych sluzieb, ako ostatné podniky, pretoZze na
predmetnom trhu dosahovala 80 a viac percentny podiel z celkového objemu pripojeni
koncovych uZivatelov pocas celého sledovaného obdobia.

Navrh ,Vzhladom na celkovy pocet pripojeni vsetkych podnikov poskytujicich sluzbu
zostavenia volania vratane inych pristupovych sluzieb ako i skuto¢nost, Ze urad
konStatuje, Ze spolo¢nosti ST, a.s. ako i Orange Slovensko, a.s. maju podstatne vacsie
predpoklady pre dosahovanie uspor z rozsahu pri poskytovani verejnej telefonnej sluzby
v pevnom umiestneni ako ostatné podniky pésobiace na predmetnom trhu, ked’Ze pocas
celého sledovaného obdobia spolocnost ST, a.s. dosahovala vyznamné trhové podiely
vypocCitané na zaklade poctu ucCastnickych pripojeni, resp. spoloc¢nost Orange
Slovensko, a.s.. zdielala svoju siet’ na technologii UMTS/GSM tak pre tcely poskytovani
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni ako i mobilnej verejnej telefébnnej
sluzby a tak spifiala tie isté predpoklady rovnako vysokym objemom zostavenych volani
ako aj poctu ucastnickych pripojeni. Vzhladom na vysSie uvedené urad dospel k
zaveru, ze spolo¢nost’ ST, a.s. a spolocnost Orange Slovensko, a.s. dosahuju uspory z
rozsahu pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluzieb.“

Stanovisko uradu k navrhu spoloénosti ST, a.s.:
Urad v analyze uviedol, Ze vzhladom na pocet pripojeni vsetkych podnikov
poskytujucich sluzbu maloobchodného pristupu v pevnom umiestneni, spolo¢nost’ ST,
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a.s. ma podstatne vacsie predpoklady pre dosahovanie Uspor z rozsahu pri poskytovani
verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni ako ostatné podniky pésobiace na
predmetnom trhu, kedze pocas celého sledovaného obdobia dosahovala vyznamné
trhové podiely vyjadrené poctom pripojeni bytovych a nebytovych.

Urad nepopiera tvrdenie spoloénosti ST, a.s., ze spolonost Orange pouziva
svoju mobilnu siet na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni ako
i na poskytovanie verejnej mobilnej telefénnej sluzby. Je pravda, Ze celkovo k verejnej
mobilnej telefonnej sieti je pripojenych vysoky pocet ufastnikov (pocCet SIM kariet), z
ktorych ale iba zanedbatelny pocCet odoberalo verejnu telefonnu sluzbu v pevnom
umiestneni (len 1,8% SIM kariet na poskytovanie Domacej/Firemnej linky zo vSetkych
SIM kariet spolo€nosti Orange bolo k 31.12.2011 pouzivanych na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby (fix+mobil).

Relevantny trh €. 1 je charakterizovany ako sluzba pristupu k verejnej telefonne;j
sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a nebytovych zékaznikov, preto urad bral do
Uvahy sluzby spifiajice charakteristiku trhu.

Toto stanovisko uradu je plne vsulade so stanoviskom k analyze
velkoobchodného trhu zostavenia volani v sieti v pevnom umiestneni.

Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

Strana 34, prekazky vstupu na relevantny trh

Duplicitné, resp. paralelné vybudovanie dalsej pevnej elektronickej komunikacnej siete s
celonarodnym pokrytim by bolo podla nazoru uradu nerentabilné.

Navrh: Duplicitné, resp. paralelné vybudovanie dalSej pevnej elektronickej
komunikacnej siete s celonarodnym pokrytim sa javi ako nerentabilné, napriek tomuto
predpokladu sa to udialo so strany spoloc¢nosti OSK.

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti ST, a.s.:

Urad trvd na tom, Ze vybudovanie duplicitnej resp. paralelnej dalej pevnej
elektronickej komunikaCnej siete s celonarodnym pokrytim by bolo nerentabilné.
Slovickom ,dalSej“ urad myslel, novej, t.j. takej, ktora este nie je vybudovana, nakolko
by bola neefektivha a vyZzadovala by vysoké investicné naklady. SpoloCnost Orange
svoju elektronicki komunikaénu siet s takmer celonarodnym pokrytim budovala za
ucelom poskytovania mobilnych hlasovych sluzieb, priCom aby prostrednictvom mobilnej
siete  mohla poskytovat verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni musela
investovat do nadstavbovej platformy pre zamedzenie mobility pripojenia, roamingu atd.
Pripomienka neakceptovana
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Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

Strana 35, Ekonomické bariéry:

-~ velké investicné naklady suvisiace so vstupom noveho podniku na trh, resp. so
zavedenim novej sluzby, ktoré navyse negarantuju navratnost vynaloZzenych investicii v
pozadovanom ¢asovom horizonte,

- vybudovanie pristupovej siete a nasledny vstup na trh vyzaduje vysoké pociatocné
naklady (naklady na reklamu, ziskanie zakaznika, neustaly rozvoj atd’.),”

Navrh: Navrhujeme, aby urad hodnotenie kritérii a ekonomickych bariér upravil tak, aby
zohladnil postavenie prevadzkovatelov lokalnych sieti vyuZivanych pre ucely
poskytovania Sirokopasmovych sluZieb uvadzanych ST ako potencialnych konkurentov,
ako iexistenciu tychto sieti ako takych, rovnako iexistenciu uz vybudovanych
UMTS/GSM sieti av tomto zmysle konS$tatoval neaplikaciu uvedenych bariér v realite
slovenskych trhovych podmienok.

Stanovisko uradu k navrhu spoloé¢nosti ST, a.s.:

Urad trvd na tom, Ze investiéné naklady spojené s vybudovanim funkéne;
elektronickej komunikacnej siete, pre podnik ktory nema elektronicki komunikacnu siet
su ekonomickou bariérou.

Ako uz urad v predmetnej analyze uviedol podnikov, ktoré maju vybudovanu siet
v pevnom umiestneni na poskytovanie inych napr. Sirokopasmovych sluzieb
a nepotrebuju tuto siet budovat, sa uvedené netyka. Prostrednictvom takychto sieti
poskytuju pristup pre svojich koncovych zakaznikov tzv. lokalni operatori, ktori poskytuju
verejnu teleféonnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia zvacsa ako doplnkovu sluzbu
k poskytovaniu internetu.

Podniky, ktoré maju vybudovanu mobilnu GSM/UMTS siet musia investovat do
nadstavbovej platformy pre zamedzenie mobility pripojenia, roamingu atd., aby
maloobchodna sluzba pristupu mohla byt poskytovana ako verejna telefénna sluzba v
pevnom mieste pripojenia.

Vysoké pociato¢né naklady (napr. naklady na reklamu, ziskanie zakaznika,
neustaly rozvoj a pod.) urad povazuje taktiez za ekonomické bariéry. Ak chce podnik
vstupit na trh verejnej telefénnej sluzby v pevnom mieste pripojenia potrebuje si ziskat
zakaznika, ¢o sa neda bez nevyhnutne potrebnych vynaloZzenych nakladov. Dékazom
existencie ekonomickych bariér pre vstup na predmetny trh je aj existencia lokalnych
operatorov, ktoré nemaju so ziadnym podnikom uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti, ale
poskytuju verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia koncovym uzivatelom.
Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.
Strana 35, Casové bariéry:
.~ kratkost ¢asu pre vstup a zavedenie podniku na relevantnom trhu (navratnost
investicii, konkurencie schopnost),
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-velka Casova a administrativna narocnost’ vystavby elektronickej komunikacnej siete
(povolenia na rozkopavky, vystavba v meste, velké mnoZstvo sukromnych vlastnikov
pozemkov a s tym spojené casoveé lehoty).“

Navrh: Navrhujeme, aby urad hodnotenie kritérii a Casovych bariér upravil v zmysle
navrhu ST pri ekonomickych bariérach a rovnako konstatoval ich neaplikaciu
z obdobnych dévodov.

Stanovisko uradu k navrhu spoloé¢nosti ST, a.s.:

Urad uz v predmetnej analyze uviedol, Ze velka &asova a administrativna
narocnost vystavby elektronickej komunikaCnej siete sa tyka vyhradne podnikov
budujucich si siete poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb. Podnikov, ktoré
uz maju vybudovanu svoju siet, sa uvedena bariéra netyka. Ak by sa aj
prevadzkovatelia lokalnych sieti vyuzivanych pre ucely poskytovania Sirokopasmovych
sluzieb rozhodli poskytovat verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni, boli by
nuteni vynalozit nemalé investicné prostriedky s cielom vstupit na relevantny trh a prezit
na fiom pri silnom postaveni spolo¢nosti ST, a.s. s €im sa spajaju aj Casove bariéry.

Urad pripusta, Ze v pripade, ze sa podnik rozhodne poskytovat koncovym
uzivatelom pristup v pevnom umiestneni prostrednictvom velkoobchodného fyzického
pristupu Kk infrastrukture alebo Sirokopasmového pristupu resp. v buducnosti aj
prostrednictvom WLR boli by ¢asové bariéry mensie. AvSak v pripade CS/CPS zostava
poskytovanie pristupu koncovym uzivatelom len vrukach spolo¢nosti ST, a.s.,
alternativne podniky mézu pri CS/CPS poskytovat’ len volania.

Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spolocnosti ST, a.s.

.- posobenie 11 podnikov na tomto trhu, vyjednévacia sila a z toho vyplyvajuci vplyv
spoloc¢nosti ST, a.s. pri rokovaniach a pri uzatvarani zmlav,

- pomerne maly trh Slovenskej republiky.”

Ndvrh: Ziadame, aby urad prehodnotil a zmenil zaver tohto kritéria tak, Ze pésobenie
velkého mnoZstva podnikov aj na tak pomerne malom trhu Slovenskej republiky ako
I neustale dalSie vstupujuce podniky na uvedeny trh poukazuju na neexistenciu
strategickych bariér vstupu na tento trh.

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti ST, a.s.:

Vzhladom k tomu, ze trh Slovenskej republiky je pomerne maly, pdsobenie
podnikov na tomto trhu vytvara strategicku bariéru vstupu na predmetny trh. Kazdy
podnik, ktory by zvazoval vstup na predmetny trh poskytovania verejnej telefonnej
sluzby v pevhom umiestneni, musi zo strategického hladiska zvazit, ¢i pri suasnom
poskytovani tychto sluzieb bude schopny ziskat’ dostato¢nu zakaznicku zakladru.
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K akvizicii podnikov na predmetnom trhu dochadza aj z dévodu ich prezitia na
trhu popri podniku s vyznamnym postavenim t.j. spolo¢nosti ST, a.s. Ide o prirodzenu
snahu podnikov vytvorit silnejSi podnik s cielom prezit a aspon trochu sutazit pri
poskytovani verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni s vyznamnym podnikom.
Ak by sa aj vSetci alternativni operatori pésobiaci na predmetnom trhu zIuc€ili, ich trhovy
podiel na pripojeni je neporovnatelne nizsi a ani tak by neboli vyrovnanym superom na
tomto trhu. Tu urad poklada za doblezité pripomenut, Ze k oficialnej liberalizacii fixného
trhu doslo v roku 2004.

Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

Strana 36

»,Vzhladom na vy$Sie uvedené urad dospel k zaveru, Ze vstup na maloobchodny trh ¢. 1
je v podstatnej miere ovplyvneny konanim spolo¢nosti ST, a.s. a existujuce bariéry
predstavuju vyznamné prekazky pre vstup na predmetny relevantny trh a moZznosti
vstupu na trh su obmedzene..”

Nédvrh: Ziadame, aby trad prehodnotil zaver hodnotenia prekézok vstupu na relevantny
trh tak, Ze vstup na predmetny trh ¢. 1 je ovplyvneny existenciou prevadzkovatelov sieti
poskytujucich Sirokopasmoveé sluzby na rbéznych technologiach, ako ipodnikov
disponujucich  mobilnymi  sietami s celoslovenskym pokrytim vyuZitelnymi pre
poskytovanie  pevnych hlasovych sluZieb. Preto napriek niektorym typickym
charakteristikam poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb, vzhfadom na
slovenské trhové podmienky neexistuju podstatné prekazky vstupu na uvedeny trh, ¢o
preukazuje i skutocnost, Ze nan priebezne vstupuju dalSie podniky. V pripade sluZieb so
zvy8enou tarifou a pri informaénych sluzbach dokonca existujuce mobilné sluzby
predstavujtce ekvivalent k poskytovaniu tychto sluZieb v sietach v pevnom umiestneni
a na uvedenej Casti trhu pésobi viacero poskytovatelov. O to viac sa bariéry vstupu na
tento trh zasadnejSie neprejavia.

Stanovisko uradu k navrhu spoloénosti ST, a.s.:

Urad trva na svojom vyjadreni, Ze vstup na predmetny maloobchodny trh &. 1 je v
podstatnej miere ovplyvneny konanim spolo¢nosti ST, a.s. a existujuce bariéry
predstavuju podstatné prekazky pre vstup na tento trh a mozZnosti vstupu nan su
obmedzené. Samozrejme urdity vplyv ma aj spravanie ostanych podnikov pdsobiacich
maloobchodnom trhu verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni, avSak nie v takej
miere ako spravanie spolo€nosti ST, a.s. Podla nazoru uradu spravanie potencialnegj
konkurencie nema na rozhodovanie podnikov o vstupe na trh podstatny vplyv.
Pripomienka neakceptovana
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Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

Strana 46, posledny odsek, druha veta

~opolocnost’ Orange Slovensko, a.s. disponuje taktieZz celonarodnym pokrytim svojou
mobilnou sietou, ale vzhfadom na zanedbatelny trhovy podiel oproti spolo¢nosti ST, a.s.
(vyjadreny pocCtom zostavenych minat na velkoobchodnej udrovni, poctom
odchadzajucich minat a poétom dcastnickych pripojeni na maloobchodnej urovni) a aj
napriek jej lepSej cenovej politike nepredstavuje realneho konkurenta spolocnosti ST,
a.s.”

Navrh: ,Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. disponuje taktieZz celonarodnym pokrytim
svojou mobilnou sietou. Vzhladom na vystupovanie spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s.
ako integrovaného poskytovatela pevnych imobilnych hlasovych sluZieb napriek
nizkemu trhovému podielu pri poskytovani pevnych hlasovych sluZieb oproti spoloc¢nosti
ST, a.s. (vyjadreny poctom zostavenych minut na velkoobchodnej urovni, poctom
odchadzajucich minat a pocétom dcastnickych pripojeni na maloobchodnej urovni) a aj
vzhladom na jej lepSiu cenovu politiku predstavuje realneho konkurenta spolo¢nosti ST,
a.s.”

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti ST, a.s.:

Urad v predmetnej analyze ani na str. 46 ani v inych &astiach analyzy neuvadza
vetu, ktoru spolo¢nost’ ST, a.s. uviedla vo svojej pripomienke.

Stanovisko k tejto veci uz urad uviedol vysSie (str. 8-9).
Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.
CAST B Stanovisko k ndvrhu opatrenia

11.2.2 Navrh povinnosti pre podnik s vyznamnym vplyvom na maloobchodnom
trhuc. 1

Str. 43-44

Na zaklade vysledkov predloZenej opakovanej analyzy maloobchodného trhu ¢. 1 drad a
vzhladom k tomu, Ze povinnosti ulozené podla § 19 az 23 na suvisiacich
velkoobchodnych trhoch nie st dostato¢né na ochranu zaujmov koncovych uZivatelov,
urad navrhuje ulozit podniku s vyznamnym vplyvom na predmetnom ftrhu pri
poskytovani sluzby pristupu k verejnej telefébnnej sieti v pevnom umiestneni pre
bytovych a nebytovych zakaznikov, v sulade s § 25 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach, nasledujuce povinnosti:

A. Zakaz uprednostriovat’ urcitu skupinu koncovych uzivatelov,

B. Zakaz neoddvodnene viazat poskytovanie sluzieb na poskytovanie inych sluZieb
alebo tovarov, ak je poskytovanie takychto sluzieb alebo tovarov uskutoCnitelné aj
samostatne.
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Navrh: Na zaklade vysledkov predloZenej opakovanej analyzy maloobchodného trhu ¢.
1 drad a vzhladom k tomu, Ze povinnosti uloZzené podla § 19 aZz 23 na suvisiacich
velkoobchodnych trhoch su dostato¢né na ochranu zaujmov koncovych uzivatelov, urad
navrhuje ulozit podniku s vyznamnym vplyvom na predmetnom trhu pri poskytovani
sluzby pristupu k verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni pre bytovych a
nebytovych zakaznikov, v sulade s § 25 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach,
nasledujucu povinnost:

A. Zakaz neodbvodnene viazat poskytovanie sluzieb na poskytovanie inych sluzZieb
alebo tovarov, ak je poskytovanie takychto sluzieb alebo tovarov uskutocnitelné
aj samostatne.

Stanovisko uradu k navrhu spoloé¢nosti ST, a.s.:

Urad ma za to, Ze uloZenie oboch povinnosti je primerané k problému, ktory sa
ma rieSit na predmetnom trhu. Podla nazoru uradu je potrebné uloZit obidve uradom
navrhované povinnosti na dosiahnutie ciela vtom zmysle, aby tieto povinnosti
podporovali sutaz v prospech koncovych uzivatelov. Podfa zakona o elektronickych
komunikaciach, ak urad na zaklade analyzy zisti, Ze na trhu nie je efektivna sutaz, ulozi
vyznamnému podniku jednu alebo viac povinnosti. Urad ukladanim tychto povinnosti
reguluje ex ante. Podla nazoru uradu uloZenie povinnosti zakazu uprednostriovat’ urcitu
skupinu koncovych uZzivatelov je na skumanom trhu potrebné. Touto povinnostou urad
sleduje snahu vytvorit také podmienky, ktoré budu chranit zaujmy koncovych
uzivatelov, pricom spolo¢nost ST, a.s. bude poskytovat sluzbu pristupu koncovym
uzivatelom do pevnej verejnej teleféonnej siete za rovnakych alebo porovnatelnych
podmienok. U&elom tejto povinnosti je zabranit zvyhodfiovaniu, resp. znevyhodriovaniu
ur€itych skupin zakaznikov, ¢o by mohlo viest k posilneniu postavenia spolo¢nosti ST,
a.s. na maloobchodnom relevantnom trhu €. 1, ako aj k diskriminacii koncovych
uzivatelov.

Podla uradu uloZené povinnosti zodpovedaju principu proporcionality. Urad
povazuje kazdu uloZenu povinnost na predmetnom trhu za dostatoéne a nalezite
odbévodnenu a uloZenu primerane k problému, ktory sa ma rieSit na podporu sutaze na
maloobchodnom trhu €. 1.

Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

1ll.2.3 Odévodnenie navrhovanych povinnosti, strana 44 a nasledujuce

Pri ukladani tejto povinnosti urad sleduje snahu vytvorit také podmienky, ktoré budu

chranit zaujmy koncovych uZivatelov, pricom spolo¢nost ST, a.s. bude poskytovat

sluzbu pripojenia bytovych a nebytovych zakaznikov do pevnej verejnej teleféonnej siete

za rovnakych alebo porovnatelnych podmienok. Uéelom tejto povinnosti je zabranit
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zvyhodriovaniu, resp. znevyhodriovaniu urcitych skupin zakaznikov, ¢o by mohlo viest' k
posilneniu postavenia spolo¢nosti ST, a.s. na maloobchodnom relevantnom trhu ¢. 1.
Ak by drad zistil, Ze spolo¢nost’ ST, a.s. uprednostriuje urcitu skupinu zakaznikov, ma
moznost pri vyuZiti prostriedkov zakona o elektronickych komunikaciach takuto ¢innost
postihnat

Navrh: Navrhujeme uplne vypustit tento odsek, pretoZe danu povinnost’ povaZujeme za
bezpredmetna.

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti ST, a.s.:
Urad zastava rovnaké stanovisko ako uviedol vy$sie.
Pripomienka neakceptovana

Pripomienky spoloc¢nosti ST, a.s.

NavySe si v zavere dovolujeme upozornit na nesulad Prilohy Pravidiel konzultacii
v bode b) so znenim ZEK. V uvedenom bode sa uvadza, Ze ,Urad na uplatnené
Stanovisko prihliadne pri kone¢nom zneni opatrenia, ale nevyhodnocuje ho.“

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti ST, a.s.:

V zavere svojho vyjadrenia spoloCnost ST, a.s., namietala voci vydanym
Pravidlam upravujucim postup uradu a dotknutych oséb v procese konzultacii (dalej len
,Pravidla pre konzultacie*). Urad Pravidla pre konzultacie na zaklade pripomienok ST,
a.s. upravil uz vjanuari 2012 avetu: ,Urad na uplatnené stanovisko prihliadne pri
kone¢nom zneni opatrenia, ale nevyhodnocuje ho.“ z Pravidiel pre konzultacie vypustil.
Z uvedeného dbévodu urad povaZzuje tuto pripomienku za bezpredmetnu.

Nadnarodné konzultacie

Podfla § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach bola Eurépskej komisii
predlozena:

1. doplnena analyza relevantného trhu €. 1 po zohfadneni pripomienok,

2. pripomienky spolo¢nosti ST, a.s. k analyze zverejnenej na narodné
konzultacie,

3. pripomienky Protimonopolného uUradu Slovenskej republiky k analyze
zverejnenej na narodné konzultacie,

4. vyhodnotenie pripomienok k vysledku analyzy maloobchodného
relevantného trhu €. 1.
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Vsetky vySSie uvedené dokumenty boli uverejnené na webovom sidle uradu
v Casti Konzultacné miesto a tieZz na stranke Eurdpskej komisie.

Pripomienky Eurépskej komisie:

Europska komisia sa v liste zn. C (2012)5493 zo dna 26.07.2012 vyjadrila
k celkovému procesu a vysledkom analyzy a vyzvala urad, aby:

- pozorne monitoroval trh, vzhladom na Struktury a stratégie tvorby ceny,

- prisne presadzoval velkoobchodnu regulaciu a désledne monitoroval vyvoj na
trhu, a to na maloobchodnej i na velkoobchodnej urovni, nakolko podla jej nazoru sa
riziko uctovania neprimeranych cien spolo¢nostou ST, a.s. neda v plnej miere vyludit,
kedZe spolo¢nost’ ST, a.s. ma nadalej vysoky trhovy podiel a iné konkurencné vyhody,
aj napriek rastucej pritomnosti alternativnych infrastruktur.

Urad zobral na vedomie pripomienky Eurépskej komisie abude pozorne
monitorovat’ vyvoj na trhu.

Na zaklade vysledkov analyzy relevantného trhu €. 1 urad dospel k zaveru, Ze na
vymedzenom relevantnom trhu nie je efektivna sutaz podla § 17 ods. 2 zakona
o0 elektronickych komunikaciach. Listom €. 1699/0ER/2012 zo dna 02.08.2012 urad
oznamil spolo¢nosti ST, a.s., Zze na zaklade zaverov analyzy relevantného trhu €. 1
zacina spravne konanie vo veci urCenia spolo¢nosti ST, a.s. za vyznamny podnik podfla
§ 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach a ulozenia povinnosti podfa § 25
ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach na relevantnom trhu €. 1.

Urad na zaklade vysledkov analyzy, po zohladneni stanovisk poskytnutych v
ramci narodnych konzultacii, stanoviska Eurépskej komisie a narodnych regulaénych
organov, ako aj vSetkych vysSie uvedenych skutoénosti rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.
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Poudenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad do 15 dni odo dna jeho doruCenia na

adresu:
Telekomunikacny urad Slovenskej republiky
odbor ekonomickej regulacie
Tovarenska 7
P.0. BOX 40
828 55 Bratislava 24

Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vycCerpani riadneho opravného prostriedku

a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Ing. Jana Kopecna

riaditelka odboru ekonomickej regulacie
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