Telekomunika¢ny urad
Slovenskej republiky

ANALYZA

Vel’koobchodny relevantny trh ¢. 2

Sluzba ukoncovania volania v jednotlivych verejnych telefénnych sietach v pevnom
umiestneni, ktorou je prenos volania smerovaného ku koncovému uzivatelovi verejnej
telefénnej sluzby na pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi
sietami alebo medzi mobilnou a pevnou sietou do koncového bodu pevnej verejnej telefonne;j
siete ur¢ené¢ho Specifickou sietovou adresou.
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Bratislava, 15. februara 2010

I. Uvod

IL. 1 Povinnosti Telekomunikacného uradu SR

Telekomunika¢ny urad Slovenskej republiky, odbor ekonomickej reguldcie (dalej len
,urad®) pred stanovenim postupu, ur¢enim uloh a cielov analyzy zhrnul povinnosti uradu
vramci sutaze aregulacie v oblasti elektronickych komunikdcii na tzemi Slovenskej
republiky, ktoré mu vyplyvaju zo zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®). Urad pristapil k analyze poskytovania sluzby



ukoncovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni,
ktorou je prenos volania smerovaného ku koncovému uzivatel'ovi verejnej telefonnej sluzby na
pevnom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo medzi
mobilnou a pevnou sietou do koncového bodu pevnej verejnej telefonnej siete urceného
Specifickou sietovou adresou (d’alej len ,,velkoobchodny trh €. 2).

Podla § 1 ods. 1 zdkona tento zakon upravuje podmienky na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb, podmienky na
pouzivanie radiovych zariadeni, Stitnu regulaciu elektronickych komunikacii (dalej len
Lregulacia”), prava a povinnosti podnikov a uzivatel'ov elektronickych komunika¢nych sieti a
elektronickych komunika¢nych sluzieb, ochranu tychto sieti a sluzieb, efektivne vyuzivanie
frekvenéného spektra a cCisel, opravnenia a povinnosti k cudzim nehnutel'nostiam, ochranu
sukromia a idajov a posobnost’ organov $tatnej spravy v elektronickych komunikaciach.

Podrla § 1 ods. 3 zdkona uc¢elom zakona je vytvorit’ podmienky na rozvoj konkurencie v
oblasti elektronickych komunikacii na tzemi Slovenskej republiky a odstranit’ prekazky
braniace jej rozvoju, vytvorit podmienky na zriadovanie a rozvoj transeuropskych
elektronickych komunikacnych sieti a prevadzkyschopnost’ celoeurdpskych sluzieb, dosiahnut’
efektivnu hospodarsku sutaz (d’alej len ,sutaz“) pri poskytovani elektronickych
komunikac¢nych sieti a elektronickych komunika¢nych sluzieb zaloZzeni na principe
technologickej neutrality a podporit’ zaujmy uzivatelov elektronickych komunikaénych

sluzieb.

Podl'a § 1 ods. 4 zdkona sa tymto zdkonom preberaju pravne akty Eurdpskych
spolocenstiev uvedené v prilohe €. 1 k zakonu.

Podrla § 5 ods. 1 zakona elektronickd komunikaéna sluzba (d’alej len ,,sluzba®) je sluzba
obvykle poskytovana za uhradu, ktord spociva uplne alebo prevazne v prenose signalov v
sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych na
rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo
vykonavanie redak¢ného dohladu nad obsahom prendSanym pomocou sieti asluzieb a
nezahfiia sluzby informacnej spoloc¢nosti, ktoré nespocivaji uplne alebo prevazne v prenose
signalov sietami.

Podla § 6 ods. 3 zdkona je turad narodny reguldtor acenovy organ v oblasti
elektronickych komunikécii, ktory podl'a tohto zakona:

a) vykonava regulaciu,

d) chrani zaujmy koncovych uzivatel'ov s ohladom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plni povinnosti podporujice sutaz, rozvoj spolocného trhu Eurdpskej unie, zdujmy
vSetkych 0s6b ¢lenskych statov Europskej unie na izemi Slovenskej republiky, pristup
k sietam, prevadzkyschopnost’ sieti a sluzieb a chrani slobodu vyberu prevadzkovatel'a
s uplatnenim technickych noriem.

Podla § 10 ods. 2 zakona urad pred zacatim konania konzultuje svoj navrh opatrenia vo
veci, ktorda bude mat vyznamny dosah na relevantny trh, poskytne dotknutym stranam
najmenej jeden mesiac na vyjadrenie odo dia jeho zverejnenia. Urad v navrhu uvedie najmi
definiciu trhu, zistenia tykajice sa vyznamného vplyvu na relevantnom trhu spolu s ozna¢enim
podniku s vyznamnym vplyvom na tomto trhu, uloZenie, zmenu alebo zrusenie povinnosti



podla § 18 az 24 a § 27 a odovodnenie uvedenych skutoénosti. Urad zohladni v &o najvicse;
moznej miere stanovisko dotknutého podniku.

Podla § 11 ods. 2 zdkona 1urad pri regulacii prihliada na odporucania
a usmernenia Europskej komisie vratane technickych noriem a technickych Specifikacii pre
siete a sluzby, ktorych zoznam zverejiiuje Eurdpska komisia. Pri reguldcii musi zohl'adnovat’
technologicku neutralitu regulacie, ktora neukladéd ani nediskriminuje pouZzivanie konkrétneho
typu technologie.

Podl'a § 11 ods. 3 zdkona urad pri regulacii zabezpeCuje, aby nedochadzalo
k naruSovaniu alebo obmedzovaniu sitaze a diskriminacii podnikov, podporuje efektivne
investicie do kvalitnej a modernej infrastruktiry, dba na zachovanie celistvosti a bezpecnosti
verejnych sieti. Urad vytvara podmienky, aby vsetci koncovi uZivatelia mali pristup
k univerzalnej sluzbe a dba na maximalny prospech uzivatel'ov, najmé zdravotne postihnutych
uzivatelov, v suvislosti s moznostou vyberu sluzby, ceny a kvality.

Podla § 16 ods. 1 zdkona trad najmenej raz za dva roky analyzuje relevantné trhy. Ak
urad urc€il vyznamny podnik na trhu podla § 17, lehota na analyzu relevantnych trhov plynie
odo diia nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia Gradu o uréeni vyznamného podniku. Ak
urad neurcil vyznamny podnik na trhu podl'a § 17, lehota plynie odo dna ukoncenia analyzy
trhu. Cielom analyzy je zistit, ¢i na relevantnom trhu je efektivna sutaz a ¢i népravné
opatrenia podl'a osobitnych predpisov alebo pravne zavéznych aktov Eurdépskych spolocenstiev
a Europskej unie v oblasti stitazného prava pri poskytovani sieti a sluzieb st dostatocné na jej
zabezpecenie.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ak urad na zaklade analyzy podl'a § 16 zisti, Ze na urCitom
relevantnom trhu nie je efektivna sitaz, po ukonceni konzultacii podla § 10, ur¢i rozhodnutim
vyznamny podnik a zaroven mu v tomto rozhodnuti ulozi aspon jednu povinnost’ podla § 18 az
24 a § 27. Tieto povinnosti musia vychadzat’ zo zisteného stavu a musia byt opravnené
a primerané ucelu a principom regulacie, ktorymi su podpora efektivnej sit'aze a rozvoj
vnutorného trhu. Ak je na tomto trhu uréeny vyznamny podnik, urad mu existujiice povinnosti
ponecha, zmeni alebo doplni.

Podl'a § 17 ods. 5 zakona konzultacie (§ 10) o analyze relevantného trhu v stvislosti
s ukladanim povinnosti, zmenou alebo zrusenim povinnosti podla § 18 az 24 a § 27 sa tykaju
vyznamného podniku, ktorému sa tieto povinnosti ukladaji, menia alebo zruSuju a inych osob,
ktorych prava a povinnosti mézu byt’ dotknuté.

Urad pri analyze predmetného velkoobchodného trhu okrem zékona vychadzal d’alej zo
znenia zakona ¢. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze a o zmene a doplneni zakona
SNR €. 347/1990 Zb. o organizécii ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy
Slovenskej republiky v zneni neskorsSich predpisov (d’alej len ,,zadkon o ochrane hospodarske;j
sutaze®).

Urad okrem vyssie citovanych ustanoveni postupoval aj v sulade s:
a) predpismi regula¢éného ramca EU pre oblast’ elektronickych komunikacii:

- Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulaénom ramci
pre elektronické komunikacné siete a sluzby v platnom zneni (rdmcova smernica),



Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/20/ES o povoleni na elektronické
komunikac¢né sietové systémy a sluzby v platnom zneni (smernica o povoleni),

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/19/ES o pristupe a prepojeni
elektronickych komunikacnych sieti a prisluSnych zariadeni v platnom zneni (pristupova
smernica),

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach
uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunika¢nych sieti a sluzieb v platnom zneni
(smernica o univerzalnej sluzbe),

Smernica Komisie 2002/77/ES o hospodarskej sutazi na trhoch elektronickych
komunikac¢nych sieti a sluzieb;

b) ostatnymi prislusnymi dokumentmi EK:

Odportcanie Komisie o notifikdciach, lehotach a konzultaciach ustanovenych v ¢lanku 7
smernice Europskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulacnom ramci pre
elektronické komunikacné siete a sluzby (K(2008)5925) v kone¢nom zneni zo dna
15.10.2008,

Odporucanie Komisie o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych
komunikacii, ktoré v sulade so smernicou Europskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spolo¢nom regula¢nom ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby prichadzaju
do uvahy pre regulédciu ex ante (2003/311/ES) zo dna 11.02.2003,

Odporucanie Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickej
komunikacie umoziujucich regulaciu ex ante v stlade so Smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoloénom regulacnom ramci pre elektronické
komunikacné siete a sluzby (2007/879/ES) zo dna 17.12.2007 (d’alej len ,,revidované
odportcanie®),

Vysvetlujice memorandum k odporucaniu Komisie o prislusnych trhoch vyrobkov
a sluzieb v sektore elektronickej komunikacie umoziujucich regulaciu ex ante v sulade
so Smernicou Europskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulacnom
ramci pre elektronické komunikaéné siete a sluzby C(2007)5406),

Pokyny Komisie tykajice sa analyzy trhov a stanovenia vyznamnej trhovej sily v stulade
s regulaénym ramcom EU pre elektronické komunikaéné siete a sluzby (2002/C165/03)
zo dna 11.07.2002,

Odportcanie Komisie o regulacnom zaobchddzani s prepojovacimi poplatkami v
pevnych a mobilnych telefonnych sietach v EU zo dita 07.05.2009,

Vysvetl'ujice memorandum k odporucaniu Komisie o regulaénom zaobchddzani s
prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefonnych sietach v EU.

L.1.2 Postup pri analyze relevantného trhu

Analyza relevantného trhu prebiehala v nasledovnych etapach:

a) definovanie relevantného trhu

V procese definovania relevantného trhu urad stanovuje jednotlivé relevantné trhy

elektronickych komunikacii podl'a rozhodnutia uradu zo dia 28. januara 2004, ktorym sa



uréuje zoznam relevantnych trhov v zneni neskorSich rozhodnuti (d’alej len ,,rozhodnutie
ourceni zoznamu relevantnych trhov) atiez vsulade s revidovanym odporacanim.
Relevantny trh urad definuje z hl'adiska vecného, izemného a ¢asového.

b) vlastna analyza relevantného trhu

Cielom analyzy definovaného relevantného trhu je zistit, ¢i na relevantnom trhu je
efektivna sitaz a ¢i napravné opatrenia podl'a osobitnych predpisov alebo pravne zaviaznych
aktov Eurépskych spolocenstiev a Europskej unie v oblasti sitazného prava pri poskytovani
sieti a sluzieb su dostatotné na jej zabezpecenie. V pripade, Ze urad zisti, ze na uréitom
relevantnom trhu nie je efektivna sut'az, ur¢i podnik resp. podniky s vyznamnym vplyvom na
tomto relevantnom trhu.

Pri ureni podniku svyznamnym vplyvom urad vyhodnoti kritéria tykajice sa
prislusného analyzovaného trhu v sulade so zdkonom.

¢) zavery analyzy

Po vyhodnoteni prislusnych kritérii tirad v jednotlivych bodoch stru¢ne zhrnie svoje
zistenia.

d) navrh povinnosti podla § 18 a7 24 a § 27 zdkona

Urad podla ustanovenia § 17 ods. 1 zakona rozhodnutim uréi podnik s vyznamnym
vplyvom a zaroven mu v tomto rozhodnuti ulozi aspon jednu povinnost’ podla § 18 az 24 a
§ 27 zékona.

Pri nédvrhu povinnosti na kazdom konkrétnom relevantnom trhu mé urad na zreteli
predovsetkym ucel zadkona a zakladny ciel’ regulacného ramca Europskej unie tak, aby:
- zabezpecoval ochranu hospodarskej sutaze,
- prispieval k rozvoju vnttorného trhu,
- apresadzoval zaujmy koncovych uzivatelov.

1.1.3 Zdroje informadcii

Pri analyze velkoobchodného trhu €. 2 rad vyuzil hlavne informacie a udaje ziskané
od vsetkych oslovenych podnikov poskytujicich sluzby v pevnej verejnej telefonnej sieti,
z vlastného prieskumu, ako aj z verejne dostupnych zdrojov.

Urad zhromazdil a preskimal vietky relevantné udaje a podklady savisiace so stavom
sutaze na predmetnom relevantnom trhu s cielom zistit' podla § 16 ods. 1 zdkona, ¢i na
relevantnom trhu je efektivna sut’az. Po ukonceni prvého kola analyzy urad skonstatoval, ze na
tomto trhu nie je efektivna sutaz a urcil na velkoobchodnom trhu €. 2 podnik s vyznamnym
vplyvom a sucasne mu ulozil aj plnenie povinnosti. Cielom opakovanej analyzy bolo preto aj
zistenie, ¢i napravné¢ opatrenia navrhnuté aulozené podniku svyznamnym vplyvom
rozhodnutiami uradu boli dostatocné a vytvorili sa podmienky na rozvoj konkurencného



prostredia a efektivnu sutaz pri poskytovani elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb a ¢i
sa podporili zaujmy podnikatel'skych subjektov elektronickych komunikécii na Uzemi
Slovenskej republiky na suvisiacich maloobchodnych trhoch.

Urad listom &. 319/14/2008 zo diia 10.07.2008 oznamil vyznamnému podniku na
velkoobchodnom trhu €. 2 - spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., Odbor pre regulacné zalezitosti
so sidlom Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava (dalej len ,,spolo¢nost’ ST, a.s.”), Ze pristapil
k analyze vel'koobchodného trhu €. 2 a poziadal o dorucenie informécii. Spolo¢nost’ ST, a.s.
bola na zdklade prvého kola analyzy rozhodnutim ¢.181/14/2005 zo dna 24.02.2005,
resp. druhostupfiovym rozhodnutim ¢.62/01/2005 zo dina 14.06.2005 uréend za podnik
s vyznamnym vplyvom na vel'’koobchodnom relevantnom trhu €. 2.

Urad oslovil aj ostatné podniky poskytujice sluzby vo verejnej telefonnej sieti: Amtel
Slovensko, s.r.0., Antik computers&communicatios, s.r.o., Dial Telecom, a.s., eTel Slovensko,
s.r.o0., Energotel, a.s., GTS Slovakia, a.s., Slovanet, a.s., Swan, a.s., Zeleznice SR — Zelezni¢né
telekomunikacie Bratislava, o.z. (dalej len .ZSR-ZT, 0.z.“), BHtel, s.r.o., Micronet, a.s., UPC
Broadband Slovakia, s.r.0., Trnavatel, s.r.o., Orange Slovensko, a.s. VSetkym oslovenym
podnikom urad pisomne oznamil, Ze podl'a § 16 zakona vykona analyzu vel'’koobchodného trhu
&. 2 a sucasne ich poziadal o doru¢enie informacii a tdajov od obdobia 1.07.2006. Dalej urad
oslovil aj spolo¢nosti ACS, s.r.o., WIMAX Telecom Slovakia, s.r.o., Minet Slovakia, s.r.o.,
Primanet, s.r.o., Vision Media, s.r.o., ktoré spolo¢nost’ ST, a.s. oznacila za poskytovatelov
sluzieb na predmetnom trhu.

V priebehu analyzy boli tdaje od jednotlivych podnikov uvedenych v Casti II. Analyza

aktualizované a posledné tidaje, na zéklade ktorych urad vyhodnotil jednotlivé ukazovatele su
k 31.12.20009.

1.1.4 Definovanie trhu

Prvym krokom analyzy relevantného trhu bolo definovanie velkoobchodného trhu €. 2
v narodnych podmienkach Slovenskej republiky a posudenie, ¢i na definovanom trhu existuje
efektivna sut'az.

1.1.4.1 Vecné vymedzenie vel’koobchodného trhu ¢. 2

Podrla § 3 zdkona o ochrane hospodarskej sut’aze je relevantny trh priestorovy a ¢asovy
subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb z hl'adiska
uzivatel'a zhodné alebo vzajomne zastupitelné. Tovarovy relevantny trh zahfiia zhodné alebo
vzajomne zastupiteIné tovary schopné uspokojit’ urciti potrebu uzivatel'ov. Vzajomne
zastupiteI'né tovary s tovary, ktoré su zastupitelné najméd z hladiska ich fyzikadlnych a
technickych charakteristik, ceny a ucelu pouzitia.

Pri vecnom vymedzeni trhu ukoncCovania volani na velkoobchodnej urovni turad
vychadzal z vysSie uvedeného ustanovenia tak, ze trhova definicia sluzieb musi zahiiat’ sluzby,
ktoré st na danom relevantnom trhu zastupitené z hl'adiska ich fyzikalnych a technickych
charakteristik, ceny a ucelu pouzitia. Sluzba ukoncovania volania zahffia ta Cast' prenosu
volania, ktora je vymedzena Ustrediiou na ktorej je mozné poskytovat’ prepojenie vo verejnej
telefonnej sieti a koncovym bodom siete bez ohl'adu na pouziti technoldégiu. Vymedzenou



ustrediiou sa rozumie miestna alebo tranzitna ustredia, kde su siete prepojené a v pristupovej
oblasti tejto ustredne sa nachadza koncovy bod verejnej telefonne;j siete.

Podl'a § 4 ods. 3 zdkona je verejna telefonna siet’ taka siet, ktord sa pouziva na
poskytovanie verejnych telefonnych sluzieb a tato siet’ umoziuje prenos hlasovej komunikécie
medzi koncovymi bodmi siete alebo iné formy komunikacie, ako su napriklad faksimilny
prenos alebo prenos dat. Za sluzbu ukoncenia volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni trad povazuje len ukoncenie takého hlasového volania, ktoré ma vlastnosti verejnej
telefonnej sluzby. Podnikmi pdsobiacimi na tomto trhu s teda podniky poskytujice verejnu
telefonnu sluzbu prostrednictvom verejnej telefébnnej siete v pevnom mieste, t. z. poloha
koncového bodu sa nemeni a je definovana konkrétnym geografickym ¢islom. Podl'a § 4
ods. 6 zakona je geografické Cislo pridelené z narodného cislovacieho planu a ¢ast’ jeho
Ciselnej Struktiry ma geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické
umiestnenie koncového bodu siete.

Pri velkoobchodnej sluzbe ukoncenia volania v sieti je dovolatelnost’ konkrétneho
koncového bodu konkrétnej siete obsahom samotného poskytnutia tejto sluzby, pretoze
dovolatel'nost’, napriklad na bytového zékaznika pripojeného v jednej sieti, nemozno nahradit’
dovolatelnostou na iné¢ho bytového zakaznika pripojeného v inej sieti. Ukoncenie volania do
siete s koncovym bodom koncového tcastnika je nezastupitel'né.

Sluzba ukoncenia volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom mieste moze byt teda
poskytovana prostrednictvom pevnych sieti — klasické PSTN siete a prostrednictvom datovych
sieti — VoIP, ale len vtedy, ak je obojsmerny prenos hlasu zabezpeceny v realnom case, je
zabezpeceny bezplatny a nepretrzity pristup k tiesnovym volaniam, nie je obmedzeny vyber
spojenia z jedného prepojovacieho bodu v sieti k inym prepojovacim bodom v domacej alebo
zahrani¢nej elektronickej sieti pomocou koncového zariadenia asu dodrzané vsetky
ustanovenia zdkona pre poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, Cize takéto volanie ma
charakter verejnej telefonnej sluzby.

Podl’a principu technologickej neutrality je mozné pre poskytovanie verejnej telefonne;
sluzby vyuzivat okrem klasickej telefonnej siete tvorenej metalickymi ucastnickymi vedeniami
aj opticku siet’, televizne kéblové rozvody i1 bezdrotové siete. Sluzba ukoncenia volania moze
byt’ poskytovana aj prostrednictvom mobilnych sieti, ale len v takom pripade, ak je koncovému
uzivatel'ovi poskytovatel'om sluzby zruSené alebo obmedzena mobilita sluzieb, Cize sa nejedna
o verejni mobilnu telefonnu sluzbu.

Do sluzby ukoncenia volania v pevnej verejnej telefonnej sieti irad nezahfiia sluzbu
ukoncenia volania vo verejnej mobilnej telefonnej sieti.

Podla § 3 zdkona o ochrane hospodarskej sutaze je relevantny trh ,,priestorovy
a Casovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb
z hladiska uZivatela zhodné alebo vzijomne zastupitelné. Urad sa pri vymedzeni trhu
z vecného hladiska zaoberal aj moznostou substitucie na strane ponuky a na strane dopytu
a dosiel k zaveru, Ze hlasovl sluzbu, ktora je poskytovand prostrednictvom siete Internet
a nema vlastnosti verejnej telefonnej sluzby nie je mozné povazovat’ za zastupite'ni vzhl'adom
k tomu, Ze internetovi poskytovatelia pri poskytovani hlasovych sluZieb prostrednictvom siete
Internet nemaju také prava a povinnosti ako poskytovatelia verejnej telefonnej sluzby a teda
takéto volania nemaju tie isté vlastnosti ako ma verejna telefonna sluzba.



Podmienkou pdsobenia na predmetnom trhu je, ze poloha koncového bodu sa nemeni a
je definovana konkrétnym geografickym c¢islom.

Urad konstatoval, e z hladiska fyzikalnych a technickych charakteristik, ako aj z
hl'adiska ceny, neexistuje Ziadna zastupitelna sluzba k sluzbe ukoncenia volania v jednotlivych
verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni ani na strane dopytu a ani na strane
ponuky.

Urad tiez skiimal vzajomnu zastupitelnost medzi ukonéenim hovorov v jednotlivych
verejnych telefonnych sietach navzajom. Pri poskytovani predmetnej sluzby je vzdy prislusné
volanie ukoncené v konkrétnom koncovom bode urcenom Specifickou sietovou adresou v
konkrétnej verejnej telefonnej sieti a nie je ho mozné z pohladu zastupitel'nosti ukoncit’ v inom
koncovom bode siete, v inej sieti, na inej Specifickej sietovej adrese. Vzhl'adom k tomu, Ze pre
kazdého z poskytovatel'ov hlasovych sluzieb je nevyhnutné zabezpecit' dovolatelnost’ svojich
koncovych ucastnikov, neexistuje ani zastupitelnost medzi ukonfenim volani v sietach

roznych podnikov. Sluzbu ukoncenia volania v jednotlivej verejnej telefonnej sieti v pevnom
mieste moze poskvtovat' vvhradne ten podnik, v sieti ktorého je pripojeny volany ucastnik.

Kazdy podnik, ktory je prevadzkovatelom verejnej telefénnej siete v pevnom umiestneni, ma
pripojenych vlastnych koncovych ucastnikov, ktori su identifikovani geografickymi ¢islami a
pre zabezpecenie dovolatel'nosti na ¢isla vlastnych castnikov siete poskytuje inym podnikom
ukoncenie hlasového volania vo svojej vlastnej sieti.

1.1.4.2 Uzemné vymedzenie vel’koobchodného trhu & 2

Priestorovy relevantny trh (geograficky trh) je vSeobecne vymedzeny uzemim, na
ktorom dotknuté subjekty vystupuju na strane ponuky a dopytu danej sluzby, priCom sut'azné
podmienky su také homogénne, Ze toto izemie moédze byt od¢lenené od ostatnych tzemi
s odliSnymi sit'aznymi podmienkami. Pri priestorovom vymedzovani trhu trad zohladiuje
narodny trh.

Urad pri izemnom vymedzeni trhu vychadzal z vecného vymedzenia relevantného trhu.
Sluzbu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom mieste moze
poskytovat’ vyhradne taky podnik, do siete ktorého je volany ucastnik pripojeny. Kazdy podnik
poskytujuci sluzbu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom
mieste uplatiiuje voci uzivatelom porovnatelné podmienky za porovnatenych okolnosti
a sut'azné podmienky su na celom tizemi Slovenskej republiky dostato¢ne homogénne. Sluzba
ukoncenia volania nie je ponukand v jednotlivych tizemnych celkoch, resp. lokalitach za
vyrazne rozdielnych podmienok.

V zozname relevantnych trhov, ktory trad vydal rozhodnutim, je definovany relevantny
trh z geografického hladiska ako celé tizemie Slovenskej republiky. Urad pre ucely tejto
analyzy pristupuje k uzsej Specifikacii geografického vymedzenia vel’koobchodného trhu €. 2,
pretoze toto vymedzenie je totozné s geografickym rozsahom siete kazdého jednotlivého
podniku poskytujuceho sluzbu ukoncenia volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom mieste.

Nasledne urad podla § 16 ods. 1 zakona pristipil k vykonaniu analyzy
vel'koobchodného trhu €. 2.



1. 2 Predmet analyzy vel’koobchodného trhu ¢. 2

Predmetom analyzy bolo:

1. identifikovanie podnikov, ktoré pdsobia na vel’koobchodnom trhu €. 2,

2. posudenie, ¢i na velkoobchodnom trhu €. 2 existuje vyznamny podnik, ktory podla
§ 16 ods. 3 zdkona sam alebo spolo¢ne s inymi podnikmi mé& na tomto trhu také
postavenie, ze nie je vystaveny efektivnej sitazi a ekonomicky vplyv mu
v podstatnom rozsahu dovol'uje spravat’ sa nezavisle od konkurentov a uzivatelov,

3. na zaklade zisteni navrhnat’ uloZenie povinnosti podl'a zékona.

Il. Analyza

I1.1 Identifikovanie podnikov na vel’koobchodnom trhu ¢, 2




Cielom analyzy velkoobchodného trhu €. 2 bolo zistit, ¢i na predmetnom trhu je
efektivna sutaz aci povinnosti ulozené¢ tradom pre podnik s vyznamnym vplyvom po
ukonceni prvého kola analyzy boli G€inné a ¢i uloZzenim povinnosti trad vytvoril podmienky
pre fungovanie efektivnej sut'aze.

V prvom kole analyzy urad dospel k zéveru, Ze jedinym podnikom pdsobiacim na
vel'koobchodnom trhu €. 2 bola spolo¢nost’ ST, a.s., ktord vlastnila a prevadzkovala historicky
vybudovani pevnu verejnu telefonnu siet. Do ukonCenia analyzy v prvom kole nedoslo
k prepojeniu  sieti medzi spolo¢nostou ST, a.s. aalternativnymi operatormi, preto urad
konsStatoval, Ze ziadna zoslovenych spolocnosti, ktoré disponovali opravnenim na
poskytovanie sluzieb v pevnej verejnej telefonne;j sieti, na relevantnom trhu nepdsobi. Niektoré
podniky mali vybudovanu vlastni verejni telefonnu siet, ale nemohli plnohodnotne
poskytovat’ verejni telefonnu sluzbu koncovym wuzivatel'om, pretoze nemali uzatvorenu
zmluvu o prepojeni s jedinym poskytovatelom pevnej verejnej telefonnej siete, spolo¢nost’ou
ST, a.s. (len sdvomi mobilnymi podnikmi, ktoré vtom cCase pdsobili na trhu verejnych
mobilnych sieti). V ramci analyzy trad zistil, Ze Ziaden podnik (okrem spoloc¢nosti ST, a.s.) ani
nepridelil ¢isla svojim uzivatelom a ziaden iny podnik neposkytoval v sledovanom obdobi
sluzbu ukoncovania volani v pevnej sieti.

Na zéklade tychto skutocnosti a po vyhodnoteni jednotlivych kritérii podl'a § 16 ods. 4
zakona pre posudenie podniku s vyznamnym postavenim urad urCil v prvom kole analyzy
jedint spoloc¢nost’, spolocnost’ ST, a.s., za podnik s vyznamnym vplyvom na vel’koobchodnom
trhu &. 2. Urad jej okrem inych povinnosti uloZil aj povinnost’ zverejnenia referenénej ponuky
na prepojenie aneskor samostatnym rozhodnutim urad urcil aj metédu kalkulacie cien za
sluzby ukoncovania volani v sieti podniku s vyznamnym postavenim. Sluzby ukoncovania
volani vo verejnej teleféonnej sieti na pevnom mieste na uzemi Slovenskej republiky na
vel'koobchodnej trovni nefungovali, pretoze prvé zmluvy o prepojeni sieti boli podpisované
postupne od marca 2005, ale podniky realne zacali poskytovat’ hlasové sluzby prostrednictvom
pevnych sieti az od 1.08.2005.

Na zéklade oznamenia jednotlivych podnikov pocas opakovanej analyzy a podla
dostupnej dokumentécie urad uvadza, ze v sledovanom obdobi do konca roka 2009 doslo pri
poskytovani sluzieb v pevnej verejnej telefonnej sieti k nasledovnym zmenam:

1. Spolo¢nost Swan, a.s. dia 1.02.2006 wuskutoc¢nila akviziciu telekomunikacnej
spolo¢nosti GlobalTel, a.s. a prevzala vSetky jej zavdzky voci klientom spolo¢nosti
GlobalTel, a.s. Dilom 1.06.2006 podl’a dohody o postupeni prav a povinnosti uzavretej
medzi spolocnost’ou Swan, a.s. a MBC, s.r.0., spolo¢nost’ Swan, a.s. prevzala v plnom
rozsahu vSetky prava a povinnosti voc¢i klientom spolo¢nosti MBC, s.r.o.

2. Na zaklade dohody medzi spolo¢nostou Amtel Slovensko, s.r.o. a Swan, a.s. presli
dnom 1.12.2008 vsetky prava a povinnosti zo spolo¢nosti Amtel Slovensko, s.r.o. na
spolo¢nost’ Swan, a.s.

3. Spolocnost’ GTS Nextra, a.s. vznikla diia 30.06.2006 zluc¢enim piatich spolo¢nosti a to
Aliatel Slovakia, s.r.o., GTS Slovakia, s.r.o., Nextra, s.r.o., QUADIA DCT, a.s.
a Telenor Networks, a.s. Spolocnost GTS Nextra, a.s. dna 20.01.2009 zmenila svoje
obchodné meno na GTS Slovakia, a.s.

10



4. Spolocnost WIMAX Telecom Slovakia, s.r.o. diom 5.06.2007 akviziciou spolo¢nosti
Amtel Networks, s.r.o. prevzala vsetky jej zavazky.

5. Spoloc¢nost” Slovanet, a.s. sa diia 1.12.2008 zlucila so spolo¢nostou Micronet, a.s., po
ktorej prevzala vsetok majetok, pohladavky a zavizky tak, ze zmluvné vztahy medzi
spolo¢nostou Micronet, a.s. a tretimi stranami zostavaji v platnosti.

6. Uznesenim Okresného sudu Bratislava 1 zo dna 30.10.2007, ktoré nadobudlo
pravoplatnost’ diia 6.11.2007, bol vyhlaseny konkurz na majetok dlznika BHtel s.r.o.,
Kupeckého 5, Bratislava.

7. Spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s. dia 1.12.2008 kupila 100 % podiel spolocnosti eTel
Slovensko, s.r.o. tak, ze od 1.07.2009 prevzala vSetky prava a zavizky spolocnosti
eTel Slovensko, s.r.o., vratane poskytovania elektronickych komunikac¢nych sieti
a elektronickych komunikacnych sluzieb ucastnikom. Obchodnd spolocnost’ eTel
Slovensko, s.r.o0. bola od 1.07.2009 vymazana z Obchodného registra Okresného sudu
Bratislava I.

8. Urad listom ¢&. 354/14/2008 z 13.08.2008 oznamil spolo¢nosti Energotel, a.s., Z¢ za¢ina
opakovanu analyzu velkoobchodného trhu ¢. 2 a poziadal ju o dorucenie informacii.
Spolo¢nost’ Energotel, a.s. listom zaevidovanym pod ¢. 373/14/2008 z 19.08.2008
uradu oznamila, Ze neposobi na vel'koobchodnom trhu €. 2 a listom €. 1725/14/09 zo
dna 27.08.2009, ze ,,v sledovanom obdobi sluzbu ukoncenia volania neposkytla Ziadne;j
osobe a z uveden¢ho dévodu nepredlozila ani pozadované udaje*.

9. Rovnako urad listom ¢. 350/14/2008 z 13.08.2008 oznamil spoloc¢nosti Amtel
Slovensko, s.r.0., ze za¢ina opakovanu analyzu velkoobchodného trhu ¢. 2 atuto
poziadal o dorucenie informacii. Spolo¢nost Amtel Slovensko, s.r.o. listom
zaevidovanym pod €. 434/14/2008 z19.09.2008 uradu oznamila, ze: ,,momentéalne
nema a ani v minulosti nemala pevne pripojenych do svojej siete Ziadnych zakaznikov,
to znamend, ze sme neukoncovali volania od ostatnych operatorov v nasej sieti.*
Spolo¢nost’ ma a vzdy mala iba zakaznikov vyuzivajucich Carrier selection, ¢ize volbu
operatora, kde je konecny zdkaznik ukonceny v sieti spolo¢nosti ST, a.s. (je
zékaznikom spoloc¢nosti ST, a.s.) alen pri odchadzajuicom volani sa zdkaznik sdm
rozhoduje ¢i pouzije siet’ Amtel Slovensko, s.r.o. cez vol'bu operatora 1059 alebo bude
volat’ bez vol'by operatora, ¢ize cez spolocnost’ ST, a.s. VSetky prichadzajuce hovory
k tymto zakaznikom zabezpecuje spolocnost’ ST, a.s., ked’ze st pripojeni do jej siete
a nie do siete Amtel Slovensko, s.r.o.

Zmluvy o prepojeni sieti medzi spolocnostou ST, a.s. aostatnymi alternativnymi
operatormi boli uzatvarané postupne. V stlade s dorucenymi informaciami zacali redlne
poskytovat’ sluzby na velkoobchodnom trhu ¢. 2: spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s., eTel
Slovensko, s.r.o., GTS Slovakia, a.s., Swan, a.s. a ZSR-ZT, o.z. V prvej polovici 2006
uzatvorila zmluvu o prepojeni sieti spolocnost’ UPC Broadband Slovakia, s.r.o., Slovanet, a.s.,
v druhej polovici 2006 spolo¢nost’ Antik computers&communications, s.r.o. a Orange
Slovensko, a.s. Spolo¢nost’ Trnavatel, s.r.o. podpisala zmluvu v prvom polroku 2007.

Nasledne, po prepojeni siete so spolocnostou ST, a.s., zacali uzatvarat’ aj ostatné

podniky vzajomne medzi sebou zmluvy o prepojeni sieti. Spolo¢nosti Trnavatel, s.r.o. a Antik
computers&communications, s$.r.0. maju uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti len so
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spolocnostou ST, a.s. VSetky ostatné podniky maji uzatvorené a postupne uzatvaraju
vzajomne medzi sebou zmluvy o prepojeni sieti individualne.

I1.2 V¥znamny podnik - vvhodnotenie kritérii

Vyznamny vplyv podl'a § 16 ods. 3 zédkona na relevantnom trhu ma podnik, ktory sam
alebo spolo¢ne sinymi podnikmi ma na tomto trhu také postavenie, ze nie je vystaveny
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovol'uje spravat’ sa nezavisle
od konkurentov a uzivatel'ov.

Urad pri posudzovani vyznamnosti podniku vyhodnocuje podla § 16 ods. 4 zikona
kritéria tykajice sa prisluSného analyzovaného relevantného trhu a pri posudzovani, ¢i na
vel'koobchodnom trhu €. 2 existuje podnik s vyznamnym vplyvom, sa rozhodol vyhodnotit’
nasledovné kritéri:

a) velkost’ podniku vo vztahu k relevantnému trhu, ako aj zmeny jeho relativnej
podielovej pozicie v ¢asovom priebehu,

b) ovladanie unikatneho zariadenia, rozsah obmedzeni vstupu na relevantny trh a z toho
vyplyvajuca miera efektivnej sutaze,

¢) existencia technologicky podmienenych vyhod,

d) zodpovedajuca vyjednavacia sila na strane dopytu,

g) uspory z rozsahu,

k) existencia potencialnej konkurencie,

1) prekazky vstupu na relevantny trh,

m) sucasny stav sut'aze.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. a) zdkona - velkost podniku vo vztahu k relevantnému trhu, ako aj
zmeny jeho relativnej podielovej pozicie v casovom priebehu

Velkoobchodny trh €. 2 je definovany ako velkoobchodna sluzba ukonc¢enia volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni. Ukoncovat' hlasové volanie méze len ten
podnik, v ktorého sieti sa volané ¢islo nachadza. Kazdy podnik - poskytovatel’ takychto sluzieb
na relevantnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych telefonnych sietach
poskytovanych v pevnom mieste ma 100 % trhovy podiel vo svojej vlastnej (jednotlivej)
verejnej telefonnej sieti. Sluzbu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych telefonnych
sietach v pevnom mieste modze poskytovat vyhradne len ten podnik, do siete ktorého je
pripojeny volany ucastnik. Ukoncovanie volania je jednym zo vstupov nevyhnutne potrebnych
pre poskytovanie sluzieb maloobchodnych volani. Podniky vlastniace alebo prevadzkujuce
siete na poskytovanie telefonnych sluzieb sa mézu vzdjomne prepojit’, a to aj v niekolkych
prepojovacich bodoch, ¢o je nevyhnutnou podmienkou pre ukoncovanie volani prichadzajuacich
zo siete iného podniku.

Kazdy trh pre ukoncovanie volani v jednotlivej pevnej telefonnej sieti je monopolnym
trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi, t. z. Zze ani jeden podnik nemoze a ani
nikdy nebude mdct’ ukoncovat’ volania v inej sieti ako vo svojej vlastnej sieti.

Podl'a definicie predmetného trhu, sluzieb zahrnutych do tohto trhu a v stlade
s dokumentéciou o zmenach pri poskytovani sluzieb v pevnej verejnej telefonnej sieti trad
konstatuje, Zze v analyzovanom obdobi a do konca roku 2009 pdsobili na vel'’koobchodnom trhu
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¢. 2 okrem spolocnosti ST, a.s. aj vSetky ostatné podniky, ktoré mali uzatvorené zmluvy
o prepojeni verejnych telefonnych sieti.

Kazdy poskytovatel' sluzieb ukoncenia volania ma 100 % trhovy podiel vo svojej
vlastnej sieti. K 31.12.2009 mali 100 % podiel na velkoobchodnom trhu ukoncovania volania
vo svojej vlastnej sieti tieto spoloc¢nosti: ST, a.s., Dial Telecom, a.s., Antik
computers&communications, s.r.o., GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s.,
Swan, a.s., ZSR-ZT, 0.z., Trnavatel, s.r.0. a UPC Broadband Slovakia, s.r.o.

V porovnani s predchadzajicim analyzovanym obdobim urad dospel k zaveru, Ze na
velkoobchodnom trhu €. 2 posobia spolo¢nosti ST, a.s., Dial Telecom, a.s., GTS Slovakia,
a.s., Swan, a.s., ZSR-ZT, o.z., UPC Broadband Slovakia, s.r.o., Slovanet, a.s., Antik
computers&communications, s.r.o., Orange Slovensko, a.s. a Trnavatel, s.r.o. Kazda
zuvedenych spolocnosti je poskytovatelom sluzby na velkoobchodnom relevantnom trhu
ukoncenia volania vo verejnej telefonnej sieti poskytovanej v pevnom mieste ama 100 %
trhovy podiel vo svojej vlastnej (individudlnej) verejnej telefonnej sieti.

Vzhl'adom na fakt, Zze plnenia spocivajuce v ukonCovani volani v jednotlivych sietach
nie su vzajomne zastupitelné, je potrebné v realnej projekcii velkoobchodného trhu €. 2 vidiet
10 samostatnych trhov. Podl'a definicie vel'koobchodného trhu €. 2 je na tzemni Slovenske;j
republiky v sucasnosti mozné rozpoznavat’ 10 redlne existujucich trhov. Ide tu o vztah legélnej
definicie a skutoc¢nosti, na ktort mozno tato definiciu aplikovat’.

Ostatné oslovené spolo¢nosti uvedené v Casti tejto analyzy ,,Zdroje informacii na trhu

neposobia.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. b) zakona - oviddanie unikdatneho zariadenia, rozsah obmedzeni
vstupu na relevantny trh a z toho vvplyvajuca miera efektivnej sutaze

Pri identifikacii redlnych relevantnych trhov vyplyvajicej z existencie siete, jej
vyluéného vlastnictva podnikom a vyznamnym postavenim kazdého jednotlivého podniku pri
ukoncovani volani je mozné kazdi konkrétnu verejnt telefonnu siet’ v pevnom umiestneni
chapat’ ako unikatnu siet’ vo vzt'ahu k danému trhu. Z postavenia podniku ako vylu¢ného
vlastnika infrastruktiry potom vyplyva aj moznost jej ovlddania, konkrétne moznost
ukoncovat volania ako jedna z moznych foriem realizacie vlastnickeho prava.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. ¢) zdkona - existencia technologicky podmienenych vyhod

Urad pri tejto analyze dospel k ndzoru, Ze najva¢simi technologickymi vyhodami
disponuje na vel'koobchodnom trhu €. 2 spolo¢nost’ ST, a.s. Tieto vyhody st dané vlastnictvom
a prevadzkovanim celoplo$nej pevnej verejnej telefonnej siete. Spolo¢nost’ ST, a.s. s ohladom
na historicky vyvoj bola jedinym podnikom zodpovednym za budovanie a prevadzkovanie
pevnej verejnej telefonnej siete. Na trhu elektronickych komunikécii pdsobi najdlhsie, z ¢oho
vyplyva troven jej infrastruktiry a zariadeni, ktord sa prejavuje vysokou mierou pokrytia
uzemia a obyvatel'stva na celom uzemi Slovenskej republiky.

Existujiica dlhodobo budovand verejna telefonna siet’ vo vlastnictve spolo¢nosti ST, a.s.

predstavuje technologicki vyhodu oproti ostatnym podnikom, ktoré vstupili na trh
elektronickych komunikacii neskér abudovali si vlastné pristupové siete. Vlastnictvo
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ucastnickych vedeni v rozsahu celého tzemia Slovenskej republiky umoziuje spolo¢nosti ST,
a.s. prispdsobit’ sa pruznejsie a rychlejSie poziadavke trhu, vyhoviet’ potrebam zakaznika a tak
ziskat" vyhodu pred konkurenénymi podnikmi. V sledovanom obdobi nedoslo k vyraznej
zmene technologicky podmienenych vyhod v porovnani s predchadzajicim analyzovanym
obdobim. Spolo¢nost’ ST, a.s. disponuje najvacsimi technologickymi vyhodami vyplyvajicimi
z vlastnictva celoplosne vybudovanej pevnej verejnej telefonne;j siete.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. d) zdkona - zodpovedajica vyjedndvacia sila na strane dopytu

Podla pravoplatného rozhodnutia uradu ¢. 62/01/2005 zo dna 14. juna 2005 bola
spolo¢nost’ ST, a.s. ako jedina urCend za podnik s vyznamnym postavenim a tymto
rozhodnutim jej bola uloZzend aj povinnost zverejnit’ referencni ponuku na prepojenie
verejnych telefonnych sieti a postupne do konca roka 2009 devit’ spolocnosti — alternativnych
operatorov uzatvorilo so spolo¢nost'ou ST, a.s. zmluvu o prepojeni. Od 1.08.2005 zacali redlne
poskytovat’ sluzby na predmetnom velkoobchodnom trhu: spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s., eTel
Slovensko, s.r.o., GTS Slovakia, a.s., Swan, a.s. a ZSR-ZT, 0.z. V prvej polovici 2006 pribudla
spolo¢nost’ UPC Broadband Slovakia, s.r.o. a Slovanet, a.s., v druhej polovici 2006 spolo¢nost’
Antik computers&communications, s.r.o0. a Orange Slovensko, a.s. Spolo¢nost’ Trnavatel, s.r.o.
podpisala zmluvu v prvom polroku 2007. Postupne zacali alternativni operatori uzatvarat
zmluvy o prepojeni sieti aj navzdjom medzi sebou a kazdy alternativny operator ma okrem
zmluvy so spolo¢nostou ST, a.s. uzatvoreni minimalne jednu zmluvu s d’al§im alternativnym
operatorom. Zmluvu o prepojeni siete len so spolo¢nostou ST, a.s. méa doteraz podpisanu len
spolo¢nost’ Trnavatel, s.r.o. a Antik computers&communications, s.r.o. V pripade, ak siete
dvoch alternativnych operatorov nie si priamo prepojené, alternativni operatori vyuzivaju
tranzit cez siet’ spolo¢nosti ST, a.s. alebo cez siet’ in¢ho alternativneho operatora, ktory je
prepojeny s cielovym aj zdrojovym podnikom.

Pri vyhodnoteni vyjednavacej sily podnikov na velkoobchodnom trhu ¢. 2 urad
vychadzal z pozicie jednotlivych podnikov, ktora sa prejavuje na maloobchodnej Grovni. Urad
vykonal analyzu nasledovnych ukazovatel'ov: pocet pripojenych ucastnikov, celkovy objem
ukonéenych volani a celkové vynosy zukonéenych volani. Urad mal k dispozicii tdaje
o objeme ukoncenych volani a vynosoch z tychto volani od 2. polovice 2006. Celkovy objem
ukoncenych volani je objem ukoncenych volani v sieti jednotlivych podnikov na
vel'koobchodnej trovni. Su tu zahrnuté len tie ukoncené volania, ktoré prisli zo siete inych
podnikov. V tychto volaniach nie su zahrnuté volania, ktoré¢ vznikli a sicasne boli ukoncené
v sieti konkrétneho jednotlivého podniku, to znamena nie st do nich zahrnuté volania vo
vlastnej sieti.

Celkovy vyvoj pevnych pripojeni na uzemi Slovenskej republiky je znazorneny v grafe
¢. 1. Za obdobie rokov 2005 az 2009 celkovy pocet pripojenych ucastnikov poklesol
z 1204 135 (ku koncu roka 2005) na 1 035 412 (ku koncu roka 2009), ¢o predstavuje ku koncu
roku 2009 pokles o 14 % v porovnani s rokom 2005. Postupne teda klesa zaujem koncovych
ucastnikov o pripojenie do verejnej telefonnej siete v pevnom umiestneni.

Graf ¢ la Vyvoj celkového poctu pripojeni v jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach
poskytovanych v pevnom mieste.
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V medzinarodnych prehl'adoch je wuvaddzany vyvoj penetracie v pevnej sieti
v Slovenskej republike. Aj z grafického znazornenia je vidiet, Ze jeho vyvoj koreSponduje s
vyvojom celkového poctu pripojeni. Penetracia v Slovenskej republike ku koncu roka 2009
poklesla na 19,10 % a tento pokles od roku 2005 predstavuje znizenie penetracie o 3,11
percentualych bodov.

Graf ¢. 1b Vyvoj penetracie v pevnej telefonnej sieti v SR.

Vyvoj podielov vsetkych podnikov podla poctu ucastnickych pripojeni je uvedeny
v grafe ¢. 2. Od redlneho prepojenia siete spolocnosti ST, a.s. s ostatnymi podnikmi sa podiel
spolo¢nosti ST, a.s. pri poskytovani sluzby ukoncenia volani vo verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni vzhl'adom na podiel poctu ucastnickych pripojeni vyrazne nezmenil.
Nadalej pretrvava vyrazny podiel spolo¢nosti ST, a.s., ktord historicky vlastnila
a prevadzkovala pevnu verejnu telefonnu siet. Podla doruc¢enych podkladov spolo¢nost
ST, a.s. vlastnila k 31. decembru 2009 93,22 % vSetkych tcastnickych pripojeni na uzemi
Slovenskej republiky. Podiel ostatnych podnikov bol relativne maly — 6,78 %.

Graf ¢ 2 Vyvoj podielov jednotlivych podnikov poskytujucich sluZbu ukoncenia volania
v jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach v pevhom mieste podl’a poctu
ucastnickych pripojeni
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Podiel najvyznamnejSich a do poctu najvacsich podnikov je znazorneny v grafe ¢. 3. Tento
podiel je vypocitany k poctu pripojeni len vo vlastnictve ostatnych podnikov.

Graf ¢. 3 Podiel najvyznamnejsich podnikov — poskytovatel’ov sluzby ukoncenia volania
na pocte ucastnickych pripojeni ostatnych podnikov (bez ST, a.s.)
k 31.12.2009

o Antik a Oraﬁe m Slovanet | UPC Bal:| Ostatni AO o |
= =

Spolo¢nost” UPC Broadband Slovakia, s.r.o. zaznamenala najvac¢si narast v pocte
ucastnickych pripojeni a za posledny rok apol sa pocet tychto pripojeni v jej vlastnictve
zdvojnasobil. Naopak, spolonost ZSR-ZT, o.z. tieZ za posledny jeden a pol roka zniZila podet
ucastnickych pripojeni o viac ako polovicu ato zdovodu optimalizacie vo vlastnych
pobockach na celom tzemi Slovenskej republiky. Kontinudlny, teda nie vyrazny, nérast
pripojeni koncovych uzivatelov zaznamenali spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s, Antik
computers&communications, s.r.o. a Slovanet, a.s. Pocet pripojeni zvy$Snych 5 podnikov ku
koncu roka 2009 bol 13 %.

Graf ¢. 4 Vyvoj celkového poctu ukoncenych volani (v min) vo vSetkych verejnych
telefonnych siet’ach spolu poskytovanych v pevnom mieste
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Celkovy objem ukoncéenych volani od prepojenia siete spolocnosti ST, a.s. s ostatnymi
podnikmi postupne narastal az do 1. polroku 2008, kedy nastal zlom a odvtedy postupne
polro¢ne klesal. V druhej polovici roku 2008 bol zaznamenany niz$i pokles v objeme
ukoncenych volani a bol spdsobeny poklesom objemu ukonéenych volani predovsetkym v sieti
spolo¢nosti ST, a.s. Objem ukoncenych volani v sieti vSetkych ostatnych podnikov spolu do
konca roka 2009 vzrastol v porovnani s predchadzajucim polrokom. Urad zistil, Ze celkovy
objem ukoncenych volani v sietach ostatnych podnikov postupne polro¢ne rastol. Tento narast
bol sposobeny aj tym, ze zmluvy o prepojeni neboli podpisané v rovnakom ¢asovom obdobi,
ale boli uzatvarané postupne. V druhej polovici roku 2005 realizovala vo svojej sieti
ukoncovanie volania a vykdzala Gdaje za ukoncené volania len spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s.
a postupne od zaciatku roka 2006 to boli uz aj spolo¢nosti eTel Slovensko, s.r.o., GTS
Slovakia, a.s., Swan, a.s. a ZSR-ZT, 0.z. V druhej polovici 2006 pribudli udaje za spolo¢nosti
UPC Broadband Slovakia, s.r.o. a Slovanet, a.s. Az v prvej polovici 2007 vykézala udaje aj
spolo¢nost’ Antik computers&communications, s.r.o. a Orange Slovensko, a.s. Spolo¢nost’
Trnavatel, s.r.o. realizovala ukoncenie volania vo svojej sieti az koncom roku 2007 a preto
dorucila udaje o objeme ukoncenych volani od 1. polroku 2008.

Kumulativny objem ukoncenych volani za vSetky tieto podniky rastol a sumdrne
znizenie objemu ukoncenych volani v druhej polovici roku 2009 bolo sposobené aj poklesom
ukoncenych volani v sieti spolo¢nosti ST, a.s. Toto zniZenie Ciasto¢ne ovplyvnilo aj zruSenie
ucastnickych pripojeni, ktoré najvyraznejSie za posledny rok (od roku 2008 do konca roka
2009) poklesli prave u spolocnosti ST, a.s. (priblizne o 7%) a u spoloénosti ZSR ZT, o.z.
(takmer o 50 %).

Podiel poskytovatel'ov sluzby ukoncenia volania v jednotlivych verejnych telefénnych
sietach poskytovanych v pevnom mieste vyjadreny objemom ukoncenych volani (v min) na
celkovom objeme ukoncenych volani (v min) je znazorneny v grafe ¢. 5, priCom podiel
spolo¢nosti ST, a.s. je nepomerne vyrazny.

Graf ¢. 5 Vyvoj podielov jednotlivych podnikov poskytujucich sluZbu ukoncenia volania
v jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach poskytovanych v pevnom mieste
vyjadreny objemom ukoncenych volani na celkovom objeme ukoncenych
volani
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Podiel spolo¢nosti ST, a.s na celkovom objeme ukoncenych volani sa postupne
znizoval ana konci roku 2009 tvoril 85 %. Podiel ostatnych podnikov, alternativnych
operatorov postupne rastol a to aj preto, ze postupne viac podnikov malo vlastnych zékaznikov,
u ktorych boli ukonfované volania z ostatnych sieti. Najvacsi ndrast ukoncenych volani
v sietach ostatnych podnikov bol zaznamenany v druhej polovici 2007, kedy uz vsetky
podniky okrem spolo¢nosti Trnavatel, s.r.o. mali uzatvoreni zmluvu o prepojeni so
spolo¢nostou ST, a.s. Sucasne zacala na trhu pdsobit’ aj spolocnost’ Orange Slovensko, a.s. a to
prostrednictvom optickej siete. VyznamnejSie podiely na ukoncenych volaniach ku koncu roka
2009 v sieti alternativnych operatorov dosahovali spolocnosti GTS Slovakia, a.s., UPC
Broadband Slovakia, s.r.o. a Dial Telecom, a.s. Nakolko tudaje o celkovom objeme
ukoncenych volani kazd4 spolo¢nost’ oznacila za udaj podliehajiici obchodnému tajomstvu,
urad neuvadza jednotlivé podiely.

Urad rovnako analyzoval aj vynosy zukonéenych volani v siefach jednotlivych
podnikov a ich vyvoj bol identicky ako vyvoj celkového objemu ukoncenych volani v sietach
vSetkych jednotlivych podnikov. Rovnako aj podiel jednotlivych najvyznamnejSich podnikov
ku koncu roka 2009 podl’a ich podielu na celkovych vynosoch zodpoveda podielu ukoncenych
volani v siet’ach tychto podnikov.

Analyzou celkového vyvoja poctu pripojeni koncovych uzivatel'ov do siete v pevnom
umiestneni, podielov jednotlivych podnikov podla poctu pripojeni, vyvoja celkového objemu
terminovanych volani, podielu kazdého podniku podl'a objemu terminovanych volani ako aj
vyvoja dosiahnutych vynosov zukoncenych volani urad konStatuje, Ze najvicsou
vyjednavacou silou z hl'adiska pozicie na vel'koobchodnom trhu €. 2 disponuje spolo¢nost’ ST,
a.s. Sila ostatnych konkurentov na trhu je neporovnatel'ne mensia, ako dokumentuju vsetky
prislusné grafické zndzornenia. Vyjednévacia sila ostatnych podnikov poskytujucich sluzbu
ukoncenia volania v pevnom mieste je neporovnatene mensia vzhladom na pocet pripojeni
koncovych uzivatel'ov do siete v pevnom umiestneni i vzh'adom na objem ukonc¢enych volani.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. g) zdkona — uspory z rozsahu
Uspory zrozsahu predstavuju zniZenie jednotkovych nékladov v dosledku vysokého

objemu produkcie. VyuZivanie uspor zrozsahu je priznacné pre sektor elektronickych
komunikacii. Vysoké investicné naklady suvisiace so zriadenim a prevadzkovanim verejnych
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telefonnych sieti sa rozpocitavaji na prislusny objem prenesenej prevadzky. Pozitivny dopad
uspor z rozsahu sa prejavuje tym, Ze s rastucou prevadzkou siete sa znizuju jednotkové naklady
a to az do chvile, kedy je potrebné d’alSie rozsirenie siete.

Vzhl'adom na objem prevadzky, po zohladneni objemu ukoncenych volani v sieti
vSetkych podnikov poskytujucich sluzby patriace na velkoobchodny trh €. 2, irad konstatuje,
ze spolo¢nost’ ST, a.s. ma podstatne vicsie predpoklady pre dosahovanie tspor z rozsahu pri
poskytovani verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni ako ostatné podniky, pretoze na
predmetnom trhu dosahovala 85 a viac percentny podiel z celkového objemu ukoncenych
volani. Podiel vSetkych ostatnych podnikov predstavoval priblizne 15 % z celkového objemu
ukoncéenych volani (pozri graf €. 5).

Kritérium § 16 ods. 4 pism. k) zdkona - existencia potencidlnej konkurencie

Vzhl'adom na charakter trhu, kde sluzbu ukoncenia volania moze poskytovat vyluc¢ne
ten podnik, v sieti ktorého je volany ucastnik pripojeny, urad skonstatoval, Ze na trhu
ukoncenia volani v sieti vSetkych vysSSie uvedenych spoloCnosti neexistuje redlna a ani
potencialna konkurencia, ktora by mohla ovplyvnit’ ich spravanie v stvislosti s ukon¢ovanim
volani v ich individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

Ako uz urad uviedol aj vyssie, pre ziadny podnik neexistuje substitucia ponuky pre
ukoncovanie hlasovych volani. Preto aj kritérium potencidlnej konkurencie vo vztahu k trhu
ukoncovania volani vo verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni, nema vel’ky vyznam.

Potencidlnym konkurentom na stivisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej
telefonnej sluzby je podnik vlastniaci infraStruktaru, na ktorej mozno rychlo a pri nizkych
nakladoch poskytovat’ verejnu telefonnu sluzbu. Teoreticky nemozno vylucit’ taki moznost, ze
poskytovatelia s vlastnou infrastruktirou sa kedykol'vek rozhodnu pre vstup na uvedeny trh
a to v pomerne vel'mi kratkom case realizacie, vzh'adom na uz existujiacu infrastruktaru.

Za realnych konkurentov na suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej
telefonnej sluzby mozno oznacit’ vSetky spolo¢nosti, ktoré prevadzkuju verejné telefonne siete
a poskytuju verejnu telefonnu sluzbu v ramci tychto sieti na pevnom mieste, ¢ize disponuju
svojimi vlastnymi ucastnikmi, ktorym boli pridelené geografické ¢isla. Mozno ich teda pravom
povazovat za realnych a plnohodnotnych hraCov na suvisiacom maloobchodnom trhu
poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, pretoze kazdy z nich ma vo
svojej sieti vlastnych zakaznikov a pre tychto zabezpecCuje aj dovolatelnost’ z inych sieti.
Okrem spoloc¢nosti ST, a.s. st to vSetky uz vyssie uvedené spolo¢nosti Dial Telecom, a.s.,
Swan, a.s., GTS Slovakia, a.s., Slovanet, a.s., ZSR — ZT, o.z., UPC Broadband Slovakia, s.r.0.,
Antik Computers & Communications, s.r.0., Trnavatel, s. r.o. a spolo¢nost’ Orange Slovensko,
a.s.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. 1) zdkona - prekazky vstupu na relevantny trh

Prekdzky vstupu na predmetny relevantny trh urad rozclenil podla jednotlivych
kategorii bariér vstupu na:
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Ekonomické bariéry:

- investi¢né naklady spojené s vybudovanim funkcnej verejnej telefonne;j siete,

- vybudovanie pevnej verejnej telefonnej siete a nasledny vstup na trh vyzaduje vysoké
pociatocné naklady (naklady na reklamu, ziskanie zakaznika, neustaly rozvoj atd’.),

- vybudovanie verejnej telefonnej ustredne, ktora spiha technické podmienky pre
prepajanie so sietami inych podnikov (t.J. najmd moznost’ prepdjania so signalizacnou
sietou SS7),

- zabezpecCenie prepojenia siete kazdého podniku tak, aby bola zabezpecena dovolatel'nost’
na Cisla Uc¢astnikov vo vlastnej sieti s ¢o najvacsim poctom ucastnikov na celom tzemi
Slovenskej republiky.

Casové bariéry:

- kratkost’ Casu pre vstup a zavedenie podniku na relevantny trh poskytovania verejnej
teleféonnej sluzby, na ziskanie dostatoéného poctu zdkaznikov (navratnost investicii,
konkurencie schopnost’),

- zakaznikov je mozné ziskat niz§imi cenami a vySSou kvalitou sluzieb, co predlzuje
navratnost’ investicii,

- velkd Casova a administrativna naroc¢nost’ vystavby elektronickej komunikaénej siete
(povolenia na rozkopavky, vystavba v meste, vel'ké mnozstvo sukromnych vlastnikov
pozemkov a s tym spojené casové lehoty).

Strategické bariéry:

- podsobenie 10 podnikov na tomto trhu, vyjednavacia sila a z toho vyplyvajici vplyv
spolo¢nosti ST, a.s. pri rokovaniach a pri uzatvarani zmluv,

- pomerne maly trh Slovenskej republiky.

Kritérium § 16 ods. 4 pism. m) zdkona - sucasny stav sutaze

Prvotnym impulzom pre vznik prevadzky na predmetnom trhu bolo zriadenie
prepojenia sieti alternativnych operatorov, ktori zahgjili prevadzku vo svojich verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni prepojenim so sietou dovtedy monopolného
poskytovatel'a spolo¢nosti ST, a.s. Urad rozhodnutim uloZil podniku s vyznamnym
postavenim, spolo¢nosti ST, a.s., povinnost' zverejnit’ referenéni ponuku na prepojenie za
ucelom zverejnenia podmienok prepojenia, ktoré je nevyhnutné na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby. Postupne sa teda prepojili so siet'ou spolo¢nosti ST, a.s. uz vyssie spominané
spolo¢nosti eTel, a.s., Slovanet, a.s., Dial Telecom, a.s. a GTS Slovakia, a.s. a neskor Swan,
a.s., ZSR — ZT, o0.z.. Tieto spolo¢nosti sa prepojili aj so sietami mobilnych operatorov (Orange
Slovensko, a.s., T-Mobile Slovensko, a.s.).

Pocet ucastnickych pripojeni v sietach ostatnych podnikov, tzv. alternativnych
operatorov bol spociatku minimalny, rast po¢tu pripojeni bol pomaly aj z dovodu neexistencie
prenositelnosti Cisla medzi pevnymi sietami. Az v roku 2007, po zavedeni prenositel'nosti
Cisla, sa pocet koncovych ucastnickych pripojeni v sietach alternativnych operatorov zvysil.
Podl'a vyvoja poctu ucastnickych pripojeni, objemu ukoncenych volani a vynosov
z ukonCenych volani dosahuju vSetci alternativni operatori spolu relativne malé percento z
poctu ucastnickych pripojok, objemu ukoncenych volani a vynosov z ukoncenych volani
dosiahnutych spolo¢nost'ou ST, a.s.

Pocas uvedeného analyzovaného obdobia sa referencnd ponuka zdsadne nemenila,
dochadzalo k zmenédm cien volani, hlavne na zaklade regulacnych rozhodnuti uradu. Principy
prepojenia zostavaju aj v si¢asnom obdobi nezmenené. Vyska poplatkov za ukoncenie volania
v sieti spolo¢nosti ST, a.s. je regulovand. Neskor zacali aj alternativni operatori vzajomne
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prepdjat’ svoje siete. V pripade, ak siete dvoch alternativnych operatorov nie st priamo
prepojené, alternativni operatori vyuzivaju tranzit cez siet’ spolo¢nosti ST, a.s. alebo cez siet’
iného alternativneho operatora, ktory je prepojeny s cielovym aj zdrojovym podnikom.

Objem prevadzky za ukoncenie volania na geografické Cisla v sietach alternativnych
operatorov sice narasta, ale na trhu nad’alej pretrvava vyrazna nerovnovaha medzi prevadzkou
v sieti spoloCnosti ST, a.s. a alternativnych operatorov (ktori kumulativne dosahovali
a dosahuju vo vsetkych vyssie analyzovanych ukazovatel'och neporovnatel'ne nizsi podiel). Na
zaklade tychto skuto¢nosti urad konstatuje, ze vyjedndvacia pozicia alternativnych operatorov
je voci spoloc¢nosti ST, a.s. neporovnatel'ne mensia.

Vyvoj ukoncovacich poplatkov v sieti podniku s vyznamnym postavenim — spolo¢nosti
ST, a.s. je uvedeny vtab. ¢. 1. Po ukonéeni analyzy vprvom kole urad dodato¢ne
prvostupnovym rozhodnutim ¢. 608/14/2005 a druhostupiiovym rozhodnutim ¢. 113/01/2005
z20.12.2005 ulozil spolo¢nosti ST, a.s aj povinnost’ nakladovej orientacie s tym, Ze spolo¢nost’
ST, a.s. je povinna stanovit’ ceny za ukoncenie volani vo svojej sieti tak, aby tieto obsahovali
iba naklady spojené s poskytovanim prepojenia podl'a uradom urcenej metody kalkulacie cien.
Metodu kalkulacie cien za sluzby ukoncovania volani v sieti vyznamného podniku urad vydal
rozhodnutim zo dna 15.07.2005, ktoré bolo uverejnené vo vestniku uradu ¢. 5 zo dna
1.08.2005. Neskor urad z vlastného podnetu zacal spravne konanie vo veci Upravy cien za
ukoncenie volania a rozhodnutim €. 105/14/2007 z 26.02.2007 a druhostupiiovym rozhodnutim
¢. 78/01/2007 z9.08.2007 stanovil maximalnu cenu za ukoncenie volania v sieti spolocnosti
ST, a.s. a to podla prevadzky rozdelenej na silnt, slabu a strednu a tiez podl’a miesta ukoncenia
— na miestnej urovni, cez jeden tranzit a cez dva tranzity. Spolo¢nost ST, a.s. sa voci
kone¢nému rozhodnutiu tradu odvolala na Najvyssi sid SR, ktory obidve rozhodnutia tradu
zru$il. Napriek neplatnosti cenovych rozhodnuti spolo¢nost’ ST, a.s. neprekrocila maximalne
poplatky za ukoncenie volania, ktoré boli povodne stanovené uradom.

Tab. ¢. 1 Vyvoj poplatkov za ukoncenie volania v sieti vyznamného podniku -
spolocnosti ST, a.s. podla referencnej ponuky s rozliSenim podla miesta
ukoncenia a podla casového rozdelenia prevadzky - slaba, strednd a silna

vyjadrené v Sk/min

ukoncenie| previdzka| 1.8. | 1.10.| 17.8.| 29.10.[ 158 | 23.12.| 13.09.| 1.01.
2006 | 2006 | 2007 | 2007 | 2008 | 2008 | 2009 | 2010

Na slaba 0,08 0,07 0,07 0,09 0,0248 10,0501 |[0,0501 |0,0501
miestnej |strednd __[033 022 Jo21  Jou 0,1028 |0,1028 |0,1028 |0,1028
urovni silnd 0,51 0,44 0,41 0,26 0,2487 10,2582 [0,2582 |0,2582
slaba 0,12 0,1 0,08 0,14 0,0378 10,0764 [0,0749 |0,0749

cez jeden |strednd _ [0.5 029 026 |06  [0.1567 |0,1567 |0.1567 |0.1567
trangit silnd 0,75 0,57 0,51 0,4 0,3792 10,3936 |0,3858 |0,3858
slabd 0,18 0,13 0,11 0,21 0,0521 10,1053 [0,0965 |0,0965

cezdva |Stredna  [072 1039 034 023  [0.2174 |0.2324 02324 |0.2324
tranzity silnd 1,09 0,77 0,68 0,59 0,5224 10,5422 [0,4969 |0,4969

Vtab. €. 1 je prehlad poplatkov za ukoncenie volania v sieti spolo¢nosti ST, a.s.
prichadzajucich zo siete ostatnych podnikov. Zaciatkom jula 2008 Rada Eurépskej unie na
urovni ministrov financii €lenskych Statov Eurdpskej unie stanovila neodvolatelny
prepocitavaci koeficient medzi eurom a slovenskou korunou, tzv. konverzny kurz na arovni 1 €
= 30,1260 Sk a v stlade s predchddzajucim rozhodnutim Rady, Slovenské republika sa diiom
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1.01.2009 stala stcast'ou eurozony, ktord pouziva spolocni menu euro. V tab. €. 2 st uvedené
poplatky za ukoncenie volania kvoli vzajomnej porovnatelnosti aj v Sk a uz platnej mene -
v eurocentoch/min.

Tab. ¢ 2 Vyska poplatkov v sieti vyznamného podniku — spolocnosti ST, a.s. v silnej
prevadzke v eurocentoch/min

Referenéna ponuka

k 1.01.2009 k 1.01.2010
- Ukoncenie o Ukoncenie
Ukoncenie ) Ukoncenie .
) . | volania ) . | volania
volania Sk/min| . volania Sk/min| .
€-cent/min €-cent/min
Miestna cena 0,2582 0,86 0,2582 0,86
Cena za jeden tranzit| 0,3936 1,31 0,3858 1,28
Cena za dva tranzity | 0,5422 1,73 0,4969 1,65

Ako ukazuje tab. €. 2 poplatky za ukoncenie volani v sieti spolo¢nosti ST, a.s. sa za
obdobie posledného roka mierne znizili — v priemere okolo 5 %. Od vydania prvej referencne;j
ponuky na prepojenie siete spolo¢nosti ST, a.s. sa poplatky znizili vyraznejSie, v priemere
o polovicu.

Vyska poplatkov za ukoncenie volania v sieti spolo¢nosti ST, a.s. je rozdielna
v zavislosti od rozdelenia prevadzky na jednotlivé Casové okna. Tieto sa v referen¢nej ponuke
spolocnosti ST, a.s. postupne menili a rozdelenie prevadzky spolo¢nosti ST, a.s. je v sucasnosti
rozdelené do troch ¢asovych pasiem, ktoré je nasledovné

Silna: pracovné dni 7,00 - 18,59,59
Stredna: vikendy 11,00 - 20,59,59
Slaba: pracovné dni 19,00 - 6,59,59

vikendy 21,00 - 10,59,59

Rozdelenie prevadzky ostatnych podnikov je roz€lenené individudlne. Zmeny
rozdelenia prevadzky neboli casté, niektoré podniky v sledovanom obdobi zmenili jej
rozdelenie, ale vac¢Sina podnikov mala pocas celého analyzovaného obdobia nezmenené Casové
rozdelenie prevadzky. Okrem toho sa vécSina podnikov pri ukoncovani volania zo siete
spolo¢nosti ST, a.s. prisposobila rozdeleniu prevadzky na tri casové pasma spolocnosti ST, a.s.
Alternativni operatori vzajomne medzi sebou rozdel'uju prevadzku len na dve ¢asové pasma -
na silnu a slaba prevadzku. Jedina spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. nerozliSuje prevadzku
podrla asovych okien.

Nasledne urad zistoval, aké su prepojovacie poplatky (v eurocentoch za minttu) pri
ukonceni volania v sieti jednotlivych podnikov poskytujucich sluzbu ukoncenia volania
v pevnom mieste zo siete spolo¢nosti ST, a.s. a vySka tychto poplatkov k 1.01.2010 je uvedena
v tab. €. 3

Tab. ¢ 3 Prepojovacie poplatky ostatnych podnikov poskytujucich sluZbu ukoncenia
volania v jednotlivpch verejnych telefonnych siet’ach v pevnom mieste
uctované za ukoncenie volania zo siete vyznamného podniku- spolocnosti ST,
a.s. (v eurocentoch/min)
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Dial Antik |GTS |Orange |Swan |27 Trnavatel | UPC | Slovanet
Telecom

Silna

prevadeka 1,13 1,31 1,18 1,69 1,18 1,18 1,18 1,18 1,18

Urovei poplatkov ostatnych podnikov bola dohodnuta individualne na komerénej béze.
Viacsina alternativnych operatorov (Sest’ podnikov) Uctuje spolocnosti ST, a.s. za ukoncenie
volania vo svojej sieti poplatky vrovnakej vySke (1,18 €cent/min), pri¢om za ukoncenie
volania v sieti spolo¢nosti ST, a.s. platia ostatni alternativni operatori k 1.01.2010 poplatok
1,28 €cent/min v silnej prevadzke. V predchadzajicom obdobi bol tento rozdiel v poplatkoch
podstatne vyss§i. Alternativni operatori v zasade vel'mi neupravovali prepojovacie poplatky
vzajomne medzi sebou vzhl'adom na maly objem prevadzky a vzajomne porovnatelny objem
ukoncéenych volani.

Tab. ¢. 4 Poplatky uctované medzi podnikmi poskytujucimi sluZbu ukoncenia volania
v jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach v pevnom mieste pri ukonceni
volania v silnej prevadzke k 1.01.2008, 2009 a 2010 (v eurocentoch/min)

ukoncenie Antik Dial GTS Orange Swan ZSR-ZT | Trnavatel| UPC Ba | Slovanet
v sieti— Telecom
ST 2008 1,327 1,14 1,144 2,29 1,15 1,43 1,14 1,14 1,31
2009 1,31 1,13 1,13 1,99 1,13 1,18 1,14 1,14 1,13
2010 1,31 1,13 1,13 1,69 1,18 1,18 1,18 1,18 1,18
Antik 2008 X X X X X X X X
2009 X
2010
Dial Telec 2008 X 2,656/1,66 2,29 2,71 2,32 3,32
2009 X 2,656/1,66 1,99 2,71 1,66 3,32
2010 1,2 1,69 2,71 1,20 1,20
GTS 2008 X 2,656/1,60 2,29 X 2,16 X X 2,324
2009 2,656/1,6 X 1,99 2,16 X 2,324
2010 1,2% 1,69 2,16 1,20%* 2,324
Orange 2008 X 2,29 2,29 2,29 2,29 X X 2,29
2009 1,99 1,99 X 1,99 1,99 1,99
2010 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69
Swan 2008 X X X 2,29 X X X 3,32
2009 1,99 X 3,32
2010 1,69 3,32
ZSR-ZT 2008 X 2,71 2,16 2,29 X X X 2,16
2009 2,71 2,16 1,99 X 2,16
2010 2,71 2,16 1,69 2,16
Trnavatel 2008 X X X X X X X X
2009 X
2010
UPC Ba 2008 X 2,32 X X X X X X
2009 1,66 X X
2010 1,20 1,20%*
Slovanet 2008 X 3,32 2,324 2,29 3,32 2,16 X X
2009 3,32 2,324 1,99 3,32 2,16 X
2010 1,20 2,324 1,69 3,32 2,16

*udaj je za spolo¢nost’ eTel, ktort odkupila spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s.
**spolo¢nost’ GTS Slovakia, a.s. podpisala zmluvu s UPC Broadband Slovakia, s.r.o.

Vyska poplatkov Gétovana medzi vSetkymi podnikmi navzajom za ukoncenie volania
v silnej prevadzke platnd k 1.01.2008, 2009 a 2010 je uvedena v tabulke ¢. 4. Vyska poplatkov
za ukoncenie volania v sieti alternativnych operatorov nepodlieha cenovej regulacii, nakolko
po prvom kole analyzy bola len spolocnost ST, a.s. urena za podnik s vyznamnym
postavenim na velkoobchodnom trhu €. 2 alen tejto bola ulozend povinnost' nédkladovej
orientacie cien.
Poplatky alternativnych operatorov si dohodnuté dvojstranne. Vyska tychto poplatkov nie je
teda regulovand uradom, jej vySka zavisi od obchodnej dohody medzi jednotlivymi podnikmi.

Vyska poplatkov je symetricka vzdy len medzi dvomi alternativhymi operatormi vzajomne
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(okrem poplatkov so spolocnostou ST, a.s.). VySka poplatkov medzi alternativnymi
operatormi sa v zdsade vel'mi nemenila.

Vyska ukoncovacich poplatkov je urCujica pri stanoveni maloobchodnej ceny, ktora
kazdy jednotlivy podnik uctuje svojim zakaznikom. Maloobchodnd cena v sebe zahfiia
velkoobchodné vstupné ceny, t. z. cenu za origindciu aterminaciu volania, naklady na
poskytovanie sluzby a primerany zisk. Urad pravidelne sleduje maloobchodné ceny a cenniky
uverejiiuje na svojej verejne dostupnej internetove] stranke. Za obdobie poslednych dvoch
rokov sa maloobchodné ceny vyrazne nemenili. Vac¢Sina podnikov uctuje rozdielne
maloobchodné ceny pre bytovych anebytovych zakaznikov. Len spolo¢nost Orange
Slovensko, a.s. ponuka pre svojich bytovych a nebytovych zédkaznikov maloobchodné sluzby
vinom Cleneni (rovnakd cena do vSetkych spristupnenych pevnych sieti). Vsetky
maloobchodné ceny miestnych hovorov v silnej prevadzke pre bytovych zdkaznikov sa
pohybovali v priemere okolo 6,4 eurocenta/min, priemer medzimestskych hovorov sa
pohyboval okolo 10,2 eurocentov/min. Priemerné maloobchodné ceny pre bytovych
zékaznikov v slabej prevadzke pre miestne hovory sa pohybovali okolo 5,4 eurocenta/min, pre
medzimestské hovory okolo 6,1 eurocenta/min.

Stcasny stav na suvisiacom maloobchodnom trhu volani do verejnych telefonnych sieti
v pevnom umiestneni je v plnom rozsahu ovplyvneny referencnou ponukou spoloc¢nosti ST,
a.s.

Kazdy jednotlivy podnik poskytujici sluzby ukoncenia volania vo vlastnej sieti je
poskytovatel'om sluzby na vel’koobchodnom trhu €. 2. Kazdy si za ukonc¢enie volania vo svojej
sieti uctuje poplatky v urcite vyske, konkurencia v jeho sieti pri ukonceni volania neexistuje.
Kazdy jednotlivy podnik ma 100 % trhovy podiel vo svojej vlastnej (individudlnej) verejnej
telefonnej sieti a je preto podnikom s vyznamnym postavenim na tomto relevantnom trhu.
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111. Zaver

1I1.1 Zavery opakovanej analyzy vel’koobchodného relevantného trhu é. 2

Na zéklade posudenia kritérii podl'a § 16 ods. 4 zdkona trad dospel k tymto zaverom:

1.

Sluzbu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych telefénnych siet'ach poskytovanu na
pevnom mieste moze poskytovat’ vyhradne iba ten podnik, do siete ktorého je pripojeny
volany tucastnik. Kazdy podnik vo vztahu k jeho velkoobchodnej ponuke ukoncenia
volania v jeho vlastnej sieti ma 100 % podiel na trhu a vzhl'adom na nezastupitelnost’
tejto ponuky mu nemoze konkurovat’ na predmetnom relevantnom trhu Zziaden iny
podnik.

Kazda individudlna siet’ je unikdtnou sietou z pohl'adu definicie daného relevantného
trhu.

KaZzda spolo¢nost’: spolocnost’ ST, a.s., spolo¢nost’ Dial Telecom, a.s., spolo¢nost” Antik
computers&communications, s.r.o., spolo¢nost’ GTS Slovakia, a.s., spolo¢nost’ Orange
Slovensko, a.s., spolo¢nost’ Slovanet, a.s., spolo¢nost’ Swan, a.s., spolo¢nost’ ZSR-ZT,
0.z., spolo¢nost’ Trnavatel, s.r.0. a spolo¢nost’ UPC Broadband Slovakia, s.r.o. ma 100 %
trhovy podiel vo vlastnej sieti aje podnikom svyznamnym postavenim na
vel’koobchodnom trhu €. 2.

Existujuca dlhodobo budovana verejna telefonna siet’ vo vlastnictve spolo¢nosti ST, a.s.
predstavuje technologicki vyhodu v porovnani s ostatnymi podnikmi, ktoré vstipili na
trh neskor.

Porovnanim vyjednéavace;j sily vSetkych podnikov pdsobiacich na vel'koobchodnom trhu

¢. 2 vzhladom na pocet pripojenych koncovych uzivatel'ov, objemu ukoncenych volani

a dosiahnutych vynosov z tychto volani vo verejnej telefénnej sieti na pevnom mieste

urad dospel k zaveru, ze spoloc¢nost’ ST, a.s. dosahovala k 31.12.2009

a) 95 % trhovy podiel na celkovom pocte pripojenych koncovych uzivatel'ov do siete
V pevnom umiestnent,

b) 85 % trhovy podiel na celkovom objeme ukoncenych volani,

c) 85 % trhovy podiel na vynosoch z celkovych ukoncenych volani.

Existuje potencidlna konkurencia na vel’koobchodnom trhu €. 2.
Na vel'koobchodnom trhu €. 2 pdsobilo do konca roku 2009 10 podnikov.

Kazdy poskytovatel’ sluzieb, ktory poskytuje sluzby ukoncenia volania vo vlastnej sieti
nema konkurenciu, sutaz na individualnych vel'koobchodnych trhoch €. 2 neexistuje.

Z vysledkov opakovanej analyzy velkoobchodného trhu €. 2 vyplynulo, ze pozicia

jednotlivych podnikov na tomto relevantnom trhu je rozdielna a vyrazni poziciu ma
spolo¢nost’ ST, a.s. Pre fungovanie vel’koobchodného trhu €. 2 je preto nevyhnutné stanovit
podmienky pre podnikanie vSetkych podnikov poskytujucich sluzby ukoncenia volania.
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Ukoncit’ volanie mdze len ten podnik, v ktorého sieti sa volané ¢islo nachadza. Z toho
vyplyva, ze kazdy podnik poOsobiaci na trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych
telefonnych sietach poskytovanych na pevnom mieste je podnikom s vyznamnym postavenim.

Podmienky pre podnikanie musia byt primerané zistenému podielu jednotlivych
podnikov v zavislosti od ich pozicie na velkoobchodnom trhu & 2. Urad pri vyhodnoteni
kritéria vyjednavacia sila podnikov preukédzatelne dospel k zaveru, ze existuje rozdiel medzi
trhovou poziciou spoloc¢nosti ST, a.s. a trhovou poziciou ostatnych alternativnych operatorov.
Trhovéd pozicia spolocnosti ST, a.s. je neporovnatelne silnejSia v porovnani s ostatnymi
alternativnymi operatormi.

Na zaklade predlozenej analyzy urad dospel k zaveru, ze spolo¢nost’ ST, a.s. pri
ukoncovani volania si vyrazni poziciu nad’alej udrziava. Trhovd pozicia ostatnych
alternativnych operatorov (vzhl'adom na podiel ucastnickych pripojeni, celkovy objem
ukoncenych volani ako aj vynosov zukoncenych volani) sa do konca roku 2009 mierne
zvysila. Alternativni operatori nad’alej uzatvaraju zmluvy o prepojeni siete aj medzi sebou
(koncom minulého roka spolo¢nost GTS Slovakia, a.s. a UPC Broadband Slovakia, s.r.o.)
Tieto zmluvy s uzatvarané na komercnej baze.

Urad vietky podniky uvedené v analyze navrhuje uréit za podnik s vyznamnym
postavenim anavrhne im ulozenie primeranych povinnosti. Postavenie alternativnych
operatorov resp. ich pozicia na vel'koobchodnom trhu €. 2 je preukéazatel'ne slabsia, preto tirad
nepovazuje za potrebné im uloZit' povinnost priamej cenovej regulacie. Urad navrhuje, aby
velkoobchodné poplatky kazdého jednotlivého alternativneho operatora neboli vyssie, ako
bude urcené cena pre spolo¢nost’ ST, a.s.

Spolo¢nost” Orange Slovensko, a.s. zacala od roku 2007 komer¢ne poskytovat’ opticka
verejnu elektronickll komunikacnu siet’ FTTH (dovtedy poskytovala sluzby len vo verejnej
mobilnej telefonnej sieti) a zacala poskytovat’ aj hlasové sluzby, t.j. aj ukoncovanie volania vo
verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

V casti 1.1.4.1 Vecné vymedzenie trhu urad uviedol, ze sluzba ukoncenia volania moze
byt’ poskytovana aj prostrednictvom mobilnych sieti, ale len v takom pripade, ak je koncovému
uzivatelovi poskytovatelom sluzby zrusend alebo obmedzend mobilita sluzieb, napr.
technickym alebo technologickym rieSenim koncového bodu alebo pristupovej siete (Cize sa
nejedna o mobilnu teleféonnu sluzbu). Od 1.7.2009 zacala spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s.
poskytovat’ koncovym zékaznikom hlasové sluzby rovnako v pevnom umiestneni aj
prostrednictvom mobilnej verejnej elektronickej komunikacénej siete a to sluzby Domaca linka
a Firemna linka. Urad na zéklade uvedeného zistoval, &i tieto sluzby st sluzbami spadajiicimi
na vel'koobchodny trh €. 2 a preto oslovil spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s. Podl'a vyjadrenia
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. su ,,sluzby Domadca linka a Firemnd linka poskytované s
obmedzenim poskytovania sluzby na konkrétnu fyzickt adresu, ktort je ucastnik povinny
oznamit’ spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pred zaciatkom poskytovania sluzby. Na zaklade
takto uréené¢ho miesta poskytovania sluzby je ucastnikovi pridelené ¢islo z prislusnej primarne;j
oblasti, resp. je mu umoznené preniest’ si do tejto primarnej oblasti spadajuce ¢islo. Rovnako je
ucastnik povinny vopred poziadat’ o akukol'vek zmenu takto uréeného miesta poskytovania
sluzby, ktord je v pripade prechodu medzi réznymi primarnymi oblastami pochopitelne
podmienena aj zmenou telefonneho ¢isla®. Na otdzku ¢i je zrusend alebo obmedzena mobilita
pri poskytovani sluzieb Domaca linka a Firemna linka spolo¢nost’ Orange Slovensko, a.s.
uviedla, ze ,,vSetkym ucastnikom predmetnych sluzieb je v sti€asnosti znemoZneny pristup
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k roamingu, a to aj v pohrani¢nych oblastiach, v ktorych by inak roamingové sluzby s ohl'adom
na charakteristiky Sirenia signalu v mobilnych sietach vyuzivat' mohli“. Spolo¢nost’ Orange
Slovensko, a.s. zmluvne upravila obmedzenie mobility vo VSeobecnych podmienkach na
poskytovanie verejnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb cez pevné pripojenie, ktoré su
platné od 1.7.20009.

Urad vstlade svecnym vymedzenim trhu zahrnul tieto sluzby do sluZieb
poskytovanych na velkoobchodnom trhu ¢. 2, udaje aktualizoval aanalyza jednotlivych
ukazovatel'ov je vykonana na zaklade uz aktualizovanych udajov.

Pri vyhodnoteni kritéria sucasny stav sutaze urad poukazal na zavislost medzi
velkoobchodnymi cenami za ukoncenie volania a maloobchodnymi cenami, ktoré su vysoké
asu vneprospech koncového uzivatela. Tato zdavislost vSak nie je priama a vySku
maloobchodnych cien vyrazne ovplyviiuje situacia na maloobchodnom trhu, kde dochadza
k poklesu pevnych pripojeni a rast maloobchodnych cien by tento proces este urychlil.

Trhova pozicia spolo¢nosti ST, a.s. je neporovnatel'ne vysSia v porovnani s ostatnymi
poskytovatel'mi sluzby ukoncenia volania a bez priamej cenovej regulacie tejto spolocnosti by
mohla spolocnost’ ST, a.s. aj alternativni operdtori uctovat neprimerane vysoké ceny za
ukoncovanie volania, ¢o by sa v konecnom doésledku prejavilo v neprospech koncového
uzivatela.

Na zéklade predkladanej analyzy urad dospel k zaveru, ze kazda z vysSie uvedenych
spolocnosti je vyznamnym podnikom na velkoobchodnom trhu ukoncenia volania v pevnom
mieste vo svojej vlastnej verejnej telefonnej sieti.

27



111.2 Navrh povinnosti podla § 18 aZ 24 a § 27 zakona

111.2.1 Vyhodnotenie povinnosti, ktoré boli uloZené rozhodnutiami uradu na zaklade 7daverov
z prvého kola analyzy

Spolo¢nosti ST, a.s. ako podniku s vyznamnym postavenim boli prvostupiiovym
rozhodnutim €. 181/14/2005 zo dna 24.02.2005 a po odvolani druhostupfiovym rozhodnutim
¢. 62/01/2005 zo dna 14.06.2005 ulozené povinnosti podl'a § 18 az 22 zakona a rozhodnutim
¢. 608/14/2005 z 9.08.2005 a po odvolani druhostupniovym rozhodnutim ¢. 113/01/2005 z 20.1
2.2005 povinnost’ nakladovej orientacie a cenovej regulacie podla § 22 ods. 1 zakona.

Vyhodnotenie povinnosti transparentnosti

Urad uloZenim povinnosti transparentnosti zabezpeéil zverejnenie informacii
z jednotlivych zmliv o prepojeni ako aj zverejnenie akékol'vek nédvrhu na zmenu zmluvnych
podmienok referencnej ponuky na prepojenie najneskdr 45 dni pred zamysl'anou zmenou na
verejne dostupnej internetovej stranke vyznamného podniku.

Transparentnost’ bola zdkladnym predpokladom pre zabezpecenie nediskriminaéného
pristupu pri prepojeni sieti voci jednotlivym podnikom. Zverejnenie referencnej ponuky
umoznilo, aby podniky pdsobiace na trhu hlasovej sluzby alebo podniky, ktoré mali zaujem sa
prepojit’ so siet'ou spoloc¢nosti ST, a.s. z dovodu poskytovania hlasovych sluzieb mali moznost’
ziskat’ zédkladné informacie o podmienkach poskytovania sluzby ukoncovania volania v sieti
podniku poskytujuceho verejnu telefénnu sluzbu a verejnu telefonnu siet. Spolo¢nost’ ST, a.s.
bola povinna (podla tradom uloZenej povinnosti) zverejnit’ vysSie uvedené informécie do 60
dni odo diia nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o uréeni vyznamného podniku na tomto
relevantnom trhu a pri zmluvach o prepojeni uzatvorenych po dni pravoplatnosti rozhodnutia
do 15 dni odo dna uzatvorenia zmluvy o prepojeni. Plnenie tejto povinnosti zo strany
spolo¢nosti ST, a.s. je priebeZné.

Vyhodnotenie povinnosti nediskrimindcie

Na zaklade ulozenej povinnosti nediskriminacie spolocnost’ ST, a.s. uplatiiovala voci
ostatnym podnikom porovnate'né podmienky za porovnatenych okolnosti a poskytovala
sluZzby ostatnym podnikom za rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich
vyuzivala pre vlastnu potrebu, alebo ich poskytovala podniku v postaveni ovladanej osoby
alebo podniku, v ktorom maji pravo spolurozhodovat. Cielom ulozenia povinnosti
nediskriminécie bolo, aby spolo¢nost’ ST, a.s. nemohla poskytovat’ sluzbu ukoncenia volania
vo svojej sieti za odliSnych technickych a kvalitativnych podmienok, pripadne aby nemohla
uctovat’ rozdielne ceny za poskytovanie tej istej sluzby rdéznym podnikom, ¢im by ich
znevyhodnila oproti inym podnikom. Prave neuloZenie povinnosti nediskriminacie by malo za
nasledok moznost’ uplatiovania diskrimina¢nych podmienok, s cielom vyluéit’ alebo obmedzit
sutaz na suvisiacom maloobchodnom trhu hlasovych volani, ¢ize znevyhodnit’ niektorého
poskytovatel'a hlasovych sluzieb. V stilade sulozenou povinnostou nediskriminacie
spolo¢nost’ ST, a.s. uplatiiovala vo¢i ostatnym podnikom porovnatelné podmienky za
porovnatel'nych okolnosti a poskytovala sluzby ostatnym podnikom za rovnakych podmienok
a s rovnakou kvalitou.
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Vyhodnotenie povinnosti oddelenej evidencie

Spolo¢nost” ST, a.s. predlozila apredkladd tradu v stlade srozhodnutim uradu
¢. 62/01/2005 zo dna 14.06.2005 v stanovenej lehote oddelent evidenciu v suvislosti so
sluzbou ukoncenia volani vo vlastnej verejnej telefonnej sieti podla § 20 zakona a to tak, aby
tato oddelena evidencia uradu poskytla zakladné informacie o ndkladoch, trzbach a vlozenom
kapitale vzt'ahujucich sa k sluzbe ukoncenia volani vo vlastnej verejnej telefonnej sieti zvlast’
pre ukoncenie volania na miestnej urovni, zvlast pre ukoncCovanie volania cez jeden tranzit
a zvlast’ pre ukoncovanie volania cez dva tranzity.

Vyhodnotenie povinnosti pristupu k sietovym prostriedkom.

Dalsou uloZenou povinnostou bola povinnost’ v&as a za primeranych a objektivnych
podmienok splnit’ odovodnenti a opodstatnenti ziadost’ o pouzivanie urcitych prvkov siete
a pridruzenych prostriedkov a o prepojenie sieti podla § 21 zdkona. Spolo¢nost’ ST, a.s. si
pocas analyzovaného obdobia plnila predmetnii povinnost.

Urad dodatoéne, po vydani rozhodnutia z 15. jula 2005, ktorym uréil metodu kalkulacie
cien za sluzby ukoncenia volani v sieti vyznamného podniku, prvostupniovym rozhodnutim ¢.
608/14/2005 z9.08.2005 apo odvolani druhostupnovym rozhodnutim ¢. 113/01/2005
z20.12.2005 ulozil spolocnosti ST, a.s., ako podniku s vyznamnym postavenim aj povinnost’
nakladovej orientacie a cenovej regulacie.

Vyhodnotenie povinnosti nakladovej orientdcie a cenovej regulacie

Urad ulozil podla § 22 ods. 1 zékona spoloénosti ST, a.s. povinnost' nakladovej
orientacie. Spolo¢nost’ ST, a.s. boal povinna stanovit’ ceny za ukoncovanie volani vo svojej
sieti tak, aby tieto obsahovali iba néklady spojené s poskytovanim prepojenia podla uradom
uréenej metody kalkulacie cien. Metoda kalkulacie cien bola iradom vydanéd rozhodnutim zo
ditia 15. jula 2005 a uverejnena vo vestniku uradu &. 5 zo dita 1. augusta 2005. Urad pri
stanoveni ceny za ukoncenie volani rozhodol, ze spolo¢nost’ ST, a.s. bola povinna predlozit
uradu vypocet ceny podla jej vlastného a pouzivaného modelu LRIC top-down a sucasne
vSetky vstupné informacie v Cleneni na prevadzkové predpoklady, technické predpoklady
a ekonomické predpoklady ako aj podrobny popis alokacie nakladov na sluzbu ukoncenia
volani vratane pouzitych alokacnych metéd a postupov spolu s podrobnou Specifikdciou
priamych nakladov, nepriamych nakladov a ostatnych spolo¢nych resp. rezijnych nakladov.
V rozhodnuti o metéde kalkulacie cien urad d’alej uviedol, ze do celkovych ndkladov na
poskytovanie sluzieb ukonCovania volani je podnik s vyznamnym postavenim opravneny
zapocitat’ aj primeranl mieru navratnosti vlozeného kapitalu alokovanu na sluzby ukoncovania
volani.

Urad porovnal a overil nakladovy model LRIC top-down predlozeny podnikom
s vyznamnym  postavenim s adaptabilnym modelom nakladov LRAIC bottom-up
vypracovanym nezavislou odborne sposobilou osobou a dospel k zaveru, ze ceny, t.j. poplatky
za ukoncenie volania (v SKK/I min) vypocitané podnikom s vyznamnym postavenim su
vysoké a teda nie st nédkladovo orientované. Urad prvostuptiovym rozhodnutim &. 105/14/2007
z 26. februara 2007, resp. po odvolani spolo¢nosti ST, a.s. druhostupiiovym rozhodnutim ¢.
78/01/2007 z9.08.2007 stanovil maximalne ceny za ukoncenie volania v sieti vyznamného
podniku a to podl'a miesta ukoncenia na miestnej urovni, cez jeden tranzit a cez dva tranzity
a aj podla prevadzky v Cleneni na silni slabl a strednu prevadzku. Poplatky za ukoncenie
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v sieti podniku s vyznamnym postavenim boli znizené v priemere o polovicu. Spolo¢nost’ ST,
a.s. podala voci rozhodnutiu tradu zalobu na Najvyssi sud Slovenskej republiky a tento svojim
rozsudkom zo dia 9.12.2008 zrus$il rozhodnutie tradu ¢. 105/14/2007 z26.02.2007 a tiez
rozhodnutie tradu ¢. 78/01/2007 z9.08.2007. Napriek neplatnosti cenovych rozhodnuti
spolo¢nost’ ST, a.s. neprekrocila maximalne poplatky za ukoncenie volania, ktoré boli
povodne stanovené uradom.

II1.2.2 Navrh povinnosti pre v§etky podniky posobiace na vel’koobchodnom trhu ¢&. 2

Na zéaklade vysledkov opakovanej analyzy velkoobchodného trhu €. 2 tirad navrhuje
ulozit’ podnikom s vyznamnym postavenim pri poskytovani sluzby ukoncenia volania v
jednotlivych verejnych telefonnych siet’ach na pevnom mieste nasledujuce povinnosti:

a) povinnost’ transparentnosti pristupu podla § 18 zakona. Podnik s vyznamnym vplyvom
je povinny:

L. zverejnit’ referencni ponuku na prepojenie, ktord musi obsahovat’ vsetky
Specifické informécie, najmi uctovné informacie, technické Specifikacie,
vlastnosti siete, zmluvné podmienky dodavania a pouzivania sluzby
ukoncenia volania vratanie cien za ukonCenie volani na svojej verejne
dostupnej internetovej stranke najneskor do 60 dni od pravoplatnosti
rozhodnutia o uréeni vyznamného podniku a uloZeni povinnosti. Urad je
opravneny na uplatnenie povinnosti vyplyvajicich zo zékona ulozit
vyznamnému podniku zmeny referencnej ponuky. Podnik je povinny
predlozit’ tiradu na zverejnenie upravenu referencnu ponuku do 30 dni od
pravoplatnosti rozhodnutia vydaného tradom.

II. zverejnit akykol'vek ndvrh na zmenu zmluvnych podmienok referencnej
ponuky na prepojenie, ktory bude mat’ vplyv na podniky definované v § 4
ods. 8 zakona najneskdr 45 dni pred zamys$l'anou zmenou na svojej verejne
dostupnej internetovej stranke a prelozit’ ju tradu,

III.  zverejnit’ do 45 dni odo diia uzatvorenia zmluvy o prepojeni na svojej
verejne dostupnej internetovej stranke informacie z jednotlivych zmluv o
prepojeni uzatvorenych po dni pravoplatnosti rozhodnutia o uréeni
vyznamného podniku a uloZeni povinnosti tykajice sa prepojenia siete na
sluzbu ukoncenia volania (vratane uUCtovnych informadcii, technickych
Specifikacii, vlastnosti siete, zmluvnych podmienok dodévania a pouzivania
sluzby ukoncenia volania vratane cien za ukoncenie volania).

Tuto povinnost navrhuje ulozit' spolocnostiam: ST, a.s, Antik computers&communications,
s.r.o., Dial Telecom, a.s., GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Swan,
a.s., Trnavatel, s.r.o., UPC Broadband Slovakia, s.r.o., ZSR-ZT, o.z.

b) povinnost' nediskrimindcie pristupu podla § 19 ods. 1 aods. 2 zdkona. Podnik
s vyznamnym postavenim je povinny uplatiiovat’ pri poskytovani sluzby ukoncenia
volania vo svojej verejnej telefonnej sieti poskytovanej na pevnom mieste vocéi inym
podnikom porovnatelné podmienky za porovnatelnych okolnosti a poskytovat
informécie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou,
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ako keby ich vyuzival pre vlastni potrebu alebo ich poskytoval podniku v postaveni
ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo spolurozhodovat’.

Tuto povinnost navrhuje ulozit' spolocnostiam: ST, a.s, Antik computers&communications,
s.r.o., Dial Telecom, a.s., GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Swan,
a.s., Trnavatel, s.r.o., UPC Broadband Slovakia, s.r.o., ZSR-ZT, o.z.

c) povinnost pristupu k urcitym sietovym prostriedkom podla § 21 zdkona. Podnik
S Vyznamnym postavenim je povinny:

L. viest’ rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi ziadajucimi o prepojenie
siete,

II.  umoznit' spolocné pouzivanie infraStruktary vratane stavieb, priestorov
a Casti vedeni,

ITII.  prepojit siete alebo sietové prostriedky.

Tato povinnost’ navrhuje ulozit’ spolo¢nostiam: S7, a.s, Antik computers&communications,
s.r.o., Dial Telecom, a.s., GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Swan,
a.s., Trnavatel, s.r.o., UPC Broadband Slovakia, s.r.o0., ZSR-ZT, o.z.

d) povinnost’ viest’ oddelentl evidenciu podla § 20 ods. 1 zédkona. Podnik s vyznamnym
postavenim je povinny viest’ oddelent evidenciu tak, aby tato poskytla uradu objektivne
a prehl'adné informécie o Struktire nakladov, vynosoch a vloZzenom kapitale, ktoré
suvisia s poskytovanim sluzby ukoncovania volania v sieti vyznamného podniku, zvIast
pre ukoncovanie volania na miestnej urovni, zvlast’ pre ukoncovanie volania cez jeden
tranzit a zvlast pre ukoncovanie volania cez dva tranzity. Naklady, vynosy a objem
vlozeného kapitalu na sluzbu ukoncovania volania v sieti vyznamného podniku musia
vychadzat’ z uctovnej zavierky podniku s vyznamnym postavenim overenej auditorom.
Pri alokécii ndkladov na sluZzbu ukoncovania volania sa vychédza z principu nakladove;j
pri¢innosti, to znamend, ze do nakladov na konkrétnu sluzbu sa zapocitaji iba tie
naklady, ktoré vznikli v suvislosti s poskytovanim tejto sluzby. Néklady teda budia
priradené metodou ABC (activity based costing). Naklady musia byt’ ¢lenené na odpisy,
osobné naklady, spotrebu materialu, spotrebu energie a ostatnych neskladovatel'nych
dodavok, sluzby, ostatné néklady. Informécie o nakladoch, vynosoch a vlozenom
kapitale vo vysSSie uvedenom cCleneni tykajuce sa daného Uctovného obdobia spolu s
podrobnym popisom alokacie nakladov vratane pouzitych aloka¢nych metdd a postupov
spolu s podrobnou $pecifikaciou priamych nakladov (néklady, ktoré je mozné priamo
priradit’ na sluzby ukoncovania volani), nepriamych nakladov suvisiacich so sluzbami
ukoncovania volani (naklady vztahujuce sa na Cinnosti, ktoré suvisia so sluzbami
ukoncovania volani) a ostatnych spolocnych resp. rezijnych nakladov (néklady, ktoré
nie je mozné alokovat’ na sluzby ukoncovania volani, av§ak st z hl'adiska fungovania
podniku nevyhnutné), reSpektujuc zésady proporcionality a transparentnosti, je podnik
s vyznamnym postavenim povinny podla § 20 ods. 2 zdkona predlozit’ tradu vzdy
najneskor do 30. 6. nasledujuceho roka.

Tuto povinnost navrhuje ulozit spolocnosti: ST, a.s.
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e) povinnost nakladovej orientacie acenovej reguldcie podla § 22 zdkona. Podnik
s vyznamnym postavenim je povinny stanovit’ ceny za ukoncenie volania vo verejnej
telefonne;j sieti tak,

L aby tieto obsahovali iba ndklady spojené s poskytovanim ukoncenia volania
podla miesta ukoncenia volania a to na miestnej urovni, cez jeden tranzit
alebo cez dva tranzity a aby do tychto cien neboli zapocitané tie naklady,
ktoré so sluzbou ukoncenia volania nestvisia. Ceny za ukoncenie volania
podl'a miesta ukoncenia volania na miestnej Urovni, cez jeden tranzit alebo
cez dva tranzity tUradom urcené/vypocitané metédou dlhodobych
priemernych prirastkovych ndkladov tak, aby do tychto cien boli zapocitané
iba néklady na sietové prvky, zodpovedajice ndklady na sluzby suvisiace
s ukoncenim volania a priemerna miera navratnosti vlozené¢ho kapitalu, teda
kapitalu, ktory suvisi s poskytovanim sluzby ukoncenia volania. Navrh tejto
metddy bude predlozeny uradom a bude predmetom konzultacii. Po ukonceni
konzultacii bude metdda vydana samostatnym rozhodnutim tradu.

Tuto povinnost navrhuje uloZit spolocnosti: ST, a.s.
II. aby cena za ukonCenie volania v individualnej verejnej telefonnej sieti

neprekroCila cenu za ukoncenie volania, ktord bude urcena spolocnosti
ST, a.s. podl'a bodu e) ods. 1.

Tuto povinnost navrhuje ulozZit spolocnostiam: Antik computers&communications, s.r.o.,
Dial Telecom, a.s., GTS Slovakia, a.s., Orange Slovensko, a.s., Slovanet, a.s., Swan, a.s.,
Trnavatel, s.r.o,. UPC Broadband Slovakia, s.r.o0., ZSR-ZT, o.z.

111.2.3 Odéovodnenie navrhovanych povinnosti

Ulozenie navrhovanych povinnosti povazuje uUrad pre podniky s vyznamnym
postavenim na trhu za postacujuce pre zabezpecenie konkurencného prostredia na
velkoobchodnom trhu €. 2, ako aj zabezpeCenie efektivnej sutaze a presadzovanie zdujmov
koncovych uzivatelov. Nakolko podiel vSetkych ostatnych podnikov — alternativnych
operatorov na velkoobchodnom trhu ¢. 2 bol do konca roku 2009 v porovnani s podielom
spoloc¢nosti ST, a.s. (vypocitany podl'a poctu pripojenych ucastnikov, celkového objemu
ukoncenych volani, ako aj vynosov z ukoncenych volani) nevyznamny, preto urad navrhol
ulozit’ rozdielne povinnosti pre ostatné podniky a pre spolo¢nost’ ST, a.s.

Ulozenim povinnosti transparentnosti chce urad zabezpecit' zverejiiovanie referen¢nych
ponuk na prepojenie, navrhov na zmenu zmluvnych podmienok referencnych ponuk na
prepojenie. Ak urad ulozi zmenu referencnej ponuky na prepojenie, tak aj zverejiovanie
upravenych referenénych ponuk na prepojenie, ako aj informdacie zuzavretych zmlav
o prepojeni  tykajuce sa technickej Specifikacie, vlastnosti sieti, zmluvnych podmienok
prepojenia, rozsahu sluzieb prepojenych volani vo svojej sieti, ¢ize informdcie suvisiace
s poskytovanim sluzby ukoncovania volania vo verejnej telefébnnej sieti v pevnom mieste,
vratane cien za tieto sluzby. Zverejiiovanie vyssie Specifikovanych informacii umozni, aby
podniky posobiace na velkoobchodnom trhu €. 2 alebo podniky, ktoré maju zaujem prepojit’ sa
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so sietou l'ubovolného podniku, ziskali zdkladné informacie o podmienkach poskytovania
sluzby ukoncovania volania v sieti kazdého podniku v pevnom mieste.

Transparentnost’” prepojenia je zadkladnym predpokladom pre zabezpecCenie
nediskriminacie prepojenia. Zakladnym principom nediskriminacie je, ze kazdy podnik
s vyznamnym postavenim je povinny uplatiovat voc¢i inym podnikom porovnatelné
podmienky za porovnatel'nych okolnosti a poskytovat’ informacie a sluzby inym podnikom za
rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuzival pre vlastni potrebu alebo
ich poskytoval podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo
spolurozhodovat’. NeulozZenie povinnosti nediskriminacie by mohlo mat’ za nasledok moznost’
uplatiovania diskriminaénych podmienok s cielom vylucit alebo obmedzit' sataz. Urad
zastava nazor, ze vel’koobchodné ukoncenie volani by mali podniky s vyznamnym postavenim
poskytovat’ tak fixnym ako aj mobilnym operatorom za rovnakych podmienok, vratane ceny.
Ulozenie transparentnosti a naslednej nediskriminécie je i¢innym nastrojom na zabezpecenie
rovnakych podmienok pri poskytovani tych istych sluzieb. Podl'a zdkona je trad tzv. sektorovy
regulator a jeho ulohou je rozhodovat ex ante, t.j. povinnostou uradu je urCit ramec a
konkrétne pravidld budiiceho spravania sa podnikatelov. Urad navrhujeme uloZit' povinnost
nediskriminacie vSetkym podnikom s vyznamnym postavenim na velkoobchodnom
relevantnom trhu €. 2.

Rovnako urad postupoval aj pri ndvrhu uloZenia povinnosti véas a za primeranych a
objektivnych podmienok splnit odévodnenu a opodstatnenu Ziadost’ o pouzivanie urcitych
prvkov siete a pridruzenych prostriedkov a o prepojenie sieti podl'a § 21 zakona. Plnenie tejto
povinnosti je zakladnym predpokladom pre zriadenie UspeSného prepojenia sieti, ktoré je
klicové pre umoznenie pdsobenia ostatnym podnikom na trhu poskytovania hlasovych volani
do sieti v pevnom umiestneni. Absencia tejto povinnosti by mohla docasne ¢i trvale tplne
vylucit’ sataz na velkoobchodnom trhu €. 2 a sposobit’ Skody nie len niektorym podnikom, ale
hlavne koncovym uzivatel'om.

S ulozenim povinnosti cenovej regulacie a povinnosti nakladovej orientacie suvisi aj
ulozenie povinnosti viest oddelenu evidenciu za uc¢elom informdcii o Struktire nékladov,
vynosov avlozenom Kkapitale, ktoré suvisia s poskytovanim sluzby ukoncenia volania
vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni vyznamného podniku. Urad navrhuje vedenie
oddelenej evidencie len spolo¢nosti ST, a.s., pretoze len tato bude povinna stanovit’ ceny za
ukoncenie volania v sulade s cenami vypocitanymi iradom metédou dlhodobych priemernych
prirastkovych nékladov. Pre ostatné podniky trad nenavrhuje povinnost’ oddelenej evidencie,
pretoze ich urad nechce nadmerne zatazovat. Urad navrhuje uloZit' maximalne ceny vietkym
ostatnym vyznamnym podnikom na predmetnom trhu na urovni ceny, ktord bude urcena
spolocnosti ST, a.s. cenovym rozhodnutim uradu.

Vsetky navrhované povinnosti vychddzaju zo zisteného stavu na trhu, su efektivne,
primerané ucelu a principom regulacie, slizia na podporu vnatorného trhu a podporuju zaujmy
koncovych uZivatelov. Urad navrhuje uloZit tieto povinnosti podl'a zakona z dévodu, aby na
suvisiacom maloobchodnom trhu hlasovych volani boli na trhu vytvorené podmienky pre vznik
konkurenéného prostredia ana skutoénti podporu sutaze na tomto trhu a na vytvorenie
priestoru na znizovanie maloobchodnych cien. Ukladanie povinnosti méa za ciel vytvorenie
otvorenej a funk¢nej siitaze na stivisiacom maloobchodnom trhu hlasovych volani na pevnom
mieste, vznik efektivnej konkurencie a potladenie protisutazného spravania sa podnikov. Urad
poklada ulozenie tychto povinnosti za odévodnené a primerané stavu sutaze na suvisiacom
maloobchodnom trhu hlasovych volani na pevnhom mieste a na rieSenie potencidlnych
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sutaznych trhovych problémov. Ide o povinnosti, ktoré naplnaju v sulade s regulacnym
rdmcom ucel ex ante regulacie a odrazaji skutocny stav na danom trhu. Ulozenie vsetkych
navrhovanych povinnosti je v stilade so stavom sutaze na velkoobchodnom trhu €. 2.

Urad pri vypracovani analyzy velkoobchodného relevantnom trhu &. 2 uviedol len
informacie, ktoré nie st predmetom obchodného tajomstva.

Pisomné pripomienky k tomuto materidlu zaslite iradu najneskér do 30 (tridsat’) dni

odo dna jeho dorucenia. Vyjadrenia a pripomienky doruc¢ené uradu po tomto termine nebudi
akceptované.

V Bratislave dna 15. februara 2010

Ing. Jana Kopecna
riaditel’ka odboru ekonomickej regulacie

Pisomné pripomienky mozZno zaslat’:

- poStou na adresu:  Telekomunikaény trad Slovenskej republiky
Odbor ekonomickej regulécie
Tovérenska 7
810 06 Bratislava 16

- elektronicky na e-mailovl adresu: jana.kopecna@teleoff.gov.sk
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