OPATRENIE
Telekomunikaéného uradu Slovenskej republiky
z 30. novembra 2011, ¢. O - 22/2011
0 podrobnostiach tykajucich sa prenosu ¢Eisla

Telekomunikaény urad Slovenskej republiky (dalej len ,urad“) podla § 48 ods. 7 zakona
€. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon®) ustanovuje:

§ 1

Toto opatrenie ustanovuje podrobnosti tykajuce sa prenosu Cisla, administrativneho postupu
pri prenose Cisla a kompenzacie v pripade oneskoreného prenosu Cisla alebo prenosu Cisla
k inému podniku poskytujucemu verejnu telefénnu sluzbu (dalej len ,podnik®) proti voli
ucastnika.

§2

(1) Preniest je mozné Cisla pridelené ucastnikom z narodného Cislovacieho planu uvedené
v§3.

(2) Prenesené Cislo je Cislo, ktoré si ucastnik na zaklade Ziadosti o prenos Cisla (dalej len
,ziadost™) ponecha nezavisle od podniku.

(3) Ak si uCastnik najneskér do zaniku zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi nim a
podnikom, ku ktorému je Cislo prenesené (dalej len ,prijimajaci podnik) nepodal Ziadost
o prenos &isla k dalSiemu podniku, alebo neprediZil zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb
s prijimajucim podnikom, prijimajuci podnik najneskér do 30 kalendarnych dni od zaniku
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vrati prenesené Cislo naspat podniku, ktorému urad
toto Cislo pévodne pridelil.

(4) Cisla pouzivané na identifikaciu jedného alebo viacerych koncovych zariadeni
pripojenych na pristup digitalnej siete integrovanych sluzieb (ISDN), ¢isla prevolby,
skupinové ucastnicke Cisla (napriklad ISDN PRA, ISDN BRA, DDI giselné bloky) a viaceré
Cisla pridelené k jednej SIM karte sa prenasaju ako jeden celok.

(5) Dalsi prenos &isla je mozné zadat aZ po ukon&eni predchadzajiceho prenosu &isla.

§3
Prenositelné geografické Cisla a negeografické Cisla

(1) Prenos geografickych Cisel medzi pevnymi elektronickymi komunikacnymi sietami sa
vztahuje na pridelené narodné ucastnicke €isla z mnoziny narodnych Cisel pre geograficky
ur€ené Cislovacie oblasti zaCinajuce sa Cislicami (0)2 az (0)5.

(2) Prenos negeografickych Cisel medzi pevnymi elektronickymi komunikacnymi sietami sa
vztahuje na pridelené narodné Cisla pre geograficky neurené Cislovacie oblasti z mnozin
narodnych Cisel pridelenych pre sluzby volania na ucet volaného (0)800xxxxxx, sluzby
s rozdelenim poplatkov (0)850xxxxxx az (0)899xxxxxx (okrem sluzby telehlasovanie
0890xxxxxx) a sluzby so zvysenou tarifou (0)900xxxxxX, (0)97xxxxxxx az (0)98XXXXXXX V
sulade s Cislovacim planom vydanym uradom.



(3) Prenos negeografickych Cisel medzi mobilnymi elektronickymi komunikaénymi sietami sa
vztahuje na pridelené narodné Cisla pre geograficky neurené Cislovacie oblasti z mnozin
narodnych Ccisel pridelenych na sluzby volania na uc€et volaného (0)800xxxxxx, sluzby
s rozdelenim poplatkov (0)850xxxxxx az (0)899xxxxxx (okrem sluzby telehlasovanie
0890xxxxxx) a sluzby so zvysSenou tarifou (0)900xxxxxx, (0)97xxxxxxx az (0)98xxxxxxx, a na
pridelené narodné ucastnicke Cisla pre geograficky neuréené Cislovacie oblasti z mnozin
narodnych ucastnickych Cisel (0)901xxxxxx az (0)919xxxxxx, (0)940xxxxxx az (0)958xxxxxx
v sulade s Cislovacim planom vydanym uradom.

§4

Zabezpecenie prenosu Cisla

(1) Podniky si navzajom umoznuju autorizovany nepretrzity pristup do databaz Ccisel
(lokalnych databaz), ktoré obsahuju Udaje potrebné na smerovanie volania na prenesené
Cislo a pouzivaju sa na zostavenie volania na prenesené Cislo, na oznamenie informacii
medzi podnikmi o €islach, ktoré boli prenesené, a na zabezpelenie spravneho smerovania
volani na prenesené Cisla.

(2) Nepretrzity pristup podla odseku 1 umoznuje podnikom vymienat si informacie najma o

a) prenesenom Ccisle,

b) podniku, ku ktorému bolo Cislo prenesené,

c) asovom useku na prenos Cisla, ktory je kazdy deri od 00.00 do 06.00 hodiny, alebo
od 12.00 do 18.00 hodiny (dalej len ,Easovy ramec®) a dni prenosu Cisla,

d) podniku, ktorému bolo prenesené Cislo povodne pridelené,

e) evidovani ziadosti prijimajucim podnikom,

f) Cisle Ziadosti vygenerovanom prijimajucim podnikom (dalej len ,identifikacny kod
Ziadosti),

g) overeni ziadosti podnikom, od ktorého ma byt €islo prenesené k inému podniku (dalej
len ,odovzdavajuci podnik®),

h) uvolneni prenasaného ¢&isla odovzdavajucim podnikom,

i) prijati, zruSeni alebo zamietnuti Ziadosti,

j) aktualne synchronizovanych udajoch podnikovych lokalnych databaz.

§5

Zasady zabezpecenia volania na prenesené Cislo

(1) Volanie na prenesené Cislo sa smeruje do cielovej siete podla pravidiel smerovania
dohodnutych medzi podnikmi prevadzkujucimi verejnu telefébnnu siet, v ktorej sa volanie
zacina (dalej len ,vychodzia siet®), tranzitnu siet a verejnu telefénnu siet, v ktorej sa volanie
ukoncuje (dalej len ,cielova siet”). Pre prichadzajuce medzinarodné volania je vychodzou
sietou ta verejna telefonna siet, na ktorej ustredriu medzinarodné volanie prislo.

(2) Ak medzi podnikmi neexistuje priame prepojenie, vychodzia siet uskutoCriuje volanie
na prenesené cislo prepojenim do ciefovej siete cez siet podniku poskytujuceho sluzbu
tranzitu volani medzi vychodzou sietou a ciefovou sietou.

(3) Pred prepojenim volania na prenesené Cislo do cielovej siete prislusna ustredna
vychodzej siete alebo tranzitnej siete, vyhladavajuca informaciu o prenesenom Cisle,
zabezpedi vlozenie sietového smerovacieho Cisla, ktoré je odvodené a pouzité sietou
na zabezpecenie optimalneho smerovania volania do cielovej siete.



§6

Postup prenosu €isla

(1) Proces prenosu Cisla sa zacina na zaklade ziadosti ziadatela podanej prijimajucemu
podniku a uzavretia zmluvy o prenose Cisla. Zmluva o prenose Cisla nadobuda uéinnost' treti
pracovny den odo dna jej uzatvorenia, ak ziadatel od zmluvy o prenose Cisla neodstupil.
Podnik sa mdZe so Ziadatelom dohodnut aj na neskorSej ucinnosti zmluvy o prenose Eisla.
Ziadatel mdze od zmluvy o prenose &isla odstupit’ kedykolvek do nadobudnutia jej Gginnosti
bez udania dévodu.

(2) Ziadost obsahuje

a) prenasané Cislo

b) udaje Ziadatefa vrozsahu meno, priezvisko arodné Cislo, ak ide o fyzicki osobu,
obchodné meno a identifikaéné ¢&islo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzicki osobu —
podnikatela alebo obchodné meno a identifikaéné Cislo, ak ide o pravnicku osobu,

¢) oznacenie odovzdavajuceho podniku a prijimajuceho podniku,

d) den a predpokladany ¢asovy ramec aktivacie sluzieb v sieti prijimajuceho podniku.

(3) Prijimajuci podnik prideluje Ziadosti identifikacny koéd. Tento kéd sluzi na jednoznacénu
identifikaciu Ziadosti v dalSom postupe prenosu cisla. Podniky vkladaju priebezne udaje
suvisiace s postupom prenosu Cisla do svojich lokalnych databaz.

(4) Prijimajuci podnik v den prijatia ziadosti doru¢i ziadost odovzdavajucemu podniku.
Prijimajuci podnik spolupracuje s odovzdavajucim podnikom v procese prenosu Ccisla.
Prijimajuci podnik mbze ziadost odmietnut do dvoch pracovnych dni od jej doru€enia, ak je
splneny niektory z dévodov podfla § 43 ods. 1 pism. c) zakona. Ak Ziadost’ nebola doru¢ena
prijimajucemu podniku v pracovny den, za den jej doruenia sa povazuje najblizSi pracovny
den.

(5) Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od prijatia Ziadosti tuto Ziadost' overi
a potvrdi prijimajucemu podniku opravnenost’ jej podania alebo mu oznami jej odmietnutie.
Odovzdavajuci podnik méze ziadost odmietnut, ak Cislo nebolo pridelené na uzivanie alebo
ak je v rozpore s tymto opatrenim.

(6) Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od prijatia ziadosti oznami dohodnutym
spésobom (telefonicky, faxom, kratkou textovou spravou alebo e-mailom) ucastnikovi
podmienky ukoncCenia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, alebo odmietnutie prenosu
Cisla.

(7) Prijimajuci podnik aktivuje prenesené Cislo vo svojej sieti najneskér najblizSi pracovny
den po nadobudnuti u€innosti zmluvy o prenose Cisla podla odseku 1.

(8) Cislo ucastnika sa aktivuje najneskdr Stvrty pracovny def od dorudenia Ziadosti
prijimajucemu podniku, ak sa uc€astnik a prijimajuci podnik nedohodli na dlh3ej lehote
ukonc&enia prenosu Cisla.

(9) Ak ide o poskytovanie univerzalnej sluzby podla § 50 ods. 2 pism. a) zakona a pripojenie
k pevnej verejnej telefonnej sieti nie je technicky uskutoCnitelné najneskér Stvrty pracovny
denl od dorucenia ziadosti prijimajucemu podniku, prijimajuci podnik méze aktivovat Cislo
neskdr, a to najneskdr v den, ked bude pripojenie k verejnej telefonnej sieti v koncovom
bode, pre ktorého identifikaciu u¢astnik o prenos Cisla poziadal, technicky uskutoc¢nitelné.



§7

Spbsob upozornenia volania na prenesené €islo

(1) Podnik vychodzej siete umozhuje uzivatelovi ziskat zrozumitelni a dostatoénu
informaciu o tom, do siete ktorého podniku bolo €islo prenesené

a) prostrednictvom nepretrzitej bezplatnej sluzby na svojom webovom sidle,
b) prostrednictvom bezplatnej kratkej textovej spravy (SMS), ak podnik tuto sluzbu
poskytuje.

(2) Pre volania na prenesené Cislo uskutoériované v ramci mobilnych verejnych telefonnych
sieti podnik vychodzej siete zabezpeluje zrozumitefny, slovny a bezplatny spbsob
upozornenia pred zostavenim volania, ktorym je volajuci u€astnik upozorneny, Zze sa dovolal
do inej ako vlastnej siete (dalej len ,hlasové oznamenie®), v slovenskom jazyku (nie dlhSie
ako 5 sekund), pripadne aj v dalSom jazyku (nie dlhdie ako 11 sekund pre dvojjazyéné
oznamenie). Pre prichadzajuce medzinarodné volania podnik nie je povinny zabezpedit
hlasové oznamenie. Hlasové oznamenie je automaticky aktivované, pricom volajuci u¢astnik
ma moznost deaktivacie. Po skonceni hlasového oznamenia je volajucemu ucastnikovi
poskytnuty ¢as minimalne 1 sekundu na ukon&enie hovoru bez toho, aby nastala tarifikacia.

§8

Kompenzacia uéastnikovi

(1) Kompenzacia u€astnikovi za kazdy aj zaCaty kalendarny den je v pripade

a) oneskoreného prenosu Cisla trojnasobok priamej platby u€astnika za sluzby spojené
s prenosom Cisla, najmenej v8ak 12 eur; maximalna vySka celkovej kompenzacie
nepresiahne 60 eur,

b) prenosu Cdisla kinému podniku proti véli u€astnika patnasobok priamej platby
uCastnika za sluzby spojené s prenosom €isla, najmenej vSak 20 eur; maximalna vyska
celkovej kompenzacie nepresiahne 100 eur.

(2) Ak satak podnik dohodne s u€astnikom, moze kompenzaciu poskytnut' aj v nepenaznej
forme, ktorej hodnota zodpoveda vySke kompenzacie podla odseku 1.

(3) Ugastnik moéze poziadat o kompenzaciu prijimajuci podnik do 30 dni odo dfia ukon&enia
prenosu Cisla, inak toto pravo zanika. Podnik, ktory poCas procesu prenasania Cisla
spbsobil, Ze Cislo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku
proti voli u€astnika, poskytne ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od doruéenia Ziadosti
0 kompenzaciu.

§9

Prechodné ustanovenie

Pre Ziadosti doru¢ené do 31. marca 2012 plati, Ze zmluva o prenose Cisla podla § 6 ods. 1
nadobuda ucinnost Stvrty pracovny defi odo dna jej uzatvorenia, ak ziadatel od zmluvy
o prenose Cisla neodstupil, a Cislo uCastnika sa aktivuje najneskér piaty pracovny den od
dorucenia ziadosti prijimajucemu podniku, ak sa podnik a ziadatel nedohodli na dihSej lehote
ukonc&enia prenosu Cisla.

§ 10
Uginnost



Toto opatrenie nadobuda ucinnost 1. januara 2012.

Ing. Ladislav Mikus, v.r.
predseda uradu



