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1. Uvod

Tato 1. ro€na sprava uvadza vysledky monitorovania dodrziavania ustanoveni ¢lanku 3
a élanku 4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra
2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym
sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uZivatefov tykajucich sa
elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb a nariadenie (EV)
&. 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikagnych sietach v ramci Unie (dalej
len ,Nariadenie®).

Monitorovanie povinnosti poskytovatefov sluzieb pristupu k internetu (dalej len ,ISP*)
ako aj posudzovanie trvalej dostupnosti nediskriminaénej sluzby pristupu k internetu na
Slovensku vykonava narodny regulaény organ Slovenskej republiky, ktorym je Urad pre
reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,RU").

Uvedené vysledky monitorovania sa tykaju sledovaného obdobia od 30. 4. 2016 do 30.
4. 2017.

2. Celkovy opis vnutrostatnej situacie pokial ide o dodrziavanie Nariadenia

Na Slovensku k 12/2016 bolo 796 aktivnych poskytovatelfov sluzieb pristupu
k internetu s minimalne jednym ucastnikom. Z toho sluzbu pristupu k internetu (dalej len
.IAS") prostrednictvom pevnych kablovych alebo bezdrétovych pripojeni poskytuje 795 ISP
pomocou technolégii pristupovych sieti typu xDSL, kablovych koaxialnych sieti, optickych
sieti FTTx, pevnych radiovych sieti a satelithych pristupov. Prostrednictvom mobilnych sieti
pre mobilné koncové zariadenia poskytuju IAS Styria ISP.

Pocty ucastnikov jednotlivych ISP v pevnej sieti sa k 12/2016 pohybovali v rozmedzi od
takmer 500 tisic (ISP s najvacSim poctom uc€astnikov) az po jednotky ucastnikov
(v pripade ISP s najmen&im poétom u€astnikov). Z hladiska po&tu u€astnikov prvych 20 ISP
s najvacsim poctom ucastnikov zabera viac ako % telekomunikacného trhu Slovenska pre
poskytovanie IAS v pevne;j sieti.

K 12/2016 bol pocet ucastnikov vSetkych ISP v mobilnej sieti 4,3 milidna.

Pokial ide o obmedzenia objemu prenasanych udajov (datovy limit), v zmluvach ako aj
pri zverejfiovani informacii na verejne dostupnych ponukach IAS na internetovych strankach
ISP je S$pecifikovana velkost maximalneho povoleného objemu dat (zvyCajne
v GB) a dosledky jej prekroCenia (napr. obmedzenia rychlosti, dodatoc¢né poplatky, atd.).
Takéto obmedzenia sa bezne pouzivaju pre poskytovanie IAS v mobilnych sietach alebo pri
satelitnom pristupe. Datové limity su pripustné, obmedzenie rychlosti alebo iné opatrenia po
vyCerpani datového limitu sa vztahuju rovnako na vSetky aplikacie, sluzby alebo obsah, ktoré
su poskytované prostrednictvom IAS.

Obmedzovanie pristupu k obsahu alebo blokovanie stranok slizi na zamedzenie
vyuzitia celej ponuky obsahu (napr. na on-line nakup filmov, knih, aplikacii, pre
videopozi€ovne a pod.) alebo na zakazanie pristupu k strankam s nevhodnym obsahom
(napr. rodiCovsky zamok). Toto obmedzenie si vykonava koncovy uzivatel aktivovanim
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priamo vo svojom koncovom zariadeni alebo u poskytovatela obsahu. ISP nie su do tohto
procesu zainteresovani, s vynimkou blokovania stranok s nebezpeénym obsahom, napr. na
zaklade § 369 (rozsirovanie detskej pornografie) Trestného zakona &. 300/2005 Z.z., ktoré
blokuje priamo ISP.

Koncovi uzivatelia mézu pouzit flubovolné koncové zariadenia siete (CPE, smerovace,
modemy a pod.), ktoré vyhovuju technickym poziadavkam IAS. Pouzitie koncovych zariadeni
pre IAS nie je viazané na konkrétnu znacku alebo dodavatela.

ISP mézu stanovit minimalne technické poZiadavky na koncové zariadenia, ktoré
zarucia dodrzanie parametrov ponukanych IAS.

Vacsina ISP na Slovensku ponuka koncovym uZivatelom mozZnost vybrat si koncové
zariadenia k I1AS z ponuky ISP. U tychto koncovych zariadeni maju ISP overené parametre
a bezproblémovu kompatibilitu s ponukanymi IAS, pripadne k tymto zariadeniam poskytuju aj
technicku a servisnu podporu (inStalacia, nastavenie, rieSenie poruch a pod.).

Vykonany prieskum dodrziavania ustanoveni ¢lanku 3 Nariadenia u vybranych ISP
neidentifikoval ziadne praktiky, ktoré by signalizovali problém s dodrziavanim Nariadenia. Pri
dodrZiavani ustanoveni o transparentnosti podfa ¢l. 4 Nariadenia sa u niektorych ISP na
Slovensku identifikovali niektoré nedostatky, tykajuce sa absencie informacie
v zmluvach ISP s koncovymi uzivatelmi o niektorych rychlostiach (napr. bezne dostupna
rychlost, minimalna rychlost stahovania a odosielania), chybajlcich informacie podla ¢&l.4,
ods.1, pism. a) az pism. ¢) a &l. 4, ods.2 Nariadenia. Z pohladu RU boli uvedené nedostatky
zapriCinené podcenenim problematiky a tieZz rozdielnym vykladom nejednozna¢ného znenia
Nariadenia zo strany ISP. RU preto vyvinul aktivity k zvy$eniu informovanosti ISP v tejto
oblasti a vydal odporu¢anie nezavazného charakteru na zjednotenie postupov pri uvadzani
informacii o prenosovych rychlostiach sluzby pristupu do internetu.

3. Opis suvisiacich monitorovacich &innosti, ktoré vykonava RU

Na monitorovanie dodrziavania povinnosti ISP podla &l. 3 a &l. 4 Nariadenia RU
vykonal prieskum u vybranych ISP. Vysledky prieskumu su uvedené v bode 5 ,Vykonanie
vybranych prieskumov* tejto spravy.

RU vykonaval aj monitoring plnenia povinnosti uréenych v &l. 4 ods. 1 a &l. 4 ods. 2
Nariadenia prostrednictvom vyziadania informacii listom, zaslanym v ¢ase od 27. marca
2017 do 4. aprila 2017 v8etkym 940 (stav k 03/2017) registrovanym ISP na Slovensku. RU v
liste Ziadal ISP o informacie dokladované prislusnymi dokumentmi o plneni povinnosti
Nariadenia pri poskytovani sluzby pristupu k internetu, konkrétne:

1. Vo forme odpovedi na nasledujuce otazky tykajuce sa toho, ako podnik plni od
datumu 30. 4. 2016:

a) povinnosti mu vyplyvajuce z €l. 4 ods. 1 Nariadenia;
b) povinnost zverejnit informacie podla €l. 4 ods. 1 Nariadenia;
c) povinnost vyplyvajucu mu z ¢l. 4 ods. 2 Nariadenia.

2. Vo forme poskytnutia dokumentov, resp. dokladov preukazujucich pinenie povinnosti
ustanovenych v ¢lanku 4 ods. 1 a €l. 4 ods. 2 Nariadenia. Na tento ucel RU ziadal,
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aby podnik prediozil RU tieto dokumenty, resp. doklady (vratane ich
neoddelitelnych Casti):

a) platné zmluvy s tromi réznymi u€astnikmi, ktori su fyzickymi osobami, ktoré
zahfnaju sluzby pristupu do siete internet uzavreté pred 30. 4. 2016 a platné
zmluvy s dvomi réznymi uc€astnikmi, ktori su fyzickymi osobami, ktoré zahfnaju
sluzby pristupu do siete internet uzavreté po 30. 4. 2016. V pripade, ak podnik
nedisponuje pozZzadovanym poctom takto uzatvorenych zmiav
s réznymi ucastnikmi (fyzickymi osobami) v predmetnych obdobiach (t.j. pred
datumom 30. 4. 2016 a po datume 30. 4. 2016), predlozi RU platné zmluvy
uzatvorené s uc€astnikmi (fyzickymi osobami) v danom obdobi, ktorymi
disponuje. V pripade ak podnik nedisponuje ani jednou platnou zmluvou
s uCastnikom (fyzickou osobou) uzatvorenou v danom obdobi, vramci
poskytnutia informacii uvedie tuto skutodnost RU;

b) dokumenty, resp. doklady preukazujuce splnenie povinnosti zverejnit’ informacie
podla ¢lanku 4 ods. 1 Nariadenia od datumu 30. 4. 2016 (napr. odkaz na
webové sidlo, screenshot a pod.);

c) dokumenty, resp. doklady preukazujuce splnenie povinnosti podla ¢lanku 4
ods. 2 Nariadenia od datumu 30. 4. 2016.

RU prichadzajlce odpovede priebeZne vyhodnocuje formou vykonania administrativnej
kontroly udajov a dokladov, ktoré ma k dispozicii. Po vykonani kontrol vSetkych odpovedi
oslovenych podnikov, RU oznami zistené nedostatky podnikom,
u ktorych boli zistené porusenia predmetnych ustanoveni Nariadenia a v pripade potreby urci
napravné opatrenia aulozi sankcie. RU tieZ ztohto monitorovania vyhotovi celkové
Statistické zavery o plneni predmetnych povinnosti z Nariadenia podnikmi.

V sledovanom obdobi RU evidoval arie$il staznosti koncovych uzivatelov na
poruSovanie ustanoveni €l. 3 a €l. 4. Nariadenia. Podrobnosti su uvedené v bode 4 ,Pocet a
druhy staznosti a pripadov porusenia tykajucich sa Nariadenia“ tejto spravy.

Na technické monitorovanie kvality poskytovanych IAS sa RU pripravuje od maja 2016
testovanim systému merania kvality Nettest na Slovensku. DalSie podrobnosti s uvedené
vbode 6 ,Hlavné vysledky a hodnoty =ziskané z technickych merani
a vyhodnoteni vykonanych v suvislosti s vykonom dozoru a presadzovanim Nariadenia“ tejto
spravy.

Podla ¢l. 6 Nariadenia Clenské Staty ustanovia pravidla o ukladani sankcii za
poruSovanie ¢lankov 3, 4 a 5 Nariadenia a prijmu v3etky potrebné opatrenia na
zabezpecenie ich vykonavania. V tejto suvislosti sa Zdkonom 353/2016 Z.z. s uc€innostou od
1. 2. 2017 novelizoval § 73 Zakona €. 351/2011 Z.z o elektronickych komunikaciach., ktory
priamo umozfuje RU sankcionovat tych ISP, ktori nesplnili alebo porusili niektoru
z povinnosti podla Nariadenia.

V ramci sledovaného obdobia monitorovania sietovej neutrality RU vykonaval okrem
vlastného monitorovania dodrziavania Nariadenia aj dalSie aktivity, ktorych ciefom bolo
upozornit a informovat’ ISP na Slovensku o ich povinnostiach v suvislosti s dodrziavanim
Nariadenia ako aj poskytnut zakladné informacie o problematike sietovej neutrality Sirokej
verejnosti. K tymto aktivitam patri:

1. Priprava a spristupnenie webovej stranky RU k problematike sietovej neutrality.
Stranka zrozumitelne vysvetluje pojem sietovej neutrality, uvadza prinosy
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dodrziavania sietovej neutrality pre koncovych uzivatelov, obsahuje zakladny opis
a odkazy na suvisiace predpisy (Nariadenie a Usmernenia BEREC), uvadza
vybrané najddleZitejSie body Nariadenia, pripady mozného blokovania prevadzky
a povinnosti ISP v oblasti transparentnosti. Stranka sietovej neutrality je dostupna
volbou ,sietova neutralita“ z hlavného menu na webovych strankach RU pripadne
priamo na adrese http://www.teleoff.gov.sk/index.php?ID=11492.

2. RU vydal odporuganie ,Specifikacia poziadaviek na rychlosti“ za U&elom
jednotného postupu a spresnenia spdsobov uvadzania prenosovych rychlosti
sluzby pristupu k internetu u podnikov poskytujucich sluzby pristupu k internetu v
zmluvach s koncovymi uzivatefmi v pevnych a mobilnych sietach podfa ¢lanku 4,
ods. 1, pism. d) Nariadenia. Odkaz na odporu¢anie’ je umiestneny na webovej
stranke sietovej neutrality, prevadzkovanej RU.

3. Vmarci 2017 RU zorganizoval pre pozvanych ISP informacny den k sietovej
neutralite, kde prezentoval doposial vykonané aktivity RU v oblasti sietovej
neutrality a odpovedal na otazky ISP k tejto problematike.

4. Zastupcovia RU sa zGdastfiuji aj na zasadnutiach expertnej pracovnej skupiny
BEREC pre sietovu neutralitu (BEREC NN EWG, Network Neutrality Expert
Working Group), kde mézu aktivne participovat na priprave dokumentov pre
siefovu neutralitu a maju bezprostredny pristup k najnovsim informaciam v tejto
oblasti.

4. Poéet a druhy st'aznosti a pripadov porusenia tykajucich sa Nariadenia

Pri monitorovani a rieSeni staznosti a pripadov porugenia tykajlcich sa Nariadenia RU
za sledované obdobie od 30. 4. 2016 do 30. 4. 2017 zaevidoval a rieSil 5 staznosti.

V 4 pripadoch sa staznosti tykali ¢l. 4 nariadenia, konkrétne chybajucich informacii
v zmluvach s koncovymi uzivatelmi (jasné a zrozumitefné vysvetlenie rychlosti).

V jednom pripade sa staznost tykala €l. 3, ods.1 Nariadenia, kde sa jednalo 0 moznost
pouZitia vlastného koncového zariadenia koncového uzivatela.

5. Hlavné vysledky prieskumov vykonanych v suvislosti s vykonom dozoru
a presadzovanim Nariadenia

Prieskum k dodrziavaniu &lanku 3 a &lanku 4 Nariadenia vykonal Urad v aprili 2017. Do
prieskumu bol pripraveny dotaznik s dvomi €astami, jedna s otdzkami tykajucimi sa ¢lanku 3
Nariadenia a druha s otazkami k ¢lanku 4 Nariadenia.

Z ISP poskytujucich 1AS pevnymi pripojeniami bolo oslovenych 20 ISP s najvys$Sim
poctom ucastnikov. Sumarny pocet ucastnikov tychto vybranych ISP (cca 1 milién, stav
k 12/2016) tvoril viac ako % ucastnikov vSetkych takychto ISP na slovenskom internetovom
trhu.

! http://www.teleoff.gov.sk/data/files/53452.pdf
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Zo Styroch ISP poskytujucich IAS prostrednictvom mobilnych pripojeni boli osloveni
vSetci, trhovy podiel bol 100 % pri takmer 4,3 miliona ucastnikoch (stav k 12/2016). Dvaja
z tychto ISP su aj vo vybere ISP, ktori poskytuju sluzby pristupu k internetu prostrednictvom
pevnej siete. Celkovy pocet oslovenych ISP v pevnej aj mobilnej sieti bol teda 22.

Navratnost dotaznikov bola na Grovni 95 %? pri ISP s pevnymi sietami a 100 % pri ISP
s mobilnymi sietami. PoCet odpovedajucich ISP v oboch typoch sieti bol spolu 21.

Polas spracovania dotaznikov v Casti suvisiace] so spravou siete podla ¢lanku 3
Nariadenia sa neidentifikovali ziadne praktiky, ktoré by signalizovali problém s dodrziavanim
¢lanku 3 Nariadenia.

Polas spracovania dotaznikov v ¢asti suvisiacej s transparentnostou podla &lanku 4
nariadenia sa u niektorych ISP na Slovensku identifikovali niektoré nedostatky.

Za najpodstatnejSie v prieskume zistené nedostatky mozno povazovat tieto:

1. V pevnej sieti u niektorych ISP chyba informacia o niektorej rychlosti, pripadne aj
o viacerych rychlostiach. Najviac absentuje informacia o beZne dostupnej rychlosti
a o0 minimalnej rychlosti stahovania i odosielania.

2. Vyznamny pocet ISP neuvadza v zmluve informacie podla ¢lanku 4, ods. 1, pism. a)
Nariadenia (informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil
tento poskytovatel, mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sukromie
koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych tdajov).

3. Vyznamny pocet ISP neuvadza v zmluve informacie podla ¢lanku 4, ods. 1, pism. b)
Nariadenia (vysvetlenie, ako mobdze akékolvek obmedzenie objemu, rychlosti
a iné parametre tykajuce sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit sluzby pristupu
k internetu, a najma vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb).

4. Podstatna vacsina ISP neuvadza v zmluve informacie podfla ¢lanku 4, ods. 1, pism. ¢)
Nariadenia (vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v ¢lanku 3 ods. 5,
ktoré si koncovy uZivatel predplatil, v praxi vplyvat na sluzby pristupu k internetu
poskytované tomuto koncovému uzivatelovi).

5. MenSsi pocet ISP neuvadza v zmluve informacie podla ¢lanku 4, ods. 2 Nariadenia
odkazujuceho na ¢lanok 3, ods. 1 Nariadenia, suvisiace s vybavovanim staznosti
(Koncovi uzivatelia maju pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo S§irit
informacie a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluzby a vyuzivat koncové
zariadenie podfa vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie koncového uzivatela
alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pévod ¢&i uréenie informacii, obsahu,
aplikacie alebo sluzby prostrednictvom ich sluzby pristupu k internetu.).

Hlavné vysledky vykonaného prieskumu su uvedené v Prilohe 2 tejto spravy.

6. Hlavné vysledky a hodnoty ziskané z technickych merani a vyhodnoteni
vykonanych v suvislosti s vykonom dozoru a presadzovanim Nariadenia

% Do stanoveného &asového limitu neodpovedal len 1 ISP z oslovenych 20 ISP, navy$e podfa
poctu u€astnikov az na 18. mieste, &im sa trhovy podiel odpovedajucich ISP vyraznejie neovplyvnil,
bol na drovni 75%.
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Za sledované obdobie od 30.4.2016 do 30.4.2017 RU neprevadzkoval Ziadny systém
technickych merani a nema k dispozicii ziadne oficialne vysledky a hodnoty ziskané z
technickych merani a vyhodnoteni vykonanych v suvislosti s vykonom dozoru
a presadzovanim Nariadenia.

S ciefom sprevadzkovat na Slovensku systém merani, ktory by takéto udaje
poskytoval, RU od méaja 2016 testoval a od maja 2017 pilotne prevadzkuje v spolupraci so
spolo¢nostou = SPECURE GmbH  systém  Nettest pod nazvom  MobilTest
(www.meracinternetu.sk). MobilTest je dostupny v slovenskom a anglickom jazyku pre
vSetky moderné webové prehliadate a (inteligentné) mobilné telefony s operaénym
systémom Android a iOS. Meraci systém MobilTest umozZnuje testovat rychlost stahovania
dat (od servera merania k uzivatelovi), rychlost odosielania dat (od uzivatela k serveru
merania), ping (odozvu), stratu paketov, transparentnost pripojenia a intenzitu signalu (v
zavislosti od zariadenia a operaéného systému). Dalej pontka napr. moznost synchronizovat
vysledky testov z niekolkych réznych zariadeni, mapu zobrazujucu celkové vysledky testov,
otvorené data a otvorené zdrojové kody. Aplikacia je na stiahnutie do mobilov a tabletov
bezplatne dostupna v internetovych obchodoch Apple Store a Google Play Store pod
nazvom ,RU MobilTest". Meraci systém este prejde dalSimi Upravami na zaklade skusenosti
z prevadzky. Meraci systém nemeria parametre pripojenia vo vnutri siete konkrétneho
operatora, ale parametre priblizujuce sa redlnemu pouZivaniu internetového pripojenia®.

RU vykonava tymto systémom informativne merania rychlosti prenosu dat na nahodne
vybranych meracich miestach na celom Uuzemi Slovenskej republiky. Vysledky tohto merania
maju informativny charakter do &asu, kym RU neuréi certifikovany systém pre oficialne
meranie parametrov sluzby pristupu do siete internet. RU predpoklada, Ze tak urobi do
konca roka 2017.

7. Posudenie trvalej dostupnosti nediskriminaénej sluzby pristupu do internetu na
takych arovniach kvality, ktoré odzrkadl'uju pokroky v technolégii

Celkova dostupnost nediskriminacnej sluzby pristupu k internetu na Slovensku je
v miestach pokrytych zakladnymi Sirokopasmovymi pripojeniami a rychlymi Sirokopasmovymi
pripojeniami na takych urovniach kvality, ktoré odzrkadluju pokroky v technoldgii, pricom sa
pouzivaju technoldgie a postupy, ktoré su vo svete bezné.

RU vykonal prieskum dodrziavania neutrality siete podla ¢lankov 3 a4 Nariadenia
formou dotaznika, priCom oslovil najvyznamnejSich ISP na Slovensku. Prieskum v oblasti
spravy siete podla ¢lanku 3 Nariadenia, ktory je kfu€ovy na posudenie nediskriminacnej
sluzby pristupu k internetu, neidentifikoval podstatné problémy.

Testovany systém na meranie kvality sluzby pristupu k internetu (RU MobilTest) zatial
neobsahuje dostatok udajov, ktoré by boli vhodné na priebezné vyhodnotenie. Nastroj viak
mozno povazovat po uvedeni do trvalej prevadzky za kfuCovy na podporu otvoreného
pristupu k internetu.

% 7 tlaovej spravy RU, 22.5.2017



http://www.meracinternetu.sk/
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8. Opatrenia prijaté/uplatnené RU v zmysle élanku 5 ods. 1 Nariadenia

V sledovanom obdobi od 30. 4. 2016 do 30. 4. 2017 RU neprijal/neuplatnil Ziadne
opatrenia v zmysle ¢lanku 5 Nariadenia.

Avsak, RU vydal odporudanie ,Specifikacia poziadaviek na rychlosti* za ugelom
jednotného postupu a spresnenia spésobov uvadzania prenosovych rychlosti sluzby pristupu
k internetu u podnikov poskytujucich sluzby pristupu kinternetu v zmluvach
s koncovymi uzivatefmi v pevnych a mobilnych sietach podla &lanku 4, ods. 1, pism. d)
Nariadenia. Odporuc¢anie je uvedené v Prilohe 1 tejto spravy. Uvedené odporucanie nema
pravne zavazny charakter.

9. Zaver

Sledované obdobie od 30. 4. 2016 do 30. 4. 2017 bolo pre Slovensko Startovacim obdobim
zavadzania pravidiel sietovej neutrality do praxe. V dbésledku toho sa pri monitorovani
dodrziavania ustanoveni ¢lanku 4 Nariadenia vyskytli niektoré problémy, ktoré v8ak vyplynuli
skoér z nedostatoného venovania pozornosti tejto problematike zo strany niektorych ISP
anemali kriticky charakter. RU svojimi aktivitami prispieva k zvy$ovaniu povedomia
o sietovej neutralite ako medzi ISP, tak aj vo verejnosti aje predpoklad, Ze v dalSom
sledovanom obdobi sa situacia aj v oblasti transparentnosti upravi.
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10. Skratky
CPE - zariadenie v priestoroch uc€astnika
IAS — sluzba pristupu k internetu, Internet Access Service

IPTV —televizia s internetovym protokolom

ISP — poskytovatel sluzieb pristupu k internetu, Internet Service Provider
NPVR - sietovy personalny videorekordér

RU  — Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
SvoD - predplatené VoD

VoD - video na poZiadanie

VoIP  — prenos hlasu pomocou internetového protokolu

VOLTE - prenos hlasu cez LTE (dlhodoba evolucia, 4. generacia mobilnej technoldgie)

Z.z. — Zbierka zakonov
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Priloha 1 k Ro¢nej sprave o monitorovani Nariadenia

Odporuéanie RU — Specifikacia poziadaviek na rychlost

Odporucanie

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,RU%), s prihliadnutim na
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa
ustanovuju opatrenia tykajice sa pristupu k otvorenému internetu a ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o
univerzélnej sluzbe a pravach uZivatelov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluZieb a nariadenie
(EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikacnych sietach v ramci Unie (dalej len
»,Nariadenie”) a Usmernenia organu BEREC pre implementaciu pravidiel eurépskej neutrality siete narodnymi
regulatormi (http://www.teleoff.gov.sk/data/files/51612.pdf)

za ucelom jednotného postupu podnikov poskytujucich sluzby pristupu
k Internetu pri uvadzani prenosovych rychlosti v zmluvach s koncovymi uzivatelmi
vo fixnych a mobilnych sietach podla ¢lanku 4 ods. 1 pism. d) Nariadenia vydava

toto odporucanie

Odporucané Specifikacie prenosovych rychlosti v zmluvach s koncovym uzivatefom:

Pre fixné pripojenie RU odporuéa:

1. aby ako Maximalna rychlost' vo fixnom pripojeni bola uvadzana rychlost, ktori koncovy
uzivatel moze oCakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimélne raz denne,
a to v ¢ase od 00,00 hod. do 24,00 hod.

2. aby ako Minimalna rychlost’ vo fixnom pripojeni bola uvadzana rychlost, ktora je minimaine
40% z Maximélnej rychlosti.

3. aby ako Bezne dostupna rychlost’ vo fixnom pripojeni bola uvadzana rychlost, ktora je
minimélne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktoru koncovy uZzivatel bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne 90% z €asu po¢as kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.



http://www.teleoff.gov.sk/data/files/51612.pdf
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Pre

mobilné pripojenie RU odporiiéa:

4.

aby ako Odhadovana maximalna rychlostou v mobilnom pripojeni bola uvadzana taka
rychlost, ktora je reélne dosiahnutelna v skutoénych uZivatelskych podmienkach. Z tohto
dévodu sa teoretickd maximalna hodnota rychlosti neodporua uvédzat ako odhadovana
maximalna rychlost v mobilnom pripojeni.

VSeobecné odporiéania:

RU odporuéa, aby sa ako Proklamovana rychlost uvadzala rychlost, ktori podnik pouziva vo
svojich  komerénych komunikaciach vratane inzerovania a marketingu, v suvislosti
s propagovanim pon(k sluzieb pristupu kinternetu. RU preto taktiez odportiéa, aby
proklamovanad rychlost bola uvddzana spdsobom, ktory umozni vyhodnotit hodnotu
proklamovanej rychlosti vo&i skutocnej vykonnosti sluzby pristupu k internetu. Ugelom
uvadzania proklamovanej rychlosti odporu¢anym spdsobom je, aby sa koncovy uZzivatel
rozhodoval na zaklade dostato¢nych informacii.

Odporuéania RU tykajlce sa $pecifikacii rychlosti platia rovnako pre prichadzajicu ako aj pre
odchéadzajucu prevadzku.

RU odporti¢a, aby rychlosti odosielania a stahovania dat boli stanovené ako samostatné
Ciselné hodnoty v bitoch/sekunda (napr. kbit/s resp. Mbit/s) a aby tieto rychlosti  boli
Specifikované na zaklade datového obsahu IP paketu alebo datového obsahu protokolu
transportnej vrstvy, a nie na zéklade protokolov nizSich vrstiev OSI modelu.

Specifikacia rychlosti pre fixné pripojenie

Maximalna rychlost Rychlost, ktord koncovy uZivatel modze ocCakavat, Ze ju bude mat

k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, ato v ¢ase od
00,00 hod. do 24,00 hod.

Bezne dostupna rychlost’ | Rychlost, ktora je minimalne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktort koncovy

uzivatel bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne 90% z ¢asu
pocas kazdého sUvislého 4-hodinového intervalu.

Minimalna rychlost Rychlost, ktora je minimalne 40% z Maximalnej rychlosti.

Proklamovana rychlost | Rychlost, ktorl podnik pouZiva vo svojich komerénych komunikéciach

vratane inzerovania a marketingu, v suvislosti

s propagovanim pon(ik sluzieb pristupu k internetu. RU odportéa, aby
proklamovana rychlost bola uvadzana spdsobom, ktory umozni vyhodnotit
hodnotu proklamovanej rychlosti voci skutocnej vykonnosti sluzby pristupu
k internetu.
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Priloha 2 k Ro€nej sprave o monitorovani

Hlavné vysledky prieskumu, ¢lanku 3 Nariadenia, vybrana vzorka ISP

Typ praktiky Pocet ISP* Pelrgsgto
Nulovéa sadzba 0 0%
2%
g = § IAS s pribalenym obsahom (content bundling) 2 10 %
£ x
A ) Podmienky predaja set-top boxu 9 43 %
°o°%
Zakaz niektorych praktik 0 0 %
-% < RozliSovanie prevadzky podfa kategorie 3 14 %
[
=8 Rezervovanie/vyhradenie kapacity 0 0%
T O
w 9
E 3‘ Ponuky s garantovanou priepustnostou 10 48 %
O N
g ) Priorizacia niektorych uzivatelov 6 29 %
o »
\ O
> ° Priorizacia nejakej sluzby, protokolu, obsahu alebo aplikacie 2 10 %
= (3}
ﬁ 0 Riadenie pristupu (Admission control) 6 29 %
5,
L ¥ RozliSovanie riadenia prevadzky podla druhov pristupu,
g = napr. otvoreny pristup k u¢astnickemu vedeniu (LLU), bitovy 2 10 %
S E tok (bitstream), optické vlakno pre pevnu alebo roamingové
2 o dohody pre mobilnu technoldgiu
© .
i 8 Uprava obsahu prevadzky (napr. kompresia obrazkov alebo 1 504
~ = 50 videa, odstranenie reklamy)
X8
g 'g & Blokovanie alebo obmedzovanie 10 48 %
F £ 9%
g e n’ § Pra.ktik)'/ nariad('an.é eurdpskou alebo vnutrostatnou 8 38 %
£ g RS legislativou - Vynimka a)
c 27O
s E % =3 Praktiky suvisiace s integritou a bezpec€nostou siete - 15 71 %
< g 3 Vynimka b)
L0 >
% § g Praktiky vykonévané.na .predchéd.zanie mimoriadneho alebo 10 48 %
2 < doc¢asného pretazenia siete - Vynimka c)
2 Audiovizualne sluzby, napr. IPTV, VoD, SVoD atd. 16 76 %
s 9
e & 8 Telefonne sluzby 11 52 %
= N
-g % 5 Sluzby VPN (virtualnej privatnej siete) 10 48 %
2 5
,c% Iné Specializované sluzby 1 5%

Doplnkové zistenia prieskumu, ¢lanok 3 Nariadenia, vybrana vzorka ISP

* Poget ISP podla realizovaného prieskumu, ktory tuto prax pouziva alebo danu sluzbu ponuka.
®100% = 21 ISP, ktori v prieskume odpovedali.
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Typ praktiky

Identifikované sluzby

Obchodné praktiky
¢l. 3, ods. 2

Iné obchodné praktiky

cloudové sluzby, doménové sluzby, kamerové systémy,
komplexny balik bezpe&nostnych sluZieb, mailové
sluzby/elektronicka posta/mailhosting, monitoring sietovych
prostriedkov, Navigacia, Parental Control, Poistenie,
Privatne APN, server housing, Skype for business, Sluzba
,eMedSolution, Sluzba ,Rodinny asistent, Sluzba ,Smart
home*, Sluzba monitoringu vozidiel, Sluzba streamingu
hudby, sluzby datového centra, Softvérovy balik ,Office
365, Verejna dynamicka IP adresa, Verejna staticka IP
adresa, virtualne softvérovo definované datacentrum, web
ulozisko, webhosting, Wifi hotspot siete, zalohovanie

a obnova dat, zaru€eny elektronicky podpis

Audiovizualne sluzby, napr. IPTV,

VoD, SVoD atd.

IPTV, NPVR, SVoD, VoD

Telefénne sluzby

Virtualne pobockové uUstredne (PBX), VolP, VoLTE

¢l.3, ods. 5

Sluzby VPN

Specializované sluzby

Iné Specializované sluzby

kamerové systémy, systémy na zber a analyzu udajov,
videokonferenéné systémy
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Hlavné vysledky prieskumu, ¢lanok 4 Nariadenia, vybrana vzorka ISP

k dispozicii spotrebitelovi podla ¢l. 4, ods. 1, pism. €)?

Otazka Pocet Percento
ISP® ISP’
Obsahuje zmluva informacie podla ¢l. 4, ods. 1, pism. a)? 11 52 %
Obsahuje zmluva informacie podla €l. 4, ods. 1, pism. b)? 11 52 %
Obsahuje zmluva informacie podla €l. 4, ods. 1, pism. ¢)? 6 29 %
Obsahuje zmluva informaciu o minimalnej rychlosti stahovania
L . . 15 79 %
v pevnej sieti podla €l. 4, ods. 1, pism. d)?
Obsahuje zmluva informaciu o minimalnej rychlosti odosielania
o . . 15 79 %
v pevne;j sieti podfa ¢&l. 4, ods. 1, pism. d)?
Obsahuje zmluva informaciu o maximalnej rychlosti stahovania
- . . 18 95 %
v pevnej sieti podla ¢l. 4, ods. 1, pism. d)?
Obsahuje zmluva informaciu o maximalnej rychlosti odosielania
— i - . 17 89 %
= v pevnej sieti podla ¢l. 4, ods. 1, pism. d)?
[0
= Obsahuje zmluva informaciu o proklamovanej rychlosti
< stahovania 16 84 %
3 v pevnej sieti podla ¢l. 4, ods. 1, pism. d)?
>
= Obsahuje zmluva informaciu o proklamovanej rychlosti
- odosielania 15 79 %
k= v pevne;j sieti podfa ¢&l. 4, ods. 1, pism. d)?
<
= Obsahuje zmluva informaciu o bezne dostupnej rychlosti
2 stahovania 14 74 %
g v pevnej sieti podla €l. 4, ods. 1, pism. d)?
‘é Obsahuje zmluva informaciu o bezne dostupnej rychlosti
% odosielania 14 74 %
> v pevnej sieti podla ¢l. 4, ods. 1, pism. d)?
©
< Obsahuje zmluva informéaciu o proklamovanej rychlosti
..3 stahovania 4 100 %
8- v mobilnej sieti podla ¢l. 4, ods. 1, pism. d)?
Obsahuje zmluva informaciu o proklamovanej rychlosti
odosielania 4 100 %
v mobilnej sieti podla ¢l. 4, ods. 1, pism. d)?
Obsahuje zmluva informaciu o odhadovanej maximalnej rychlosti 4 100 %
stahovania v mobilnej sieti podla €l. 4, ods. 1, pism. d)?
Obsahuje zmluva informaciu o odhadovanej maximalnej rychlosti 4 100 %
odosielania v mobilnej sieti podla ¢l. 4, ods. 1, pism. d)?
V pripade vy3Sie uvedenych rychlosti uvedte udaje o metodike, 11 52 0%
na zaklade ktorej su tieto rychlosti odvodené (€l.4(1), pism. d).
Obsahuje zmluva vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su 19 90 %

® Poget ISP podla realizovaného prieskumu, ktori si plnia prisludnu ¢ast Nariadenia alebo poskytuju

pozadované informacie.
"100% pre pevnu a mobilnu siet = 21 ISP (poCet odpovedajucich), 100% pre mobilnu siet = 4 ISP.
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Ak je znamy webovy link tykajuci sa zverejnenia informacii
b y o . X ) 13 62 %
pozadovanych podfa ¢l. 4, pism. a) az d), uvedte ho.
=5 Obsahuje zmluva informacie o postupoch vybavovania staznosti
o= koncovych uzivatelov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti podfa ¢l. 17 81 %
-g g < 4, ods. 2?
> .E »
£853
O 8 Ak je znamy webovy link tykajuci sa postupov vybavovania
=2 s . . < ; , N 10 48 %
s 2 staznosti koncovych uzivatelov, uvedte ho (¢l. 4, ods. 2).
5§
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Doplnkové zistenia prieskumu, ¢lanok 4 Nariadenia

Otazka

Zistenia

Opatrenia v oblasti transparentnosti (¢l. 4, ods. 2)

Aky postup pouzivate na
vybavovanie staznosti (€l. 4, ods. 2)
koncovych uzivatelov

s ohladom na prava a povinnosti
stanovenych v €l. 3, ods. 1

V3etci ISP pouzivaju nejaky postup na vybavovanie
staznosti koncovych uZivatefov s ohfadom na prava

a povinnosti stanovenych v €l. 3, ods. 1. Spravidla je tych
postupov viac. Takmer kazdy ISP zriadil Hot line.
Prevazna vacsina ISP ponukala elektronicky formular a aj
iny spésob vybavovania. Medzi najvyznamnejSie iné
spbsoby patrili pisomne listom, osobnou navstevou
predajného miesta a email. V ojedinelych pripadoch sa
ponukali aj dalSie spdsoby, ako su telefon, web chat,
messanger facebook, SMS, odkaz do systému s popisom
staznosti.

Uvedte pocCet a druh (€oho sa
staznost tykala) staznosti od
koncovych uzivatelov (€. 4, ods. 2)
za obdobie od 30. 4. 2016 do 30. 4.
2017.

Vyznamny pocet ISP uviedol, Ze pozadované pocty

a druhy staznosti neeviduju, lebo im zakon neukladé tuto
povinnost. Odpovede na otazku s ohfadom na druh
staznosti boli roznorodé. Dévodom je absencia
spolo¢ného Ciselnika druhov staznosti. Vysledkom je, ze
podniky uviedli druhy staZznosti, ako su dlhodobejSia
nefunk&nost internetu, iné staznosti, nedorucena
FA/PPU, staznost na zamestnanca, staznost na ceny,
staznost na produkty, staznost’ na telemarketing,
Staznosti technické - celkove znizena rychlost z
technickych pri€in v sieti poskytovatela, zniZzena rychlost
z technickych pri€in u dodavatela pristupovej linky,
porucha koncového zariadenia, chyba na strane
zakaznika,

Evidovana pisomna reklamacia - dlhodobejSia
nefunkénost internetu, pomaly internet, nefunkény
internet.

Telefonicky - nekvalitny rozvod u u€astnika, chybné
koncové zariadenie, opravnené aj neopravnené
staznosti, nefunkéna sluzba, nefunkéné zariadenie,
faktura, pristup pracovnika, zmluva, vSeobecné obchodné
podmienky, kvalita sluzby, vlastnost sluzby, realizacia
poziadavky, nedostato€na rychlost reakcie na
odstranenie poruchy cez vikend.




