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1. Uvod

Tato rona sprava uvadza vysledky monitorovania dodrziavania ustanoveni ¢lanku 3
a ¢lanku 4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra
2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a
ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov
tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb a nariadenie (EU) &. 531/2012
o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (dalej len
Nariadenie).

Monitorovanie povinnosti poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu (ISP) ako aj
posudzovanie trvalej dostupnosti nediskriminaénej sluzby pristupu k internetu na
Slovensku vykonava Narodny regulaény organ Slovenskej republiky, ktorym je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len RU).

Uvedené vysledky monitorovania sa tykaju sledovaného obdobia od 1. 5. 2017 do
30. 4. 2018.

2. Celkovy opis vnutrostatnej situacie pokial’ ide o dodrziavanie Nariadenia

Sluzby pristupu k internetu (IAS) prostrednictvom pevnych kablovych alebo pevnych
bezdrétovych pripojeni poskytovalo na Slovensku ku koncu decembra 2017 730 ISP
pomocou technolégii pristupovych sieti typu xDSL, kablovych koaxialnych sieti, optickych
sieti FTTx, pevnych radiovych sieti (vratane fixného LTE pripojenia) a satelitnych
pristupov.

Pocet u€astnikov vSetkych ISP v pevnej sieti ku koncu decembra 2017 presiahol 1,4
miliona. Pocty ucastnikov jednotlivych ISP sa k tomuto terminu pohybovali v rozmedzi od
viac ako 500 tisic az po jednotky u€astnikov. Z hladiska poctu ucastnikov prvych 10 ISP
s po¢tom udastnikov viac ako 10 tisic zaberalo viac ako 70 % telekomunikacéného trhu
Slovenska pre poskytovanie IAS.

Prostrednictvom mobilnych sieti pre mobilné koncové zariadenia poskytovali IAS ku
koncu aprila 2018 Styria poskytovatelia, z toho traja su aj ISP v pevnej sieti.

Pocet ucastnikov v8etkych ISP v mobilnej sieti ku koncu decembra 2017 dosiahol
hodnotu viac ako 4,5 miliéna.

Obchodné praktiky oznacované ,zero rating®, ktoré vyuzivaju odliSnu sadzbu od
beZne pouzivanej sadzby za datové prenosy v ramci IAS s rozliSovanim podfa obsahu,
sluzby alebo aplikacie sa vo vSeobecnosti na Slovensku nepouzivaju, aviak vynimku tvori
novo zavedena sluzba jedného ISP v mobilnej sieti, pri ktorej sa do predplateného
datového objemu nezapoditava prenos dat od vybranych partnerskych aplikacii. Sluzba je
postavena na otvorenom pristupe pre ostatnych poskytovatelov audio/video obsahu a iné
mobilné aplikacie na stahovanie obsahu tak, aby sa v pripade zaujmu mohli do nej
zapojit, ak splnia podmienky spoluprace. Tato sluzba je predmetom posudzovania zo
strany RU.

Datové limity sa v pripade poskytovania IAS v pevnej sieti pouzivaju pri uplatiiovani
zasad férového vyuZivania sluzby IAS, tj. po dosiahnuti stanoveného objemu
prenesenych dat (zvy&ajne jednotky az stovky GB) v ramci jedného zuc¢tovacieho obdobia
sa radikalne znizuje prenosova rychlost v oboch smeroch prenosu. Uplatfiovanie tychto
limitov nie je plodné, napr. sa méze viazat na metalické pristupy, pri pouziti optického
pristupu sa FUP zvy&ajne neuplatriuje.

V pripade mobilnych sieti sa datové limity pouzivaju v ramci predplatenych vofnych
objemov dat v jednotlivych volacich programoch, po pre€erpani ktorych je prenos dalSich
dat mozné obnovit zakupenim doplnkovych datovych baliCkov, inak dochadza
k radikalnemu poklesu prenosovej rychlosti (napr. na maximalne 64 kbit/s).



ISP v principe neblokuju pristup koncového uZivatela k obsahu alebo jeho Casti,
aplikaciam alebo sluzbam, a to ani na ziadost koncového uzivatela. Blokovanie pristupu
si mbéze aktivovat /deaktivovat len samotny koncovy uzivatel na svojom koncovom
zariadeni, pripadne u poskytovatela obsahu/aplikacie/sluzby. ISP nie su pritom do tohto
procesu blokovania pristupu ziadnym spésobom zainteresovani.

ISP do procesu blokovania pristupu vstupuju len vynimoc€ne, na zaklade eurépske;j
alebo narodnej legislativy v pripade potreby blokovania Sirenia nezakonného obsahu,
aplikacii alebo sluzieb, na zaklade prisluSnej platnej legislativy, (napr. na zaklade § 369
(rozSirovanie detskej pornografie) zakona &. 300/2005 Z. z., Trestny zakon v zneni
neskorSich predpisov), na zaklade sudneho rozhodnutia (napr. blokovanie webovych
stranok s hazardnymi hrami), pri ochrane integrity a bezpecnosti siete (ochrana pred
pocCitaCovymi utokmi), alebo pri vynimoCnych potrebach riadenia prevadzky na
predchadzanie pretazeniu v sieti.

Koncovi uzivatelia mdézu pouzit fubovolné koncové zariadenia, ktoré vyhovuju
technickym poziadavkam IAS. Pouzitie koncovych zariadeni pre IAS nie je viazané na
konkrétnu znacku alebo dodavatela.

ISP mbzu stanovit minimalne technické pozZiadavky na koncové zariadenia, ktoré
zarucCia dodrzanie parametrov ponukanych IAS.

Vacsina ISP na Slovensku ponuka koncovym uzivatefom moznost vybrat si
koncové zariadenia k IAS z ponuky ISP. U tychto koncovych zariadeni maju ISP overené
parametre a bezproblémovu kompatibilitu s ponukanymi |AS, pripadne ktymto
zariadeniam poskytuju aj priamu technickil a servisnu podporu (instalacia, nastavenie,
rieSenie poruch a pod.).

3. Opis suvisiacich monitorovacich éinnosti, ktoré vykonava RU

Urad pre reguléciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb mal k dispozicii
nasledujuce monitorovacie prostriedky na vybrané povinnosti ISP podla Nariadenia:

1. Zistovanie informacii za uCelom overovania a plnenia podmienok
a povinnosti podlfa § 40 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o elektronickych komunikaciach®).

2. Sledovanie a vyhodnocovanie informacii zverejiovanych podnikmi primarne
na ich webovych sidlach.

3. Monitoring médii zamerany na oblast elektronickych komunikacii
a informacnych technolégii.

4. Monitorovanie vSeobecnej kvality poskytovanych sluzieb pristupu k internetu
na narodnej urovni prostrednictvom systému MobilTest
(www.meracinternetu.sk).

3.1 Monitorovanie plnenia ¢l. 4 Nariadenia

RU overoval plnenie povinnosti uréenych v &l. 4 ods. 1 a &l. 4 ods. 2 Nariadenia
prostrednictvom prieskumu s vyziadanim informacii podla § 40 ods. 1 zakona o
elektronickych komunikaciach od vsetkych RU registrovanych ISP. RU Ziadal ISP o
informacie dokladované prislusnymi dokumentmi o plneni povinnosti Nariadenia pri
poskytovani sluzby pristupu k sieti internet, konkrétne:

- povinnosti vyplyvajuce mu z €l. 4 ods. 1 Nariadenia,
- povinnost zverejnit informacie podla ¢€l. 4 ods. 1 Nariadenia,

- povinnost vyplyvajucu mu z €l. 4 ods. 2 Nariadenia.


http://www.meracinternetu.sk/

RU oznamuije kontrolou zistené nedostatky tym ISP, u ktorych boli zistené porusenia
predmetnych ustanoveni Nariadenia a nasledne v spravnom konani rozhoduje o ulozeni
pokuty. RU tieZ z tohto monitorovania vyhotovuje celkové $tatistické zavery o tom, ako
ISP plnia predmetné povinnosti z Nariadenia.

Vysledky tohto prieskumu su uvedené v kapitole 5 tejto ro€nej spravy - ,Hlavné
vysledky prieskumov vykonanych v suvislosti s vykonom dozoru a presadzovanim
Nariadenia®“.

3.2 Technické monitorovanie kvality IAS
Technické monitorovanie kvality poskytovanych IAS zabezped&uje RU ako nezavisla

institucia od ISP systémom Nettest spoloénosti Specure GmbH, na Slovensku zavedenym
pod nazvom MobilTest (www.meracinternetu.sk).

Systém MobilTest umoziuje vykonavat meranie kvality IAS nielen v sieti
poskytovatela ISP, ale az k bodu prepojenia s inymi ISP, €o je zabezpedené umiestnenim
meracieho serveru do slovenského peeringového centra (SIX). Meraci systém tak
nemeria parametre pripojenia vo vnutri siete konkrétneho operatora, ale parametre
pribliZujuce sa redlnemu pouzivaniu internetového pripojenia. MobilTest bol vyvinuty a je
prevadzkovany spolo¢nostou Specure GmbH a je v sulade s poziadavkami BEREC podla
BoR (14) 117

Skusobna prevadzka systému prebiehala od roku 2016, v roku 2017 RU uviedol
systém MobilTest do prevadzky a bezplatne ho poskytol do uZivania verejnosti na
informativne monitorovanie kvalitativnych parametrov sluzby pristupu k internetu.

Systém MobilTest poskytuje:
- klientsky softvér pre Android, iOS a webové prehliadace,

- test rychlosti v oboch smeroch, oneskorenia, iné parametre (napr. kolisanie
oneskorenia (jitter), nazov a typ mobilnej siete, geograficka poloha miesta
merania, verejna IP adresa uzivatefa, meno poskytovatela IP adresy a pod.)
a dalSie parametre® v ramci neutrality siete,

- mapu a vizualne znazornenie dokoncenych merani s moznostou triedenia
podla typu pristupu (pevny/mobilny), skudobnych parametrov, technoldgie,
Statistiky, poskytovateflov internetového pripojenia a obdobia (priklad vystupu
vo forme tzv. teplotnej mapy je uvedeny na obrazku 2),

- Statistické udaje o vysledkoch s mozZnostou triedenia podla kvantilu,
skusSobnych parametrov a ¢asu trvania testu,

- Cervenu/oranzovu/zelenu stupnicu vyhodnotenia vysledku testovania
(systém ,semafor),

- moznost synchronizovat vysledky réznych zariadeni a zobrazit ich
v prehliadadi,

- poskytovanie nameranych dat v sulade so zasadou otvoreného pristupu
k datam,

- Casto kladené otazky.
Ukazka uzivatelského rozhrania aplikacie MobilTest je uvedena na obrazku 1.

! Monitoring quality of Internet access services in the context of net neutrality, BEREC BoR
(14) 117.

2 Sledovanie trasy, prenos hlasu cez IP, nezmeneny obsah, webova stranka, transparentné
spojenie, DNS, TCP porty, UDP porty.


http://www.meracinternetu.sk/
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Obrazok 2 — Priklad zobrazenia Statistiky merani kvality IAS vo forme teplotnej mapy

MobilTest je dostupny v slovenskom a anglickom jazyku pre vSetky moderné
webové prehliadaCe a (inteligentné) mobilné teleféony s operacnym systémom Android a
iOS. Aplikacia je na stiahnutie do mobilov a tabletov bezplatne dostupna v internetovych
obchodoch Apple Store a Google Play Store pod nazvom ,RU MobilTest".

RU meraci systém vyuziva na vytvaranie $tatistik a mapovanie kvality internetového
pripojenia. Vysledky technickych merani su uvedené v Casti 6 tejto roCnej spravy - Hlavné



vysledky a hodnoty ziskané z technickych merani a vyhodnoteni vykonanych v suvislosti s
vykonom dozoru a presadzovanim Nariadenia.

3.3 Dalsie aktivity RU na podporu sietovej neutrality

Na zabezpedenie informovania verejnosti v oblasti sietovej neutrality RU spravuje
a priebezne aktualizuje webovlu stranku sietovej neutrality. Stranka zrozumitelne
vysvetluje pojem sietovej neutrality, uvadza prinosy dodrziavania sietovej neutrality pre
koncovych uzivatelov, obsahuje zakladny opis a odkazy na suvisiace predpisy
(Nariadenie a Usmernenia® BEREC), uvadza vybrané najddleZitejsie body Nariadenia,
pripady mozného blokovania prevadzky a povinnosti ISP v oblasti transparentnosti.

Na stranke sa zverejiuje aj ,,Rocna sprava o monitorovani Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120“ (zatial je tu zverejnena prva rotna sprava za obdobie
od 1. 5. 2016 do 30. 4. 2017).

Urad taktiez monitoruje prieskum skusenosti koncovych uzivatelov s poskytovanim
sluzieb pristupu k internetu formou on-line dotaznika, ktory je dostupny na adrese:
http://www.vus.sk/bb/misc/nn/app/user/form/index.htm.

Stranka sietovej neutrality je dostupna volbou ,sietova neutralita“ z hlavného menu
na webovych strankach RU pripadne priamo na adrese https://www.teleoff.gov.sk/sietova-
neutralita/

Zastupcovia RU sa zGdastfiuju aj na zasadnutiach expertnej pracovnej skupiny
BEREC pre sietovu neutralitu (BEREC NN EWG, Network Neutrality Expert Working
Group), kde mbézu aktivne participovat na priprave dokumentov pre sietovd neutralitu
a maju bezprostredny pristup k najnovsim informaciam v tejto oblasti.

4. Pocet a druhy st'aznosti a pripadov porusenia tykajucich sa Nariadenia

V sledovanom obdobi 1. maja 2017 do 30. aprila 2018 RU prijal len jednu staznost
- podnet od ucastnika voli podniku. Podnet sa tykal obmedzenia rychlosti pripojenia
k internetu po prekro€eni limitu pre objem prenesenych dat. Staznost - podnet nebola
podloZzena dostatoénymi informaciami a podkladmi, podavatel podnetu bol pouceny
o dalsom postupe. DalSie pripady porusenia, tykajice sa Nariadenia boli zistené
prieskumom RU a st uvedené v tabulke 1 a tabulke 2.

5. Hlavné vysledky prieskumov vykonanych v suvislosti s vykonom dozoru a
presadzovanim Nariadenia

5.1 Hlavné vysledky prieskumu monitorovania plnenia ¢l. 4 Nariadenia u vSetkych ISP
na Slovensku

Za ucelom ziskania informacii, ktoré su potrebné na overovanie plnenia ¢l. 4
Nariadenia RU oslovil v marci 2017 listom vSetkych 938 telekomunikaénych podnikov,
ktoré boli registrované ako poskytovatel sluzby pristupu k internetu, priCom 712 z nich
poskytovalo sluzbu pristupu k internetu G&astnikom, ktori su fyzickymi osobami. V liste RU
Ziadal o predloZenie informacie v pozZadovanom rozsahu, forme a v lehote. Z oslovenych
ISP odpoved zaslalo 712 ISP, vyhodnotenie zaslanych odpovedi prijatych RU do juna
2017 o plneni povinnosti podfa ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia je uvedené v tabulke 1.

® Usmernenia organu BEREC pre implementaciu pravidiel eurdpskej neutrality siete

narodnymi regulatormi, BoR (16) 127


http://www.vus.sk/bb/misc/nn/app/user/form/index.htm
https://www.teleoff.gov.sk/sietova-neutralita/
https://www.teleoff.gov.sk/sietova-neutralita/

Tabulka 1 — Plnenie povinnosti ISP podfa €l. 4, ods.1 Nariadenia

nesulad ISP s Nariadenim podra ¢l. 4, ods.1 pocet ISP, percentualny
ktori si podiel zo 712
neplnia zaslanych
povinnost’ odpovedi

v zmluve nie je uvedena informacia podfa ¢&l. 4, 170 23,9 %
ods1, pism. a)*

v zmluve nie je uvedena informacia podfa ¢l. 4, 159 22,3%
ods1, pism. b)®

v zmluve nie je uvedena informacia podfa &l. 4, 186 26,1 %
ods1, pism. c)®

v zmluve nie je uvedena informacia podla ¢l. 4, 149 20,9 %
ods1, pism. d)’

v zmluve nie je uvedena informacia podla ¢l. 4, 132 18,5%
ods1, pism. e)®

nezverejnenie informacii podla ¢l. 4, ods.1, 152 21,3 %
pism. a)

nezverejnenie informacii podla ¢l. 4, ods.1, 151 21,2 %
pism. b)

nezverejnenie informacii podla ¢l. 4, ods.1, 154 21,6 %
pism. c)

nezverejnenie informacii podla ¢l. 4, ods.1, 152 21,3 %
pism. d)

nezverejnenie informacii podla ¢l. 4, ods.1, 142 19,9 %
pism. €)

Vyhodnotenie zaslanych odpovedi o plneni povinnosti podla €l. 4, ods. 2 Nariadenia
je uvedené v tabufke 2.

* O tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatnil tento poskytovatel, mohli
vplyvat' na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sikromie koncovych uzivatefov a na ochranu ich
osobnych udajov.

® Jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako moZe akékolvek obmedzenie objemu, rychlosti a iné
parametre tykajuce sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit sluzby pristupu k internetu, a najma
vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb.

®Jasné a zrozumitelné vysvetlenie, ako by mohli akékolvek sluzby uvedené v &lanku 3 ods.
5, ktoré si koncovy uZzivatel predplatil, v praxi vplyvat na sluzby pristupu k internetu poskytované
tomuto koncovému uZivatefovi.

" Jasné a zrozumitelné vysvetlenie minimainej, beZne dostupnej, maximalnej a
proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu v pripade
pevnych sieti, alebo odhadovanej maximalnej a proklamovanej rychlosti stahovania a odosielania
dat v ramci sluZieb pristupu k internetu v pripade mobilnych sieti, ako aj toho, ako by mohli
vyznamné odchylky od prisluSnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat
ovplyvnit vykon prav koncovych uzivatelov ustanovenych v ¢lanku 3 ods. 1.

8 Jasné a zrozumitelné vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii spotrebitelovi v
sulade s vnutrostatnym pravom v pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej
nezrovnalosti medzi skutoCnou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo
iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou uvedenou v sulade s pismenami a) az d).



Tabulka 2 — PInenie povinnosti ISP podra €l. 4, ods.2 Nariadenia

nesulad ISP s Nariadenim - v zmluve nie su pocet ISP, percentualny
uvedené informacie pozadované podrla ¢l. 4 ods. ktori si podiel zo 712
2 Nariadenia zaviest’ transparentné, jednoduché a neplnia zaslanych
ucinné postupy vybavovania st'aznosti uzivatefov | povinnost’ odpovedi

podrla prav a povinnosti uvadzanych v €l. 3 ods. 1
Nariadenia, konkrétne pravo

na pristup k informaciam 155 21.8%
Sirit informacie a obsah 158 22,2%
vyuzivat a poskytovat' aplikacie a sluzby 168 23,6 %
vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu 164 23,0 %

Z uvedeného vyhodnotenia odpovedi od 712 ISP, ktori poskytuju na uzemi
Slovenskej republiky sluzby pristupu k internetu mozno povedat, Ze pri akejkolvek
povinnosti z €l. 4 ods. 1 a ¢l. 4 ods. 2 Nariadenia za obdobie od 1. maja 2017 do 30. aprila
2018 tymito ISP jej neplnenie sa vyskytuje prevazne u viac ako 20 % ISP, teda zhruba
jedna péatina ISP neplni niektoru z hore uvedenych povinnosti z Nariadenia.

5.2  Hlavné vysledKky prieskumu u vybranych ISP

Prieskum k dodrziavaniu ¢lanku 3 aélanku 4 Nariadenia u vybranych ISP
s najvaésim poétom U&astnikov vykonal RU v aprili av maji 2018. Do prieskumu bol
pripraveny dotaznik s dvomi ¢astami, jedna s otazkami tykajucimi sa ¢lanku 3 Nariadenia
a druha s otazkami k ¢lanku 4 Nariadenia.

Spracovali sa udaje od deviatich ISP v pevnej sieti s najva¢sim poctom ucastnikov
(spolu pokryvaju 2/3 telekomunikaéného trhu s poskytovanim |AS v pevnej sieti na
Slovensku) a troch ISP v mobilnej sieti (79 % trhu).

Dotaznik za rok 2018 v Casti suvisiacej s riadenim prevadzky siete podla ¢l. 3
Nariadenia zbieral informacie v rozsahu, aky poZadovala $abléna dotaznika BEREC.
Pocas spracovania dotaznikov v €asti sUvisiacou so spravou siete podla ¢l. 3 Nariadenia
sa neidentifikovali Ziadne praktiky, ktoré by signalizovali problém s dodrziavanim ¢&l. 3
Nariadenia. V Case pripravy tejto rocnej spravy sa vyhodnotili zakladné udaje.
Vyhodnotenie ostatnych podrobnosti pokraduje.

V roku 2017 v Casti suvisiacej s transparentnostou podla ¢l. 4 Nariadenia sa u
niektorych ISP na Slovensku identifikovali viaceré nedostatky. Tie sa tykali napr.
chybajucich informacii o rychlostiach, neuvadzania niektorych poZadovanych informacii
vzmluve apod. Rok 2018 zaznamenal vyznamny pokrok v sledovanej vzorke
respondentov. Vysledkom je, Ze sa v podstate neidentifikovali Ziadne problémy v Casti
suvisiacej s transparentnostou podfa ¢&l. 4 Nariadenia.

Hlavné vysledky vykonaného prieskumu sa uvadzaju v Prilohe 1 tejto roénej spravy.

6. Hlavné vysledky a hodnoty ziskané z technickych merani a vyhodnoteni
vykonanych v suvislosti s vykonom dozoru a presadzovanim Nariadenia

RU vsledovanom obdobi vykonaval monitorovaciu &innost kvality IAS
v nepravidelnych intervaloch na nahodne vybranych meracich miestach na celom uzemi
Slovenskej republiky. Ziskané udaje maju informativny charakter.

Meraci systém MobilTest dal RU bezplatne od aprila 2017 do uZivania $irokej
verejnosti. V sledovanom obdobi t. j od 1. maja 2017 do 30. aprila 2018 bolo uzivatefmi
systému MobilTest vykonanych 39297 merani. Z celkového uvedeného poc¢tu merani bolo
viac ako 2000 merani vykonanych pracovnikmi RU. Z nameranych dat boli spracované
Statistiky priemernych (tabulka 3) a maximalnych rychlosti (tabulka 4) stahovania



a odosielania dat, ako aj Statistika oneskorenia (tabulka 5), v zavislosti od pristupovych
technolégii, ktoré sa pri merani vyuzili.

Tabulka 3 — Statistika nameranych priemernych rychlosti podla pristupovych technolégii

technolégia priemerna rychlost’ priemerna rychlost’
st'ahovania [kbit/s] odosielania [kbit/s]
2G 766,10 236,66
3G 8083,09 1672,83
4G 34508,53 13718,31
LAN 29885,19 12936,20
WLAN 21525,48 10281,36

Tabulka 4 — Statistika nameranych maximalnych rychlosti podfa pristupovych technolégii

technolégia maximalna namerana | maximalna namerana
rychlost’ stahovania rychlost’ odosielania
[kbit/s] [kbit/s]
4G 259375 73861
LAN 914448 785276
WLAN 559119 465891

Tabulka 5 — Statistika oneskorenia podla pristupovych technoldgii

technolégia oneskorenie (ping) [ms]
2G 237,32
3G 54,66
4G 35,78
LAN 40,41
WLAN 37,11

Tieto $tatistické hodnoty budu slizit RU na porovnanie s nasleduijtcimi sledovanymi
obdobiami a na analyzu trendov jednotlivych parametrov kvality IAS.

7. Posudenie trvalej dostupnosti nediskriminaénej sluzby pristupu do internetu na
takych urovniach kvality, ktoré odzrkadluju pokroky v technolégii

Trvala dostupnost nediskriminaénych sluzieb pristupu k internetu na takych
urovniach kvality, ktoré odzrkadluju pokroky v technoldgii sa posudzovala predovsetkym
na urovni trhu pomocou dostupnych technickych prostriedkov s cielom detegovat
potencialnu degradaciu kvality IAS ako celku.

Vyvoj kvality IAS v sledovacom obdobi sa posudzoval na zaklade spracovanych
vysledkov merani zo systému MobilTest a M-Lab.

Na posudenie Grovne kvality pristupu k internetu RU pouzil udaje z Open Data’,
ktoré sa ziskali pomocou oficidlneho merac¢a internetu MobilTest, znameho aj ako RU-

o https://www.meracinternetu.sk/sk/opendata



Mobiltest, ktory odporuga RU™. Spracovali sa v3etky udaje o jednotlivych meraniach v
obdobi od jula 2017 do aprila 2018.

Na dosiahnutie nepretrzitej dostupnosti sluzieb pristupu k internetu na takych
urovniach kvality, ktoré odzrkadfuju pokroky v technolégii sa posudili tieto udaje:

1. Rozdelenie rychlosti stahovania (download), odosielania (upload) a oneskorenia
(ping) za obdobie 7-12/2017.

2. Rychlost stahovania, odosielania a oneskorenie vyjadrené v medidnoch
za obdobie druhého kvartalu 2017 a prvé Styri mesiace 2018.

Mera€ internetu MobilTest umozfiuje uzivatefom, aby spolahlivo overili kvalitu
internetového pripojenia, a to nezavisle od ISP. V druhom polroku 2017 sa vykonalo viac
ako 16000 merani. Za prvé Styri mesiace 2018 sa realizoval takmer rovnaky pocet merani
(viac ako 15500). Z celkového po&tu merani v roku 2017 bolo 45% mobilnych merani,
pri¢om suvisiaci podiel 4G merani bol 93%.

_Priklad spracovania vysledkov z merani pomocou MobilTest je uvedeny na obrazku
3. RU ma k dispozicii obsiahlejSie vysledky spracovania aj pre iné parametre kvality IAS.
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Obrazok 3 - Rychlost stahovania v Mbit/s (median)

Mnohé nadnarodné meracie systémy na meranie kvality IAS su pristupné
uzivatelom na celom svete. V pripade, Ze je systém v krajine dostatone znamy
a pouzivany, moOzu sa ziskat Statisticky zaujimavé vysledky. Jednym 2z takychto
prostriedkom je M-Lab, ktory poskytuje znaény subor udajov o vykonnosti otvoreného
internetu na zaklade vlastnej otvorenej platformy, zaloZzenej na open-source. Uzivatelia
internetu si mézu rychlo zdarma zmerat rychlost, oneskorenie a pretaZzenie IAS.
Namerané vysledky z celého sveta, vratane merani zo Slovenska su verejne dostupné.

10 Dostupné ako mobilna App (aplikacia) pre operaéné systémy Android a iOS, ako aj pre
webové prehliadace. Pozri https://www.meracinternetu.sk/sk/index.
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Pri meraniach, ktoré vykonali uzZivatelia na Slovensku pomocou systému M-lab
v rokoch 2010 az 2017 pocet merani v jednotlivych rokoch kolisal v rozsahu od 50 000 az
do 120 000, €o je zo Statistického hfadiska vyznamna vzorka. Pri posudzovani kvality IAS
na Slovensku sa vyhodnotili parametre ako rychlost stahovania (download speed),
rychlost odosielania (upload speed), oneskorenie v sluCke (round-trip time) a stratovost
paketov (retransmission rate). Priklad spracovania udajov zo systému M-Lab je uvedeny
na obrazku 4.
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Obrazok 4 — Rychlost stahovania na Slovensku v rokoch 2010-2017 (Zdroj: M-Lab)
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Uroveni kvality poskytovanych IAS je mozné nepriamo posudit aj na zaklade
technolodgii, ktorymi je realizovany pristup ku koncovému uZivatelovi. Nové moderné
pristupové technolégie novej generacie (NGA) umoziiuju poskytovat IAS na kvalitativne
vySSej urovni, ako klasické technologie zakladného Sirokopasmového pristupu. V NGA sa
dosahuju vy$Sie prenosové rychlosti a lepSie hodnoty parametrov stability (oneskorenie,
stratovost). Preto rozSirujuce sa pokrytie technoldégiami NGA vedie ku kvalitnejSim IAS
pre koncovych uzivatelov.

Udaje o pokryti obci jednotlivymi pristupovymi technolégiami zakladného
Sirokopasmového pristupu, ako aj rychleho $irokopasmového pristupu NGA ziskava RU
na polroénej baze vramci elektronického zberu Gdajov''. Udaje do tohto systému
poskytuju ISP povinne.

Dalgim kritériom dostupnosti IAS pre koncovych uZivatelov su aj cenové relacie
ponukanych IAS. Na posudenie primeranosti cenovych ponuk ako aj vzajomné
porovnanie porovnatefnych ponuk je mozné vyuZit zverejfiované ponuky IAS na
strankach jednotlivych ISP. Ako alternativny zdroj cenovych ponuk je mozné vyuZit' aj
aplikaciu RU ,Porovnavaé cien internetu'®, ktord na dobrovolnej baze aktualizuju ISP.
Tato aplikacia navySe poskytuje aj udaje o geografickej lokalizacii ponukanych IAS.

Celkovéa dostupnost nediskriminacnej sluzby pristupu k internetu na Slovensku je
v miestach  pokrytych  zakladnymi  Sirokopasmovymi  pripojeniami  a rychlymi

1 https://www.teleoff.gov.sk/elektronicky-zber-udajov/
12 http://porovnavacinternetu.sk/
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Sirokopasmovymi pripojeniami na takych urovniach kvality, ktoré odzrkadfuju pokroky
v technoldgii, pri€om sa pouzivaju technologie a postupy, ktoré su vo svete bezné.

8. Opatrenia prijaté/uplatnené RU v zmysle élanku 5 ods. 1 Nariadenia

Na zaklade uvedenych vysledkov overovania plnenia povinnosti ¢l. 4 Nariadenia
podla bodu 6 tejto spravy RU vykonal administrativnu kontrolu vo vybranych ISP
s najvysSim poc¢tom uc&astnikov - fyzickych oséb. V pripade zistenia neplnenia vybranych
povinnosti z Nariadenia im RU zasielal oznamenia o zistenych nedostatkoch, uréoval im
primeranu lehotu na vyjadrenie sa k nim, preveroval opodstatnenost namietok vo
vyjadreni kontrolovanych oséb, nariadoval odstranenie zistenych nedostatkov a nasledne
ukladal pokutu za neplnenie vybranych povinnosti uvedenych v Nariadeni.

S ohlfadom na:

- vplyv plnenia/neplnenia uvedenych povinnosti z Nariadenia na mnozstvo
dotknutych ucastnikov ISP, ktoré poskytuju na uUzemi Slovenskej republiky
sluzbu pristupu k internetu fyzickym osobam,

- na potrebu vyhodnocovania velkého mnozstva Udajov, ktoré Urad ziska, ak
oslovi vSetkych ISP, ktoré poskytujd na uUzemi Slovenskej republiky IAS
fyzickym osobam,

sa Urad rozhodol v maji 2019 opakovane overit plnenie vybranych povinnosti
z Nariadenia uvedenych v ¢€l. 4 ods. 1 av €l. 4 ods. 2 za obdobie od 1. maja 2018 do 30.
aprila 2019 len pri vybranych ISP s najvys$Sim poc¢tom ucastnikov.

V sledovacom obdobi od 1. 5. 2017 do 30. 4. 2018 RU neprijal/neuplatnil Ziadne
dalSie opatrenia v zmysle ¢lanku 5 Nariadenia.

9. Zaver

Sledované obdobie od 1. 5. 2017 do 30. 4. 2018 bolo pre Slovensko 2. rokom zavadzania
pravidiel sietovej neutrality do praxe. V tomto sledovacom obdobi predovsetkym RU
zaviedol do praxe a verejnosti poskytol monitorovaci systém kvality sluzby pristupu
k internetu, z ktorého sa uz ziskavaju informativne udaje vhodné aj na sledovanie trendov
kvality sluZieb pristupu k internetu. Od ISP sa po RU vykonanych prieskumoch zadalo
doraznejSie  vyzadovat plnenie pravidiel Nariadenia, predovSetkym v oblasti
pozadovaného obsahu zmluv podla ¢l. 4 Nariadenia.

Kroky, ktoré v oblasti sietovej neutrality v sledovanom obdobi RU vykonal,
prispievaju k zvySovaniu informovanosti ISP aj verejnosti o problematike sietovej
neutrality a zaroven vytvaraju tlak na ISP smerom k zlepSovaniu dodrziavania jej pravidiel.

V kone€nom dosledku sa to prejavuje na postupnom zvySovani kvality
poskytovanych IAS na Slovensku a prinasa pre koncovych uzivatelov aj dalSie benefity
v podobe transparentnych informacii o poskytovanych internetovych sluzbach a v
nediskriminaénom otvorenom pristupe k internetovému obsahu, sluzbam a aplikaciam.

10. Skratky

BEREC — Organ eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie, Body of
European Regulators for Electronic Communications

BoR — BEREC Board of Regulators

DDoS - distribuované vyradenie sluzby, Distributed Denial-of-Service
DNS - systém doménovych indikatorov, Domain Name System

EU — Eurépska Unia

HTTP — hypertextovy prenosovy protokol, Hypertext Transfer Protocol
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IAS — sluzba pristupu k internetu, Internet Access Service

IP — internetovy protokol

IPTV — televizia s internetovym protokolom

ISP — poskytovatel sluzieb pristupu k internetu, Internet Service Provider
FUP — zasady férového vyuzitia, Fair Usage Policy

NGA — pristupova siet’ novej generacie, Next Generation Access

NPVR — sietovy personalny videorekordér

RU — Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
SIX — Slovenské peeringové centrum

SMTP — jednoduchy protokol na prenos posty, Simple Mail Transfer Protocol
SvoD - predplatené VoD

TCP - protokol riadenia prenosu, Transmission Control Protocol

UDP - datagramovy protokol uzivatela, User Datagram Protocol

VPN - virtualna neverejna siet, Virtual Private Network

VoD - video na poziadanie

VolIP — prenos hlasu pomocou internetového protokolu

VOLTE — prenos hlasu cez LTE (dlhodoba evolucia, 4. generacia mobilnej technolégie)

Z.z. — Zbierka zakonov
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Priloha 1 k Roénej sprave o monitorovani Nariadenia eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120

Hlavné vysledky prieskumu, ¢l.3 Nariadenia, vybrani ISP, pocet respondentov 9.

pocet ISP,
. : ktori percento celkovy opis vnutrostatnej situacie, pokial ide
L SIS pouzivaju ISP o dodrziavanie Nariadenia
tuto praktiku
Zero rating
Data od poskytovatela aplikacie alebo obsahu sa
1 | nezapocitavaju do datového stropu. Pritom nemusi 1 11 % | Praktika "zero rating" bola identifikovana u jedného ISP.
nutne existovat obchodny vztah medzi ISP a
poskytovatelom aplikacie alebo obsahu.
Sluzba pristupu k internetu a obsah ponukané ako balik
(IAS and content bundling) C o wal s . . . .
2 | Predplatné za obsah je zahrnuté v mesacnom poplatku. 0 0% E;?iﬁ‘lksz r?;?dzes)riiﬁlr(g\t/:?: kinternetu a obsah ponukané ako
Ak sa na obsah aplikuje zero rating, potom sa tato ’
praktika tieZ povaZuje za zero rating.
Ziaden ISP neobmedzoval pouzitie set-top boxu (STB) podla
3 Podmienky predaja set-top boxu (Sales conditions of the 6 67 % vlastného vyberu. V niektorych pripadoch sa odporucali
set-top box) ° | &tandardne ponukané STB, a to z dovodu zabranenia
nekompatibility v kablovej sieti.
. . . . I . Ziaden ISP nezakazoval niektoré praktiky ( virtual private
0,

4 | Zakaz niektorych praktik (Prohibition of some practices) 0 0% network, telefon vo funkcii modemu (tethering) a pod.).
Dalsie dopinkové sluzby k sluzbe pristupu k internetu
ponukala tretina ISP. Bezne ponukanou sluzbou je antivirovy

5 | Iné obchodné praktiky (Other commercial practices) 3 33% softvér, Casto sa ponukajd aj WiFi a WiFi Hotspot rieSenia.

Ponukanych doplnkovych sluzieb je viac (napr. mobilna
televizia s archivom, kamerové systémy, hostingové sluzby a
pod.)

13 Za zaklad pre vypodet percenta ISP, ktorych sa tykala uvedena praktika sluZil podet respondentov (pevna i mobilna siet), ktorych bolo v tomto

prieskume 9, okrem otazky id = 22, kde za relevantnych sa povaZovali len ti respondenti, ktori ponukali Specializované sluzby.




RozliSovanie prevadzky podfa jej kategorie (Class-

Viac ako polovica ISP rozliSovala prevadzku podla jej

N _

6 S e 56 % -
based traffic differentiation) kategorie (IPTV, VoIP, Internet).
7 Vyhrade_me/vyc!en_e nie kapaplty (Capacity 22 % | Kapacitu vyhradzovali len dvaja ISP.
reservationeaplikuje sallocation)
8 Ponuky so zaru€enou priepustnostou (Offers with 3306 Ponuky so zaru€enou priepustnostou ponukala priblizne
guaranteed throughput rate) tretina ISP (VolIP, IPTV, fixed LTE, VPN, MPLS).
9 Priorizacia niektorych pouzivatefov (Prioritisation of 11 % Len jeden ISP priorizoval biznis zéakaznikov vyuzivajucich
some users) sluzbu fix LTE.
Priorizacia niektorej sluzby, protokolu, obsahu alebo
10 | aplikacie (Prioritisation of some service, protocol, 11 % | Len jeden ISP uviedol, ze priorizoval VoIP a video.
content, or application)
. . . . . Riadenie povolenia pristupu (napr. ACL, registrovana HW
0,
11 | Riadenie povolenia pristupu (Admission control) 22 % adresa CPE zariadenia) pouzivali len dvaja ISP.
RozliSovanie riadenia prevadzky podfa réznych druhov
pristupov (Differentiation of traffic management based e . . A
12 | on differerSt access types), napr. uvol’negné ucastnicke 0% lSP nerozlisuju riadenia prevadzky podra roznych druhov
vedenie (LLU), bitstream, vlakno pre pevné siete alebo pristupov.
roamingové dohody pre mobilné siete
Uprava obsahu alebo prevadzky (Modification of content . - < . -
orptrafﬁc) napriklad ko?npresia c)),tfrézkov & videa 0% Neldgntlflkoval sa Ziaden ISP, ktory by upravoval obsahu ¢&i
odstranenie reklamy prevadzku.
Blokovanie alebo obmedzovanie (Blocking or throttling) 0 % | V tejto suvislosti ziaden ISP neuviedol relevantné pravidla.
- ur&itveh kateqarii pousivatelov 09, | UZiadneho ISP sa nezistilo nedovolené blokovanie
y gontp konkrétnych webovych sidiel.
- konkrétneho obsahu alebo druhov aplikacii (napriklad < . . .
VolIP, streamovanie, zdielanie suborov peer-to-peer, 0% Eoﬁ'f%rtlsgﬁﬁﬁsﬁﬂigﬁo dr:ﬁgg\\l/c:elrimlfét;li?kovanle
diskusné skupiny (newsgroups), Instant Messaging) P ’
- poskytovatelov $pecifického obsahu 0% U Ziadneho ISP sa nezistilo nedovolené blokovanie

poskytovatelov Specifického obsahu.




- - konkrétnych webovych sidiel

0 %

U ziadneho ISP sa nezistilo nedovolené blokovanie
poskytovatelov konkrétnych webovych sidiel.

- nejakého portu alebo protokolu

0 %

U viacerych IPS sa sice zistilo blokovanie urcitych portov
alebo protokolov, tie vSak suviseli s praktikami na
zabezpedenie integrity a bezpe€nosti siete.

Praktiky nariadené eurépskymi alebo vnutrostatnymi

15a pravnymi predpismi - Vynimka a)

78 %

VSetci ISP pouzivaju praktiky nariadené eurdpskymi alebo
vnutrostatnymi pravnymi predpismi. V praxi sa dodrZiavaju
ustanovenia zakona ¢.171/2005 Z. z. o hazardnych hrach,
zakona ¢.166/2003 Z. z. o ochrane sukromia pred
neopravnenym pouzitim informacno-technickych
prostriedkov, child protection platform - na blokovanie
nevhodného obsahu. Zoznam zakazanych webovych sidiel
zostavuje a zverejfiuje Financné riaditelstvo Slovenskej
republiky na svojom webovom sidle (
https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-
sluzby/verejne-sluzby/zoznamy/zoznam-zakazanych-webov).

Praktiky suvisiace s integritou a bezpecnostou siete -

15b | \/vnimka b)

56 %

ISP Standardne pouzivaju praktiky suvisiace s integritou a
bezpecnostou siete. Ako priklad mozno uviest firewall,
blokovanie prichddzajucej prevadzky na portoch, cez ktoré by
bolo mozné znefunkénit koncové zariadenie, ochrana DDoS
¢i DoS utokom). Priklady blokovanych portov z
bezpeénostnych dévodov: 25 (SMTP), 80 (HTTP), 445
(SMB), 7547 (CWMP).

Praktiky spojené s predchadzanim mimoriadnemu alebo

15¢ docasnému pretazeniu siete - Vynimka c)

33 %

Tretina ISP uviedla, Ze pouZiva praktiky spojené s
predchadzanim mimoriadnemu alebo do¢asnému pretazeniu
siete . Ako priklady mozZno uviest obmedzenie prevadzky s
cielom predist doCasnému pretazeniu siete, DDoS ochrana,
BGP flowspec, RTBH.

- Subinternetové ponuky (Sub-internet offers)

0%

Ziaden ISP neponukal subinternetové ponuky.

17 | Audiovizualne sluzby, napr. IPTV, VoD, SVoD.

33 %

Audiovizualne sluzby ponukala tretina ISP. NajcastejSie sa
ponukali sluzby IPTV, VoD. Ponukali sa aj sluzby SVoD
(Streaming/Subscripton VoD).

18 | Telefénne sluzby (Telephone services)

56 %

Telefonne sluzby ponukala viac ako polovica ISP. Bezne sa
ponukali virtudlne PBX sluzby pre podniky, pri€om niektori
ISP ponukali aj VoLTE.




19 | VPN sluzby (VPN services) 44 % | Telefénne sluzby ponukala 1/2 ISP.
Iné Specializované sluzby sa ponukali len v ojedinelych
20 | Iné Specializované sluzby (Other specialised services) 11% pf'pad°°h- Prlkvlac'iy takychto S|UZ’IebZ kamerové systgmy,
Video konferenéné systémy, systémy na zber a analyzu
udajov, komplexna ochrana pristupu do Internetu.
Akym sp6sobom zohladiiujete postupy riadenia Priklady zistenych skuto€nosti: minimalizacia urovne
21 | prevadzky a Specializované sluzby pri definovani vasej 33 % agll;egagle pr_evadzk)_/; predpolfladanx_naljast poptu
stratégie rozvoja siete? za a’zmkov,’lch potrleb a novych sluzieb; analyza
prevadzkovych udajov.
. . . . Kapacitu medzi IAS a Specializované sluzby prerozdeluju
Popiste prerozdelenie kapacity medzi IAS a PO . L e . N .
22 épgcializpc))vané sluzby vopvaé?elj stratégii rozvoja siete 100 % | vSetci ISP, ktori ponukaju Specializované sluzby. Bezna je
) dynamicka alokacia kapacit.
V pripade, Ze ste velkoobchodnym dodavatelom,
- g‘r’l,z'ti‘;)”uw\‘je‘f,izibpcrﬁc‘)’:jdr@crﬁ]aga,el?;az rﬁ’l,fc;’f‘r’oz\'l‘gask';;by 09 | Neidentifikovali sa ziadni ISP, ktori by aplikovali osobitné

spbsobom? Alebo mate osobitné pravidla pre
velkoobchodné pristupy?

pravidla pre velkoobchodné pristupy.

Poznamka: Cervené podfarbenie identifikuje nepovolenu praktiku




Hlavné vysledky prieskumu, ¢l.4 Nariadenia, vybrani ISP, pocet respondentov 10

pocet ISP,
. aof ; < ktori percento celkovy opis vnutrostatnej situacie, pokial ide
Gl TelEpens) CIEE PERE odpovedali Isp* o dodrziavanie Nariadenia
ano
Obsahulje zm!uva ”.‘fOrma‘?'e o tom, a’ko by Takmer vo vSetkych pripadoch zmluva obsahovala
.| opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré . . . . . .
. Obsah zmluvy: L L . . informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie prevadzky,
¢l.a(1), ; . uplatiiuje ISP, mohli vplyvat na kvalitu sluzieb . Lo VA . L. .
1 ., riadenie . ) g . | 9 90 % | ktoré uplatiuje ISP, mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu
pism. a . pristupu k internetu, na sukromie koncovych ) - - , . ,
prevadzky - ) : S k internetu, na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu
uzivatelov a na ochranu ich osobnych udajov ich osobnvch tdaiov
(ANO/NIE/Ciasto&ne)? Y Jov.
Obsahuje zmluva vysvetlenie, ako mbze
akékolvek obmedzenie objemu dat, rychlosti a Takmer vo vSetkych pripadoch zmluva obsahovala
2 ¢l.a(1), Obsah zmluvy: | iné parametre tykajuce sa kvality sluzby v praxi 8 80 % informacie o vplyve opatreni na riadenie prevadzky
pism. b) obmedzenia ovplyvnit sluzby pristupu k internetu, a najma 0 jednotlivo na kvalitu sluZieb, sukromie a ochranu osobnych
vyuil'vanie 9bsahu, aplikacii a sluzieb udajov.
(ANO/NIE/Ciasto¢ne)?
Obsahuje zmluva vysvetlenie, ako by mohli
akékolvek sluzby optimalizované pre Specificky VSetci respondenti, ktorych sa to tykalo, uviedli, Ze ich
8.4(1) Obsah zmluvy: | obsah, aplikacie alebo sluzby uvedené podfa zmluva obsahuje vysvetlenie, ako mdze akékolvek
3 piém ,c) Specializované | ¢&l. 3(5) (v dokumente BEREC nazyvané 5 100 % | obmedzenie objemu dat, rychlosti a iné parametre tykajuce

sluzby

Specializované sluzby), v praxi vplyvat na
sluzby pristupu k internetu poskytované tomuto
koncovému uzivatelovi (ANO/NIE/Ciastocne)?

sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit sluzby pristupu k
internetu, a najma vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb .

14 7a zaklad pre vypocet percenta ISP slizil spravidla pocet respondentov (pevna i mobilnd siet), ktorych bolo v tomto prieskume 10. V otazkach, ktoré
sa tykali len pevnej siete, bol poCet respondentov 9, pre mobilnu siet 3. V pripade otazky id = 3 za relevantnych sa povaZovali len ti respondenti, ktori
ponukali Specializované sluzby.




Obsahuje zmluva informaciu o minimalne;j

RU definoval minimalnu rychlost, ako rychlost ktora je
minimalne 40% z maximalnej rychlosti. V podstate tuto
pozZiadavku akceptovala vaésina respondentov. V niektorych

&1.4(1 l\/'llnr::‘nalyna r}I'CbIOSt' §tahovir:na (minimum dOV\{I’ﬂF)&Fj) pripadoch, a to v zavislosti od pouzitej technolégie (ADSL,
cl. (1), ry’c ost . sluzby prlstupu’ internetu v pe\’/nelj'3|et| 100 % | VDSL, optika) a konkrétneho ponukaného programu, toto
pism.d) | stahovania (ANO/NIE)? Otazky 4 - 11 sa tykaju len percento bolo o trochu nizsie (25%, 38%) alebo vy&sie
(pevna siet) pevnyg:vh .S,'et" v pripade mobilnych sieti sa (50%). Niektoré min. rychlosti pre I’(onkrétne pripady
nevyplhaju. pouzitych technoldgii sa definovali aj absolutnymi hodnotami
(napr. 1 Mbit/s).
Minimalna Obsahuie zmluva informaciu o minimalnei Pri definicii rychlosti vo vS§eobecnosti sa bezne udava
¢l.a(1), rychlost 'chlost{ odosielania (minimum upload) sIJuib 100 % spolo¢na definicia pre rychlost stahovania i odosielania. Z
pism. d) odosielania rye : um uplo: y toho dévodu uvadzané komentare obvykle zahffiaju rychlost
o pristupu k internetu v pevnej sieti (ANO/NIE)? \ L ; .
(pevna siet) stahovania i odosielania.
RU definoval maximalinu rychlost ako rychlost, ktort
koncovy uzivatel mbéze oCakavat, Ze ju bude mat k
Maximalna Obsahuje zmluva informaciu o maximalnej dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, ato v
¢l.a(1), rychlost rychlosti stahovania (maximum download) 100 % Case od 00,00 hod. do 24,00 hod. Niektori respondenti
pism. d) stahovania sluzby pristupu k internetu v pevnej sieti uvadzali, Ze maximalna rychlost bola zarover aj
(pevna siet) (ANO/NIE)? proklamovanou rychlostou. Niektoré max. rychlosti pre
konkrétne pripady pouzitych technoldgii sa definovali aj
absolutnymi hodnotami.
Maximalna . . . T
« , , Obsahuje zmluva informaciu o maximalnej
¢l.a(1), rychlost . " . . X .
. : . rychlosti odosielania (maximum upload) sluzby 100 %
pism. d) odosielania ; : St
e pristupu k internetu v pevnej sieti (ANO/NIE)?
(pevna siet)
Proklamovana | Obsahuje zmluva informaciu o proklamovanej RU definoval proklamovani rychlost ako rychlost, ktoru
¢l.a(1), rychlost rychlosti stahovania (advertised download) 89 o podnik pouziva vo svojich komerénych komunikaciach
pism. d) stahovania sluzby pristupu k internetu v pevne;j sieti ° | vratane inzerovania a marketingu. Vac¢sina respondentov

(pevna siet)

(ANOINIE)?

stotozriovala proklamovanu rychlost s maximalnou.




Proklamovana

Obsahuje zmluva informaciu o proklamovanej

9 Cl,'4(1)’ rychl_ost . rychlosti odosielania (advertised upload) sluzby 89 %
pism. d) odosielania ; : SRR
e pristupu k internetu v pevnej sieti (ANO/NIE)?
(pevna siet)
Urad beznu rychlost definuje ako rychlost, ktora je
Bena rvchlost Obsahuje zmluva informaciu o bezne dostupnej minimalne 90% z Maximalnej rychlosti, a ktorti koncovy
¢l.a(1), ; ryc rychlosti stahovania (normally available uzivatel bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
10 | ~; stahovania « . h . 100 % N o/ - x " L R
pism. d) (pevna siet) download) sluzby pristupu k internetu v pevnej minimalne 90% z ¢asu pocas kazdého suvislého 4-
P sieti (ANO/NIE)? hodinového intervalu. Ziaden respondent nepouziva
definiciu uradu v plnom zneni.
Besna rvchlost Obsahuje zmluva informaciu o bezne dostupnej
¢l.a(1), aryc rychlosti odosielania (normally available
11 | = odosielania . . . . 100 %
pism. d) (pevna siet) upload) sluzby pristupu k internetu v pevnej
P sieti (ANO/NIE)?
Obsahuje zmluva informaciu o proklamovanej
Proklamovana | rychlosti stahovania (advertised download)
12 ¢l.4(1), rychlost sluzby pristupu k internetu v mobilnej sieti 100 % V mobilnej sieti respondenti spravidla stotozriuju
pism. d) stahovania (ANO/NIE)? Otazky 12 - 15 sa tykaju len 0 proklamovanu rychlost s maximalnou.
(mobilna siet) mobilnych sieti, v pripade pevnych sieti sa
nevyplhaju.
Proklamovana | Obsahuje zmluva informaciu o proklamovanej
¢l.4(1), rychlost rychlosti odosielania (advertised upload) sluzby
13| = ; . : : T 100 %
pism. d) odosielania pristupu k internetu v mobilnej sieti

(mobilna siet)

(ANOINIE)?




Za zaujimavu z pohladu pouzivatelov mozno povazovat' tuto
definiciu uvadzanu od jedného respondenta: "Odhadovana

Odhadovana . . - . maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je
o Obsahuje zmluva informaciu o odhadovanej . , s PR ,
N maximalna ST, C . . rychlost, ktoru u€astnik méze oCakavat, Ze bude mat k
¢l.a(1), . ) maximalnej rychlosti stahovania (estimated . PP . o
14 ., rychlost . N . 3 100 % | dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne (od
pism. d) , . maximum download) sluzby pristupu k N P
stahovania internetu v mobilnej sieti (ANO/NIE)? 0.00 hod. do 24.00 hod.) za predpokladu, ze neddjde
(mobilna siet) g ) k obmedzeniam, ktoré su definované v osobitnom bode.
Odhadovana maximalna rychlost’ pre technolégiu 4G a 4G+
je 70 % z Proklamovanej rychlosti."
Odhgdgvana Obsahuje zmluva informaciu o odhadovane;j
« maximalna Coa . ; . .
¢l.a(1), ; ) maximalnej rychlosti odosielania (estimated
15 ., rychlost . Y . . 3 100 %
pism. d) . . maximum upload) sluzby pristupu k internetu v
odosielania SR
PN mobilnej sieti (ANO/NIE)?
(mobilna siet)
Uvedte doslovné znenie informacii uvedenych
v zmluvach podfa €l. 4 ods. 1 pism. d),
16 ¢l.a(1), Definicie ohladom vSetkych jednotlivych prenosovych 15 _ | Vsetky pozadované rychlosti definovali takmer vSetci
pism. d) rychlosti rychlosti (Ak vam to lepsSie vyhovuje, moézete respondenti.
pouzit formu osobitnej prilohy, strojovo dobre
spracovatelnej, napr. vo formate .doc).
ISP pri stanoveni metodiky vychadzali z odporti¢ania uradu.
Podrobnosti si vSak ISP upravili. Metodiku vypoctu rychlosti
V privade vvasie uvedenveh rvchlosti uvedte priamo uviedlo len 25% respondentov. Rychlosti v zasade
¢l.4(1), Metodika pre v prip yss nycn ry NP vychadzali z maximalnych rychlosti definovanych pre danu
17 . . . udaje o metodike, na zaklade ktorej su tieto - - - . e :
pism. d) rychlosti technolégiu, cez ktoru sa poskytuju datové prenosy. Pri

rychlosti odvodené.

mobilnych sietach sa druhy rychlosti stanovili aj na zaklade
priemeru merani, vykonanych v ramci vacsieho poctu
réznych lokalit na uzemi SR.

® Poget ISP a suvisiacich percent sa neuvadza s ohladom na réznorodost, nelplnost, resp.
hodnét sa nepovaZuje za Statisticky vierohodné (plati pre vSetky poloZky oznadené ako ,-“).

malu vzorka dodanych udajov, spracovanie takychto




Obsahuje zmluva vysvetlenie napravnych
prostriedkov, ktoré su k dispozicii spotrebitelovi
v sulade s vnutroStatnym pravom v pripade

Takmer vo vSetkych pripadoch zmluva obsahovala
vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k dispozicii
spotrebitefovi v sulade s vnutrostatnym pravom v pripade

18 Cl,'4(1 ) Napra_vne akejkquek nepretrzitej allebo pr_awdelrje sa 90 % | akejkolvek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujuce;j
pism. e) prostriedky opakujucej nezrovnalosti medzi skutoénou ; ; . . ) . .
. ; . . - - nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby pristupu
vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial Ki s . ) o :
. . , N ; internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality
ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzb
sluzby (ANO/NIE)? y-
Ak je znamy webovy link tykajuci sa P . . _—
¢l.a(1), Zverejnenie zverejnenia informacii pozadovanych podla ¢l. Znacna. S:a_s.t requndentc;vv uwedla} al wc:eb(v)vy I|nI§ .
19 | = ; e . . S < 70 % | obsahujuci informacie pozadované podla ¢l. 4, pism. a) az
pism. e) informacii 4, pism. a) az d), uvedte ho. V opacnom : .
. ; 5 . d) nariadenia.
pripade tuto polozku nevyplnajte.
Obsahuje zmluva informacie o postupoch Takmer vo vSetkych pripadoch zmluva obsahovala
. Vybavovanie vybavovania staZznosti koncovych uZivatelov, informacie o postupoch vybavovania staznosti koncovych
20 | ¢l.4(2)) s ; ; B : ; . 90% | .. ) . IR . p ;
staznosti ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v uzivatelov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v
¢l. 3ods. 1 (ANO/NIE/Ciasto¢ne)? ¢l. 3 ods. 1
Uvedte postupy (vo forme zoznamu poloziek . S . . . .
s A v ISP spravidla umozriuju oznamovanie problémov réznymi
oddelenych &iarkou), ktoré pouzivate na R & ; RN . - .
L oo ; . . . spdsobmi. Standardnym komunikaénym kanalom je telefon,
. vybavovanie staznosti koncovych uzivatelov s . e e - s .
Spbsob . . ; A g ktory pouzivali v8etci. Medzi vyznamné dalSie oznamovacie
. . ohladom na prava a povinnosti stanovenych v A . g . ; -
21 | ¢l.4(2)) vybavovania - Ny ] . . . - | kanaly patria osobny kontakt na zdkaznickom mieste,
o~ i ¢l. 3 ods. 1. Priklad: telefén, webovy formular, . , g .
staznosti L . . ; list/pisomne, webovy formular a webchat (63-88%). V
list/pisomne, zakaznicke miesto, . v
: mensej miere sa pouzivali aj facebook/messenger a SMS
messangetr/facebook, sms, email, web chat, (25%)
iny. o)
Z celkového poctu staznosti (podnetov), ktoré suviseli s
pristupom k internetu, najvac¢si pocet staznosti (61%) sa
. Pocet Uvedte pocCet staznosti od koncovych tykal problému s pomalym internetom a vyznamny pocet
22 | ¢l4(2)) s . . , - s . 100 . N s ST
staznosti uzivatelov. staznosti (19%) sa tykal ceny. Pocet staznosti suvisiacich s

obmedzovanim pristupu k aplikacii (0,4%), sluzbe (0,6%) Ci
obsahu (0,5%) bol relativne maly.
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&l.4(2)

Webovy link
na
vybavovanie
staznosti

Ak je znamy webovy link tykajuci sa postupov
vybavovania staZznosti koncovych uZivatelov,
uvedte ho. V opacnom pripade tuto poloZzku
nevyplinajte.

80 %

Prevazna vacsina respondentov uviedla aj webovy link na
vybavovanie staznosti (podnetov).
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