
Đrad pre regul§ciu elektronickĨch komunik§ci² a poġtovĨch sluģieb 

odbor ekonomickej regul§cie 

Tov§rensk§ 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24 

 
 

Ļ²slo: 28/OER/2019/3883                                                        v Bratislave 8. j¼la 2019 

 

 

 

ROZHODNUTIE 
 

 

 

Đļastn²k konania: 

 

Orange Slovensko, a.s. 

Metodova 8 

821 08  Bratislava 

 

Đrad pre regul§ciu elektronickĨch komunik§ci² a poġtovĨch sluģieb, odbor 

ekonomickej regul§cie (Ņalej len Ă¼radñ), ako org§n ġt§tnej spr§vy pr²sluġnĨ na 

konanie podŎa Ä 6 ods. 1 p²sm. b) a ods. 3 p²sm. a) z§kona ļ. 351/2011 Z. z. 

o elektronickĨch komunik§ci§ch v znen² neskorġ²ch predpisov (Ņalej len Ăz§kon 

o elektronickĨch komunik§ci§chñ) a podŎa Ä 5 a Ä 6 ods. 2 z§kona ļ. 71/1967 Zb. 

o spr§vnom konan² v znen² neskorġ²ch predpisov (Ņalej len Ăspr§vny poriadokñ) 

 

 

rozhodol  

 

 

v konan² so spoloļnosŠou Orange Slovensko, a.s., so s²dlom Metodova 8, 821 08 

Bratislava, IĻO: 35 697 270 (Ņalej len ĂspoloļnosŠ Orange Slovenskoñ), vo veci 

urļenia vĨznamn®ho podniku podŎa Ä 18 ods. 1 z§kona o elektronickĨch 

komunik§ci§ch a uloģenia povinnost² podŎa Ä 19, Ä 20, Ä 22 a Ä 23 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch na relevantnom trhu ļ. 2, ktorĨ je podŎa Rozhodnutia 

¼radu zo dŔa 9.2.2016, ktorĨm sa urļuje zoznam relevantnĨch trhov, definovanĨ ako 

veŎkoobchodnĨ trh sluģby ukonļenia hlasov®ho volania v individu§lnych mobilnĨch 

sieŠach (Ņalej len ĂrelevantnĨ trh ļ. 2ñ), nasledovne: 

 

 

1) Đrad urļuje podŎa Ä 18 ods. 1 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch 

a podŎa vĨsledkov analĨzy veŎkoobchodn®ho relevantn®ho trhu ļ. 2 

spoloļnosŠ Orange Slovensko za vĨznamnĨ podnik na relevantnom trhu 

ļ. 2. 
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2) Đrad uklad§ podŎa Ä 18 ods. 1 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch 

spoloļnosti Orange Slovensko ako vĨznamn®mu podniku na relevantnom 

trhu  ļ. 2 nasleduj¼ce povinnosti: 

 

a) PovinnosŠ pr²stupu k urļitĨm sieŠovĨm prostriedkom podŎa Ä 22 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch: 
 

SpoloļnosŠ Orange Slovensko je povinn§ splniŠ od¹vodnen¼ 

a opodstatnen¼ ģiadosŠ o prepojenie siet², a teda spoloļnosŠ Orange 

Slovensko je povinn§: 
 

I. viesŠ rokovania v dobrej viere s inĨmi podnikmi ģiadaj¼cimi 

o prepojenie , 

II. umoģniŠ spoloļn® umiestnenie alebo in® formy spoloļn®ho 

pouģ²vania pridruģenĨch prostriedkov potrebnĨch na ukonļenie 

volan ia v mobilnej sieti , 

III. prepojiŠ siete alebo sieŠov® prostriedky potrebn® na ukonļenie 

volania v mobilnej sieti.  

 

b) PovinnosŠ transparentnosti pr²stupu a prepojenia podŎa Ä 19 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch: 
 

I. SpoloļnosŠ Orange Slovensko je povinn§ zverejniŠ na svojom 

verejne dostupnom webovom s²dle referenļn¼ ponuku na prepojenie 

volan² do verejnĨch mobilnĨch telef·nnych siet², ktor§ mus² 

obsahovaŠ inform§cie tĨkaj¼ce sa sluģieb ukonļenia hlasovĨch 

volan² v mobilnej sieti, najmª ¼ļtovn® inform§cie, technick® 

ġpecifik§cie, charakteristiky siete, zmluvn® podmienky dod§vania 

a pouģ²vania sluģby ukonļenia volania vo verejnej mobilnej 

telef·nnej sieti vr§tane cien za ukonļenie hlasovĨch volan², 

najnesk¹r do 60 dn² od doruļenia rozhodnutia o  urļen² vĨznamn®ho 

podniku a  uloģen² povinnost². Ak bude spoloļnosŠ Orange 

Slovensko ¼ļtovaŠ cenu za ukonļenie volania vo vĨġke maxim§lnej 

ceny uloģenej cenovĨm rozhodnut²m, m¹ģe tak¼to cenu zverejniŠ 

v referenļnej ponuke odkazom na platn® cenov® rozhodnutie. 

 

II. SpoloļnosŠ Orange Slovensko je povinn § zverejniŠ na svojom 

verejne dostupnom webovom s²dle kaģd¼ zmenu zmluvnĨch 

podmienok referenļnej ponuky na prepojenie tĨkaj¼cu sa 

veŎkoobchodnej sluģby ukonļenia volania v  mobilnej sieti , ktor§ 

bude maŠ vplyv na podniky definovan® v Ä 5 ods. 1 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch, a to v lehote minim§lne 45 dn² pred 

¼ļinnosŠou zmeny referenļnej ponuky a predloģiŠ ju ¼radu. Ak 

zmena referenļnej ponuky vyplĨva z cenov®ho rozhodnutia ¼radu, 
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spoloļnosŠ Orange Slovensko je povinn § zverejniŠ zmenen¼ 

referenļn¼ ponuku najnesk¹r v deŔ vykonateŎnosti predmetn®ho 

cenov®ho rozhodnutia.  
 

c) PovinnosŠ nediskrimin§cie pr²stupu a prepojenia podŎa Ä 20 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch: 

 

Na z§klade povinnosti nediskrimin§cie je spoloļnosŠ Orange Slovensko  

povinn§ pri poskytovan² sluģby ukonļenia volania vo svojej verejnej 

mobilnej telef·nnej sieti uplatŔovaŠ voļi inĨm podnikom porovnateŎn® 

podmienky za porovnateŎnĨch okolnost² a poskytovaŠ inform§cie 

a sluģby inĨm podnikom za rovnakĨch podmienok a s rovnakou kvalitou, 

ako keby ich vyuģ²vala pre vlastn¼ potrebu, alebo ich poskytovala 

podniku v postaven² ovl§danej osoby, alebo podniku, v ktorom m§ pr§vo 

spolurozhodovaŠ. 
 

d) PovinnosŠ regul§cie cien pr²stupu a prepojenia podŎa Ä 23 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch: 
 

SpoloļnosŠ Orange Slovensko je povinn§ stanoviŠ ceny za ukonļenie 

volan² v individu§lnej mobilnej sieti, ktor® boli zostaven® v inej n§rodnej 

alebo zahraniļnej sieti ġt§tov Eur·pskej ¼nie a Eur·pskeho 

hospod§rskeho priestoru tak , ako jej urļ² ¼rad v rozhodnut² o regul§cii 

cien podŎa Ä 12 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch. 
 

Uloģen® povinnosti nadob¼daj¼ ¼ļinnosŠ dŔa 1.8.2019, ak nie je uveden® inak. 
 

TĨmto rozhodnut²m sa ku dŔu 1.8.2019 zruġuje rozhodnutie ļ 1402/OER/2013 

zo dŔa 10.7.2013 vo veci urļenia spoloļnosti Orange Slovensko za vĨznamnĨ 

podnik  na veŎkoobchodnom trhu ukonļenia volan ² v jednotlivĨch verejnĨch 

mobilnĨch sieŠach a uloģen² povinnost² podŎa z§kona o elektronickĨch 

komunik§ci§ch. 
 

 

Od¹vodnenie 
 

SpoloļnosŠ Orange Slovensko bola na z§klade vĨsledkov predch§dzaj¼ceho 

kola analĨzy rozhodnut²m ¼radu ļ. 1402/OER/2013 zo dŔa 10.7.2013 urļen§ za 

podnik s vĨznamnĨm vplyvom a bola jej uloģen§ povinnosŠ transparentnosti, 

povinnosŠ nediskrimin§cie, povinnosŠ pr²stupu k urļitĨm sieŠovĨm prostriedkom 

a povinnosŠ cenovej regul§cie. 
 

Na predmetnom trhu boli za vĨznamn® podniky urļen® aj spoloļnosti Slovak 

Telekom, a.s., (Ņalej len ĂspoloļnosŠ Slovak Telekomñ) a spoloļnosŠ O2 Slovakia, 

s.r.o., predtĨm spoloļnosŠ Telef·nica Slovakia, s.r.o., (Ņalej len ĂspoloļnosŠ O2 

Slovakiañ). 
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Na z§klade Odpor¼ļania Komisie zo dŔa 9.10.2014 o relevantnĨch trhoch 

vĨrobkov a sluģieb v sektore elektronickĨch komunik§ci² podliehaj¼cich regul§cii 

ex ante, v s¼lade so smernicou Eur·pskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES 

o spoloļnom regulaļnom r§mci pre elektronick® komunikaļn® siete a sluģby 

(2014/710/EĐ) (Ņalej len ĂOdpor¼ļanie Komisie o relevantnĨch trhochñ) ¼rad podŎa 

Ä 16 ods. 1 a 3 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch vydal dŔa 9.2.2016 

rozhodnutie o relevantnĨch trhoch, ktorĨm urļil novĨ zoznam relevantnĨch trhov. 

PodŎa nov®ho zoznamu relevantnĨch trhov je relevantnĨ trh ļ. 2 definovanĨ ako 

veŎkoobchodn® sluģby ukonļenia hlasov®ho volania v individu§lnych verejnĨch 

mobilnĨch sieŠach. 

 

Đrad dŔa 5.10.2018 zverejnil vĨsledky analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2 

a stanovil mesaļn¼ lehotu na zaslanie p²somnĨch pripomienok. Po vyhodnoten² 

a zohŎadnen² prijatĨch pripomienok k n§vrhu opatrenia ¼rad dŔa 1.2.2019 notifikoval 

Komisii upravenĨ n§vrh opatrenia - analĨzu relevantn®ho trhu ļ. 2 spolu 

s vĨsledkami n§rodnĨch konzult§ci².  

 

Z§kladom analĨzy relevantn®ho trhu bolo definovanie relevantn®ho trhu ļ. 2 

v n§rodnĨch podmienkach Slovenskej republiky z vecn®ho, ¼zemn®ho a ļasov®ho 

hŎadiska a n§sledn® pos¼denie, ļi na definovanom trhu existuje efekt²vna s¼Šaģ. 

 

 

Vymedzenie relevantn®ho trhu 

 

Na z§klade rozhodnutia o zozname relevantnĨch trhov, v s¼lade 

s odpor¼ļan²m Komisie z 9.10.2014 ¼rad vymedzil veŎkoobchodnĨ trh ļ. 2. 

RelevantnĨ trh je definovanĨ v s¼lade s princ²pom technologickej neutrality, ako je 

uveden® v r§mcovej smernici, ļl§nok 8 ods. 1, ktorĨ stanovuje, ģe Ļlensk® ġt§ty 

zabezpeļia, aby n§rodn® regulaļn® org§ny pri vykon§van² regulaļnĨch ¼loh 

zohŎadnili v najvªļġej moģnej miere poģiadavku technologickej neutrality regul§cie. 

 

PodŎa ļl§nku 15 r§mcovej smernice N§rodn® regulaļn® org§ny definuj¼ 

relevantn® trhy podŎa n§rodnĨch okolnost², najmª relevantn® geografick® trhy na 

svojom ¼zem² podŎa princ²pov pr§va hospod§rskej s¼Šaģe, priļom zohŎadnia v ļo 

najvªļġej miere odpor¼ļanie Komisie o relevantnĨch trhoch, a pokyny Komisie. 

Z§kladnĨm vĨchodiskom pri definovan² relevantn®ho trhu elektronickĨch komunik§ci² 

je posledn® odpor¼ļanie Komisie, ako aj pokyny Komisie. 

 

Relevantn® trhy s¼ vymedzen® z hŎadiska vecn®ho a ¼zemn®ho. PodŎa 

Ä 3  ods. 2 a 3 z§kona o ochrane hospod§rskej s¼Šaģe je relevantnĨ trh priestorovĨ 

a ļasovĨ s¼beh ponuky a dopytu takĨch vĨrobkov, vĨkonov, pr§c a sluģieb (Ņalej len 

Ătovarñ), ktor® s¼ na uspokojenie urļitĨch potrieb z hŎadiska uģ²vateŎa zhodn® alebo 

zastupiteŎn®. TovarovĨ relevantnĨ trh zahŘŔa zhodn® alebo zastupiteŎn® tovary 
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schopn® uspokojiŠ urļit¼ potrebu uģ²vateŎov. ZastupiteŎnosŠ tovarov sa posudzuje 

najmª z hŎadiska ich charakterist²k, ceny a ¼ļelu pouģitia. 

 

Vecn® vymedzenie relevantn®ho trhu predstavuje vymedzenie z hŎadiska 

jednotlivĨch produktov a sluģieb, ktor® tvoria danĨ relevantnĨ trh. VecnĨm 

vymedzen²m sa rozumie urļenie skupiny produktov a sluģieb, ktor® s¼ vz§jomne 

zhodn®, zameniteŎn® ļi zastupiteŎn® z hŎadiska ich schopnosti uspokojiŠ urļit¼ 

potrebu uģ²vateŎa a z§roveŔ z hŎadiska ich ġtrukt¼ry dopytu a ponuky. 

 

VeŎkoobchodnĨ trh a aj zastupiteŎnosŠ produktov a sluģieb na 

veŎkoobchodnom trhu sa odv²ja od situ§cie na s¼visiacom maloobchodnom trhu. 

Vecn® vymedzenie predmetn®ho trhu zaļ²na sk¼man²m zastupiteŎnosti na 

maloobchodnom trhu. Sluģba poskytovan§ na veŎkoobchodnom trhu je vstupom pre 

realiz§ciu sluģieb na maloobchodnom trhu.  

 

Đrad prist¼pil k vymedzeniu pr²sluġn®ho veŎkoobchodn®ho trhu aģ po 

vymedzen² s¼visiaceho maloobchodn®ho trhu a urļen² zastupiteŎnĨch produktov a 

sluģieb na maloobchodnom trhu. 

 

S¼visiacim maloobchodnĨm trhom je trh poskytovania verejnej mobilnej 

telef·nnej sluģby pre koncovĨch uģ²vateŎov, konkr®tne poskytovanie vġetkĨch 

prich§dzaj¼cich hlasovĨch volan² v r§mci poskytovania verejnej mobilnej telef·nnej 

sluģby pre koncovĨch uģ²vateŎov. 

 

 

ZastupiteŎnosŠ sluģieb s obmedzenou mobilitou 

 

 

Đrad sa zaoberal zastupiteŎnosŠou ukonļenia hlasov®ho volania na ļ²sla 

sluģby Dom§ca linka a Firemn§ linka, ktor¼ poskytuje spoloļnosŠ Orange Slovensko 

svojim bytovĨm a nebytovĨm z§kazn²kom prostredn²ctvom mobilnej siete ako verejn¼ 

telef·nnu sluģbu na pevnom mieste pripojenia na geografickĨch ļ²slach urļenĨch na 

sluģby v pevnom umiestnen². T§to sluģba je poskytovan§ za rovnakĨch podmienok 

prostredn²ctvom verejnej mobilnej siete spoloļnosti Orange Slovensko, ako aj 

prostredn²ctvom optickej siete, priļom moģnosŠ poskytn¼Š sluģbu na konkr®tnom 

mieste pripojenia je z§visl§ od pokrytia ¼zemia sieŠami. 

 

SpoloļnosŠ Orange Slovensko ako poskytovateŎ verejnej telef·nnej sluģby 

v pevnom umiestnen² prostredn²ctvom mobilnej siete koncov®mu uģ²vateŎovi zruġila, 

resp. obmedzila mobilitu predmetnej sluģby. Z uveden®ho d¹vodu sluģbu Dom§ca 

linka a Firemn§ linka poskytovan¼ prostredn²ctvom GSM / UMTS siete nie je moģn® 

povaģovaŠ za verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, ale za verejn¼ telef·nnu sluģbu 

v pevnom umiestnen². 
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Charakteristiky sluģieb Dom§ca linka a Firemn§ linka: 
 

Å technologicky ide o fakturovan® sluģby s akt²vnou SIM kartou, 

Å sluģby s¼ poskytovan® na z§klade VġeobecnĨch podmienok spoloļnosti 

Orange Slovensko na poskytovanie verejnĨch elektronickĨch 

komunikaļnĨch sluģieb cez pevn® pripojenie, 

Å sluģby Dom§ca linka a Firemn§ linka s¼ zmluvne viazan® na konkr®tne 

miesto pripojenia, ktor® mus² uģ²vateŎ ozn§miŠ spoloļnosti Orange 

Slovensko pri uzavret² zmluvy o pripojen², 

Å pri sluģb§ch je reġpektovanĨ Ļ²slovac² pl§n a uģ²vateŎom s¼ prideŎovan® 

¼ļastn²cke ļ²sla len z prim§rnej oblasti, v ktorej sa zaviazali sluģby 

vyuģ²vaŠ, 

Å pri sluģb§ch je poskytovan§ obojsmern§ prenositeŎnosŠ geografick®ho 

ļ²sla, 

Å pri hlasovĨch volaniach na ļ²slo tiesŔov®ho volania 112 je zabezpeļen§ 

lokaliz§cia ¼ļastn²ka, 

Å je znemoģnenĨ pr²stup k roamingu, a to aj v pohraniļnĨch oblastiach, 

v ktorĨch by sa inak roamingov® sluģby s ohŎadom na charakteristiky 

ġ²renia sign§lu vo verejnĨch mobilnĨch sieŠach vyuģ²vaŠ mohli, 

Å ¼ļastn²k sa mimo definovanej oblasti (prim§rna oblasŠ) neprihl§si do siete 

(s vĨnimkou tiesŔov®ho volania 112), 

Å za prepojenie siet² spoloļnosŠ Orange Slovensko ¼ļtuje inĨm podnikom 

fixnĨ prepojovac² poplatok v rovnakej vĨġke ako za prepojenie so svojou 

optickou sieŠou. 

 

SpoloļnosŠ Orange Slovensko upravila obmedzenie mobility zmluvnĨmi 

dokumentmi a implementovala aj syst®m kontroly dodrģiavania zmluvnej podmienky 

vyuģ²vaŠ sluģby len na urļenom mieste pripojenia. SpoloļnosŠ Orange Slovensko je 

opr§vnen§ pri zisten² vyuģ²vania sluģby mimo odbernej jednotky poskytovan¼ verejn¼ 

telef·nnu sluģbu preruġiŠ alebo obmedziŠ a pri opakovanom poruġen² od uzavretej 

zmluvy o pripojen² odst¼piŠ. 

 

Na z§klade vyġġie uvedenĨch zisten² ¼rad dospel k z§veru, ģe ukonļenie 

hlasovĨch volan² telef·nnej sluģby poskytovanej prostredn²ctvom Dom§cej linky 

a Firemnej linky pri dodrģiavan² zmluvnĨch a technickĨch obmedzen² nie je 

z hŎadiska defin²cie relevantn®ho trhu ļ. 2 zastupiteŎn® s ukonļen²m hlasovĨch volan² 

v mobilnej sieti. 

 

 

ZastupiteŎnosŠ s VoIP sluģbami 

 

Đrad Ņalej sk¼mal ukonļovanie takĨch hlasovĨch volan², ktor® boli zostaven® 

prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby ï prostredn²ctvom nainġtalovanej 

aplik§cie (napr. aplik§cia SkypeOut) a smerovan® na mobiln® ļ²sla n§rodnĨch 
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oper§torov. Đrad posudzoval, ļi je moģn® ukonļenie hlasovĨch volan² zostavenĨch 

prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby povaģovaŠ za zastupiteŎn® 

s ukonļen²m vyġġie uvedenĨch ġtandardnĨch hlasovĨch volan². Pri vyhodnoten² 

zastupiteŎnosti ¼rad posudzoval hlavne: 

 

Å funkcionalitu pri ukonļen² ġtandardnĨch hlasovĨch volan² a hlasovĨch 

volan² zostavenĨch prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby, 

Å zastupiteŎnosŠ na strane ponuky na z§klade technickĨch charakterist²k, 

ceny a ¼ļelu pouģitia ukonļenĨch ġtandardnĨch hlasovĨch volan² 

a hlasovĨch volan² zostavenĨch prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP 

sluģby, 

Å homogenitu s¼ŠaģnĨch podmienok pri ukonļen² ġtandardnĨch hlasovĨch 

volan² a hlasovĨch volan² zostavenĨch prostredn²ctvom nemanaģovanej 

VoIP sluģby. 

 

PodŎa inform§ci² ¼radu hlasov® volania zostaven® prostredn²ctvom 

nemanaģovanej VoIP sluģby prech§dzaj¼ z technick®ho hŎadiska tzv. konverziou 

hlasov®ho signalizaļn®ho m®dia protokolu v IP sieŠach, a v takto zmenenom form§te 

s¼ smerovan® do cieŎovej siete a ukonļovan® rovnako ako ġtandardn® hlasov® 

volania. Podniky p¹sobiace v sledovanom obdob² na relevantnom trhu ļ. 2 na 

Slovensku uviedli, ģe nedok§ģu uviesŠ presn® ļ²sla ukonļenej prev§dzky zostavenej 

z nemanaģovanĨch OTT sluģieb. 

 

Ukonļen® hlasov® volania zostaven® prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP 

sluģby nie je moģn® oddeliŠ od celkov®ho objemu ukonļenej prev§dzky, pretoģe 

prich§dzaj¼ do siete terminuj¼ceho podniku ako ġtandardn® hlasov® volania. 

Ukonļenie hlasovĨch volan² zostavenĨch prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP 

sluģby nepredstavuje ģiadnu Ņalġiu skupinu hlasovĨch volan², pretoģe pre podniky 

nie je podstatn®, ako bolo volanie zostaven®. Funkcionalita ukonļovania 

ġtandardnĨch hlasovĨch volan² je rovnak§ ako funkcionalita ukonļovania hlasovĨch 

volan² zostavenĨch prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby. Na z§klade 

uveden®ho ¼rad dospel k z§veru, ģe z hŎadiska funkcionality povaģuje ukonļovanie 

takĨch hlasovĨch volan², ktor® boli zostaven® prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP 

sluģby, za zastupiteŎn® s ukonļovan²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan². 

 

Pri zastupiteŎnosti na strane ponuky ¼rad zisŠoval, ļi pri ukonļovan² 

ġtandardnĨch hlasovĨch volan² maj¼ n§rodn² oper§tori rozdielne technick® 

podmienky v porovnan² s ukonļovan²m hlasovĨch volan² zostavenĨch 

prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby. Đrad zistil, ģe aj hlasov® volania 

zostaven® prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby prich§dzaj¼ do siete 

slovenskĨch podnikov prostredn²ctvom ġtandardnĨch prepojen² a na ich ukonļenie 

s¼ vyuģ²van® tie ist® technick® zariadenia, ako na ukonļovanie hlasovĨch volan² 

zostavenĨch vo verejnĨch mobilnĨch sieŠach. 
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Podniky poskytuj¼ce verejn® telef·nne sluģby vo verejnĨch mobilnĨch sieŠach 

nedok§ģu rozl²ġiŠ, ģe volanie bolo zostaven® ako nemanaģovan§ VoIP sluģba, 

a tak®to volanie ukonļuj¼ rovnako ako ak®koŎvek in® prich§dzaj¼ce ġtandardn® 

volanie. Hlasov® volania zostaven® prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby 

prich§dzaj¼ do jednotlivĨch siet² uģ Ăkonvertovan®ñ a s¼ totoģn® so ġtandardnĨmi 

hlasovĨmi volaniami vzniknutĨmi v akejkoŎvek sieti. 

 

Na z§klade uveden®ho ¼rad dospel k z§veru, ģe ukonļenie hlasovĨch volan² 

zostavenĨch prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby je plne zastupiteŎn® 

s ukonļen²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan², pretoģe z pohŎadu ukonļenia 

hlasov®ho volania vo verejnej mobilnej sieti nie je d¹leģitĨ sp¹sob zostavenia 

hlasov®ho volania. Ak volanie spŌŔa technick® a technologick® predpoklady na 

ukonļenie hlasov®ho volania v mobilnej sieti, podniky nemaj¼ ģiadnu technick¼ 

prek§ģku na ukonļenie tak®hoto volania. 

 

Z vykonanej analĨzy zastupiteŎnosti ukonļenia ġtandardnĨch hlasovĨch volan² 

a ukonļenia hlasovĨch volan² zostavenĨch prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP 

sluģby vyplynulo, ģe s¼Šaģn® podmienky s¼ ¼plne rovnak®. 

 

Đrad dospel k z§veru, ģe ukonļenie hlasovĨch volan² zostavenĨch 

prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby prich§dzaj¼cich na mobiln® telef·nne 

ļ²slo z vecn®ho hŎadiska spŌŔa vġetky charakteristiky ukonļenia ġtandardn®ho 

volania v individu§lnej mobilnej sieti, a preto tieto ukonļen® volania do relevantn®ho 

trhu ļ. 2 zahrnul. Ukonļenie hlasovĨch volan² zostavenĨch prostredn²ctvom 

nemanaģovanej VoIP sluģby m§ rovnak¼ funkcionalitu ako ukonļenie ġtandardnĨch 

prich§dzaj¼cich hlasovĨch volan² vo verejnej mobilnej sieti. Z pohŎadu ponuky je 

¼plne zastupiteŎn® s ukonļen²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan² vo verejnej mobilnej 

sieti a existuj¼ce s¼Šaģn® podmienky s¼ plne homog®nne so s¼ŠaģnĨmi 

podmienkami ukonļenia ġtandardnĨch hlasovĨch volan² vo verejnej mobilnej sieti. 

 

Sluģba ukonļenia hlasov®ho volania v individu§lnej mobilnej sieti zahŘŔa aj 

ukonļenie hlasovĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® telef·nne ļ²sla, ktor® boli 

zostaven® prostredn²ctvom nainġtalovanej aplik§cie (napr. aplik§cia SkypeOut) 

a n§sledne ukonļen® na mobilnĨch ļ²slach, ale nezahŘŔa volania, ktor® boli 

ukonļen® prostredn²ctvom nainġtalovanej aplik§cie (volania z aplik§cie Skype na 

aplik§ciu Skype bez pouģitia ļ²sla NI-ICS (Number independent interpersonal 

communication service) a pod.). 

 

Prich§dzaj¼ce hlasov® volanie (ukonļenie hlasov®ho volania), pre ktor®ho 

prijate je nevyhnutn® maŠ nainġtalovan¼ aplik§ciu a maŠ na mobilnom zariaden² 

zapnut® d§tov® sluģby ï pr²stup k internetu, ¼rad na maloobchodnej ¼rovni 

nepovaģuje za zastupiteŎn® so ġtandardnĨm prich§dzaj¼cim hlasovĨm volan²m do 

mobilnej telef·nnej siete (s ukonļen²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan² v individu§lnej 

mobilnej telef·nnej sieti). 
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Vecn® vymedzenie veŎkoobchodn®ho trhu 

 

VeŎkoobchodnĨ trh sa odv²ja od situ§cie na s¼visiacom maloobchodnom trhu. 

Sluģba ukonļenia hlasov®ho volania v individu§lnej mobilnej sieti zahŘŔa ukonļenie 

vġetkĨch hlasovĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® telef·nne ļ²sla konkr®tneho 

podniku bez ohŎadu na to, kde a akĨm sp¹sobom bolo toto hlasov® volanie 

zostaven®. 

 

Sluģba ukonļenia hlasov®ho volania v individu§lnej mobilnej telef·nnej sieti 

zahŘŔa ukonļenie hlasovĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® telef·nne ļ²sla, ktor® 

boli zostaven® buŅ vo vlastnej sieti konkr®tneho oper§tora, v inej n§rodnej sieti, 

alebo v zahraniļ². 

 

KaģdĨ podnik p¹sobiaci na predmetnom trhu 

1) ukonļuje hlasov® volania zostaven® v jeho vlastnej sieti, on-net volania, 

tzv. samoz§sobovanie (self-supply) alebo  

2) v r§mci prepojenia poskytuje sluģbu in®mu podniku, off-net volania, teda 

ukonļuje hlasov® volania zostaven® v inej n§rodnej sieti, resp. zostaven® 

v zahraniļnej sieti. 

 

Z hŎadiska funkcionality a zastupiteŎnosti na strane dopytu aj ponuky je 

ukonļenie hlasovĨch volan² zostavenĨch v zahraniļ² identick® s ukonļen²m 

hlasovĨch volan² zostavenĨch v n§rodnĨch sieŠach. Z uveden®ho d¹vodu s¼ 

ukonļen® hlasov® volania vo verejnej mobilnej sieti zostaven® v zahraniļ² v krajin§ch 

Eur·pskej ¼nie alebo Eur·pskeho hospod§rskeho priestoru (Ņalej len ĂEĐ / EHPñ), 

ako aj mimo EĐ / EHP s¼ļasŠou relevantn®ho trhu ļ. 2. EHP je zoskupenie ġt§tov 

EĐ, N·rska, Islandu a Lichtenġtajnska. 

 

 

Volania v n§rodnom roamingu 

 

 

Sluģba ukonļenia volania vo verejnej mobilnej sieti zahŘŔa aj ukonļen® 

volania v r§mci n§rodn®ho roamingu. V oblastiach, ktor® nemaj¼ spoloļnosti O2 

Slovakia a SWAN Mobile pokryt® vlastnou sieŠou, vyuģ²vaj¼ n§rodnĨ roaming od 

spoloļnosti Slovak Telekom alebo spoloļnosti Orange Slovensko. Đrad povaģuje 

vġetky prich§dzaj¼ce volania na mobiln® telef·nne ļ²sla spoloļnosti O2 Slovakia, 

resp. spoloļnosti SWAN Mobile za jednu kateg·riu hlasovĨch volan² ukonļenĨch vo 

verejnej mobilnej sieti spoloļnosti O2 Slovakia, resp. spoloļnosti SWAN Mobile bez 

ohŎadu na to, ļi z technick®ho hŎadiska boli ukonļen® fyzicky v mobilnej sieti 

spoloļnosti Slovak Telekom alebo Orange Slovensko v r§mci n§rodn®ho roamingu, 

alebo boli ukonļen® fyzicky vo verejnej mobilnej sieti spoloļnosti O2 Slovakia, resp. 

spoloļnosti SWAN Mobile. 
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SpoloļnosŠ O2 Slovakia v sledovanom obdob² kaģdoroļne poļas rokov 2015 

aģ 2017 ukonļila pribliģne .. % (predmet obchodn®ho tajomstva (Ņalej len Ă[OT]ñ) 

volan² na z§klade zmluvy o n§rodnom roamingu. SpoloļnosŠ SWAN Mobile ukonļila 

poļas rokov 2015 aģ 2017 pribliģne ............. % [OT]  volan² na z§klade zmluvy 

o n§rodnom roamingu. 

 

 

ZastupiteŎnosŠ s ukonļovan²m volan² v individu§lnych mobilnĨch sieŠach 

 

Na ¼ļely vecn®ho vymedzenia veŎkoobchodn®ho relevantn®ho trhu ļ. 2 sa 

¼rad Ņalej zaoberal vz§jomnou zastupiteŎnosŠou sluģieb ukonļenia volania 

v individu§lnych mobilnĨch sieŠach. 

 

Đrad sk¼mal dan® vymedzenia trhu z hŎadiska moģnĨch substit¼tov na strane 

dopytu a ponuky a skonġtatoval, ģe nenaġiel substit¼t k ukonļeniu hlasov®ho volania 

(termin§cii) v individu§lnych mobilnĨch sieŠach, ako to vyplĨva aj z podstaty trhu 

ukonļenia volania. 

 

Pri poskytovan² predmetnej sluģby vģdy pr²sluġn® ukonļovan® volanie 

prich§dza na urļen® konkr®tne mobiln® telef·nne ļ²slo a nie je ho moģn® z pohŎadu 

zastupiteŎnosti ukonļiŠ ako volanie prich§dzaj¼ce na in® mobiln® telef·nne ļ²slo. 

 

Ukonļenie hlasov®ho volania v jednej individu§lnej sieti nie je zastupiteŎn® 

s ukonļen²m volania v inej sieti. Na predmetnom relevantnom trhu p¹sobia 4 mobiln² 

oper§tori, ktor² poskytuj¼ ukonļenie hlasov®ho volania v individu§lnych mobilnĨch 

sieŠach - spoloļnosŠ Orange Slovensko, spoloļnosŠ Slovak Telekom, spoloļnosŠ O2 

Slovakia a spoloļnosŠ SWAN Mobile. VzhŎadom na fakt, ģe plnenia spoļ²vaj¼ce 

v ukonļovan² hlasovĨch volan² v individu§lnych mobilnĨch sieŠach nie s¼ vz§jomne 

zastupiteŎn®, je potrebn® na ¼zem² Slovenskej republiky v s¼ļasnosti vidieŠ 

4 samostatn® trhy. Đrad preto z vecn®ho hŎadiska vymedzil 4 samostatn® trhy ï trh 

ukonļenia volania v mobilnej sieti spoloļnosti Orange Slovensko, trh ukonļenia 

volania v mobilnej sieti spoloļnosti Slovak Telekom, trh ukonļenia volania v mobilnej 

sieti spoloļnosti O2 Slovakia a trh ukonļenia volania v mobilnej sieti spoloļnosti 

SWAN Mobile. 

 

Na kaģdom z tĨchto re§lnych trhov m§ konkr®tny podnik 100 % trhovĨ podiel. 

Rozdielna je veŎkosŠ jednotlivĨch re§lnych relevantnĨch trhov, ktor§ je v potenci§lnej 

rovine dan§ poļtom koncovĨch uģ²vateŎov podniku (akt²vnych SIM kariet) a vo 

faktickej rovine poļtom ukonļenĨch min¼t. OpªŠ je potrebn® vych§dzaŠ z defin²cie 

trhu. V tejto rovine m¹ģeme hovoriŠ o potenci§lnej veŎkosti trhu, keŅģe poļet 

akt²vnych SIM kariet vytv§ra potenci§lne vªļġ² priestor na ukonļovanie volania 

v danej sieti. VeŎkosŠ relevantn®ho trhu vo faktickej rovine je moģn® vyjadriŠ s¼hrnom 

plnen² spoļ²vaj¼cich v ukonļovan² hlasovĨch volan² podŎa defin²cie relevantn®ho 

trhu ļ. 2. 
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Đrad po presk¼man² dan®ho vymedzenia trhu z hŎadiska fyzik§lnych 

a technickĨch charakterist²k, ako aj z hŎadiska ceny a ¼ļelu pouģitia na strane dopytu 

a ponuky konġtatuje, ģe neexistuje ģiadna zastupiteŎn§ sluģba k ukonļeniu 

hlasov®ho volania v individu§lnych mobilnĨch sieŠach, pretoģe pri poskytovan² tejto 

sluģby vģdy pr²sluġn® volanie prich§dza na urļen® konkr®tne mobiln® telef·nne ļ²slo 

a nie je ho moģn® z pohŎadu zastupiteŎnosti ukonļiŠ ako volanie prich§dzaj¼ce na in® 

mobiln® telef·nne ļ²slo. 

 

 

Đzemn® vymedzenie relevantn®ho trhu ļ. 2 

 

 

PodŎa ļl§nku 55 pokynov Komisie po vecnom vymedzen² relevantn®ho trhu 

nasleduje geografick® alebo ¼zemn® vymedzenie trhu, keŅģe aģ na z§klade 

¼zemn®ho vymedzenia relevantn®ho trhu produktov a sluģieb m¹ģu n§rodn® 

regulaļn® org§ny uskutoļniŠ jeho analĨzu. ĐzemnĨm vymedzen²m relevantn®ho trhu 

sa rozumie geografick® vymedzenie ¼zemia, na ktorom p¹sobia jednotliv® subjekty 

trhu na strane dopytu a ponuky. Đzemne je trh vymedzenĨ tĨm, ģe podmienky 

s¼Šaģe s¼ na celom ¼zem² dostatoļne podobn® a z§roveŔ s¼ odl²ġiteŎn® od 

podmienok na susediacich ¼zemiach. Ļl§nok 56 pokynov Komisie Ņalej stanovuje, 

ģe podmienky na danom geografickom relevantnom trhu nemusia byŠ dokonale 

homog®nne, ale postaļuje, ak s¼ pos¼den® ako dostatoļne homog®nne. Ļl§nok 56 

Ņalej uv§dza: ĂLen tie oblasti, kde s¼ podmienky s¼Šaģe heterog®nne, nemaj¼ byŠ 

povaģovan® za s¼ļasŠ rovnak®ho trhu.ñ 

 

PodŎa Ä 3 ods. 4 z§kona o ochrane hospod§rskej s¼Šaģe je priestorovĨ 

relevantnĨ trh vymedzenĨ ¼zem²m, na ktorom s¼ s¼Šaģn® podmienky tak® 

homog®nne, ģe toto ¼zemie m¹ģe byŠ odļlenen® od ostatnĨch ¼zem² s odliġnĨmi 

s¼ŠaģnĨmi podmienkami. 

 

Đrad pri ¼zemnom vymedzen² trhu vych§dzal z vecn®ho vymedzenia 

relevantn®ho trhu. S¼Šaģn® podmienky pri poskytovan² ukonļenia volania vo verejnej 

mobilnej sieti s¼ podŎa n§zoru ¼radu na celom ¼zem² Slovenskej republiky 

dostatoļne homog®nne. Đrad dospel k z§veru, ģe ¼zemnĨm vymedzen²m 

relevantn®ho trhu ļ. 2 je ¼zemie celej Slovenskej republiky s vĨnimkou oblast², kde 

konkr®tny podnik nem§ pokrytie svojou vlastnou sieŠou alebo sieŠou vyuģ²vanou 

v n§rodnom roamingu od in®ho podniku. 

 

 

CieŎ a zdroje analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2 

 

 

PodŎa Ä 17 ods. 1 aģ 3 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch bolo cieŎom 

analĨzy zistiŠ, ļi na veŎkoobchodnom relevantnom trhu ļ. 2 je efekt²vna hospod§rska 



 12 

s¼Šaģ a ļi p¹sob² na veŎkoobchodnom trhu ļ. 2 podnik, ktorĨ s§m alebo spoloļne 

s inĨmi podnikmi m§ na predmetnom trhu tak® postavenie, ģe nie je vystavenĨ 

efekt²vnej s¼Šaģi a ekonomickĨ vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoŎuje spr§vaŠ sa 

nez§visle od konkurentov a uģ²vateŎov. 

 

Predmetom analĨzy bolo: 

 

¶ identifikovaŠ podniky p¹sobiace na predmetnom trhu, 

¶ pos¼diŠ, ļi na relevantnom trhu ļ. 2 existuje vĨznamnĨ podnik, ktorĨ 

podŎa Ä 17 ods. 3 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch s§m alebo 

spoloļne s inĨmi podnikmi m§ na tomto trhu tak® postavenie, ģe nie je 

vystavenĨ efekt²vnej s¼Šaģi a ekonomickĨ vplyv mu v podstatnom 

rozsahu dovoŎuje spr§vaŠ sa nez§visle od konkurentov a uģ²vateŎov, 

¶ na z§klade z§verov analĨzy v pr²pade zistenia, ģe: 

o na trhu nie je efekt²vna s¼Šaģ, urļiŠ podniky s vĨznamnĨm vplyvom 

a navrhn¼Š uloģenie povinnost², ktor® m¹ģu byŠ ponechan®, 

zmenen® alebo doplnen® v porovnan² so s¼ļasnĨmi pr§voplatnĨmi 

SMP rozhodnutiami, alebo 

o na trhu existuje efekt²vna s¼Šaģ, navrhn¼Š zruġenie s¼ļasnĨch 

pr§voplatnĨch rozhodnut² o urļen² jednotlivĨch spoloļnost² za 

vĨznamnĨ podnik a uloģen² povinnost² na predmetnom relevantnom 

trhu.  

 

 

Identifik§cia podnikov na relevantnom trhu ļ. 2 

 

 

Đrad oslovil vġetkĨch sieŠovĨch mobilnĨch oper§torov, teda spoloļnosŠ Orange 

Slovensko, spoloļnosŠ Slovak Telekom, spoloļnosŠ O2 Slovakia a spoloļnosŠ SWAN 

Mobile a poģiadal ich o poskytnutie inform§ci² k predmetnej analĨze. 

 

Đrad oslovil aj spoloļnosti IPfon, UTVIDE, Unient Communications, DKJG 

syst®m, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp O¦ a Alternet, ktor® vo svojej oznamovacej 

povinnosti uviedli, ģe maj¼ z§mer poskytovaŠ verejn¼ telef·nnu sluģbu 

prostredn²ctvom mobilnej siete. Đrad zistil, ģe spoloļnosti UTVIDE, DKJG syst®m, 

Unient Communications, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp, Alternet a IPfon v ļase 

spracovania analĨzy neposkytovali verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu koncovĨm 

z§kazn²kom prostredn²ctvom mobilnej elektronickej komunikaļnej siete. 

 

Đrad presk¼mal inform§cie zverejnen® na verejne dostupnom webovom s²dle 

spoloļnosti IPfon a zistil:  

 

1. SpoloļnosŠ IPfon podŎa inform§ci² zo svojho webov®ho s²dla poskytuje 

nasleduj¼ce sluģby: 



 13 

¶ Telef·nna linka cez IP - je poskytovan§ cez ġirokop§smov® siete 

a internet s pouģit²m protokolu SIP. KoncovĨm zariaden²m m¹ģe byŠ 

pevnĨ IP telef·n, telef·nna ¼stredŔa, prevodn²k rozhran² (na anal·g alebo 

ISDN), pr²padne softv®rovĨ telef·n v poļ²taļi alebo smartf·ne. 

¶ Ġpeci§lne ļ²sla - umoģŔuje z²skaŠ Ŏahko zapamªtateŎn® ļ²sla 

(tzv. strieborn® a zlat® ļ²sla) a ļ²sla so ġpeci§lnou tarifik§ciou (ļ²sla 

s predvoŎbou 0800 a 0900, skr§ten® ļ²sla 16XXX, 17XXX a 18XXX). 

¶ SMS sluģby - umoģŔuje hromadn® odosielanie spr§v. 

¶ Virtual FAX - umoģŔuje prepojiŠ faxov® ļ²slo s e-mailovĨmi schr§nkami 

alebo firemnĨm informaļnĨm syst®mom a prij²maŠ a odosielaŠ faxy cez 

poļ²taļ, tablet alebo smartf·n. 

 

2. V dokumente Vġeobecn® podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej 

komunikaļnej sluģby - verejnej telef·nnej sluģby spoloļnosti IPfon sa uv§dza: 

 

¶ zriadenie pripojenia k sieti a verejnej telef·nnej sluģbe je realizovan® 

aktiv§ciou telef·nneho ļ²sla v sieti poskytovateŎa a pridelen²m 

prihlasovac²ch ¼dajov k tejto sluģbe. (ļl§nok 2, kap. 2.2, ods. 1), 

¶ poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej d§tovej siete nie 

je predmetom Zmluvy o poskytovan² verejnĨch sluģieb, kaģd§ zmluvn§ 

strana zodpoved§ za svoje pripojenie do internetu alebo prepojenej 

d§tovej siete, ako aj za pr²padn¼ nedostupnosŠ verejnej telef·nnej sluģby 

sp¹soben¼ poruchou tohto pripojenia. (ļl§nok 2, kap. 2.2, ods. 3) 

 

3. V Technickej ġpecifik§cii ¼ļastn²ckych rozhran² spoloļnosti IPfon sa uv§dza: 

 

¶ koncovĨm bodom siete IPfon pri poskytovan² verejnej telef·nnej sluģby 

¼ļastn²kom je sieŠov® rozhranie smerovaļa telef·nnych hovorov IPfon, 

pripojen®ho k sieti internet alebo prepojenej d§tovej sieti. (kap. 2, ods. 2), 

¶ pripojenie k internetu, alebo prepojenej d§tovej sieti si zabezpeļuje 

¼ļastn²k aj poskytovateŎ samostatne, fyzick® parametre rozhrania pre 

pripojenie do d§tovej siete s¼ definovan® poskytovateŎom d§tov®ho 

pripojenia (kap. 2, ods. 3). 

 

 

N§sledne ¼rad poģiadal spoloļnosŠ IPfon o predloģenie inform§ci² a odpoved² 

na ot§zky ¼radu. SpoloļnosŠ IPfon vo svojej odpovedi zo dŔa 23.7.2018 

zaevidovanej ¼radom pod ļ²slom 71/OER/2018-3902 uviedla: 

 

¶ ĂS vyuģit²m mnoģiny mobilnĨch ¼ļastn²ckych ļ²sel poskytuje verejn¼ 

telef·nnu sluģbu prostredn²ctvom verejnej mobilnej elektronickej 

komunikaļnej siete resp. siet² (Ņalej len Ăsluģba IPfon Mobileñ).  
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¶ Sluģba IPfon Mobile je v s¼ļasnosti poskytovan§ prostredn²ctvom 

pr²stupovĨch siet² 3G/4G/WiFi, a to s vyuģit²m paketov®ho prenosu 

signaliz§cie a m®di² (hlasu) cez IP (Internet Protocol), priļom poskytovateŎ 

hlasovej sluģby kontroluje kvalitu sluģby.  

 

¶ Typick® koncov® zariadenie pre sluģbu IPfon Mobile je smartf·n so 

softv®rovĨm komponentom IPfon Mobile a s pripojen²m do jednej alebo 

viacerĨch d§tovĨch IP siet² 3G/4G/WiFi. Koncov® zariadenie je v sieti 

IPfon Mobile ġpecifikovan® jedineļnou sieŠovou adresou - ļ²slom E.164. 

Koncov® zariadenie prostredn²ctvom 3G/4G/WiFi d§tovej IP siete/siet² 

zostav² a udrģiava virtu§lny spojovac² okruh s niektorou z hlasovĨch 

¼stredn² siete IPfon Mobile, priļom tento okruh n§sledne umoģŔuje 

obojsmernĨ prenos volan², SMS a signaliz§cie medzi ¼stredŔou siete 

IPfon Mobile a koncovĨm zariaden²m. 

 

¶ Pouģit® technick® rieġenie je nez§visl® na konkr®tnej pouģ²vanej d§tovej 

IP sieti, ako aj forme zmluvn®ho vzŠahu s prev§dzkovateŎom tejto d§tovej 

siete. Vyuģ²vanie hlasovej sluģby IPfon Mobile funguje napr²klad 

nasledovnĨm sp¹sobom: 

 
o uģ²vateŎ hlasovej sluģby IPfon Mobile zaļne volanie (prich§dzaj¼ce 

alebo odch§dzaj¼ce) cez sieŠ IPfon Mobile vo svojej kancel§rii 

prostredn²ctvom svojej WiFi siete (sluģba IPfon Mobile funguje ako 

ekvivalent VoWiFi), 

o poļas volania uģ²vateŎ opust² kancel§riu, ļ²m sa dostane z dosahu 

svojej WiFi siete, koncov® zariadenie preto prepne prenos na in¼ IP 

sieŠ, napr²klad 4G mobiln® IP pripojenie (sluģba IPfon Mobile funguje 

ako ekvivalent VoLTE), 

o ak m§ koncov® zariadenie pr²stup do viacerĨch mobilnĨch IP siet² 

(Dual SIM), m¹ģe poļas volania uģ²vateŎ prech§dzaŠ medzi tĨmito 

sieŠami, 

o uģ²vateŎ prich§dza domov, kde sa koncov® zariadenie pripoj² na 

dom§cu WiFi sieŠ uģ²vateŎa, a prebiehaj¼ce hlasov® volanie sa 

dokonļ² prostredn²ctvom tejto WiFi siete. 

 

¶ PodobnĨ scen§r plat² aj pri vyuģit² sluģby mimo ¼zemia SR, napr²klad: 

 

o uģ²vateŎ pri pr²chode do zahraniļia vyuģije hlasov¼ sluģbu IPfon 

Mobile prostredn²ctvom IP d§tov®ho pripojenia, ktor® mu je 

poskytnut® s vyuģit²m d§tovej SIM karty slovensk®ho oper§tora, 

roamuj¼cej v zahraniļnej mobilnej sieti, 

o n§sledne uģ²vateŎ vyuģije hlasov¼ sluģbu IPfon Mobile 

prostredn²ctvom WiFi siete na letisku, v hoteli, a pod., 
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o n§sledne si uģ²vateŎ zak¼pi predplaten¼ d§tov¼ SIM kartu 

zahraniļn®ho mobiln®ho oper§tora, pouģije ju vo svojom koncovom 

zariaden² a Ņalej pouģ²va hlasov¼ sluģbu IPfon prostredn²ctvom 

mobiln®ho d§tov®ho pripojenia poskytovan®ho zahraniļnĨm 

oper§torom.  

 

¶ Koncov® zariadenie sluģby IPfon Mobile s pridelenou adresou E.164 

(¼ļastn²ckym ļ²slom mobilnej siete IPfon) je pripojen® na ¼stredŔu 

hlasovej siete IPfon Mobile a umoģŔuje vyuģ²vanie telef·nnej sluģby IPfon 

Mobile v mobilnom umiestnen². Medzi ¼stredŔou IPfon a koncovĨm 

zariaden²m sa pouģ²va prenos hovorovĨch d§t vo forme IP paketov cez 

d§tov® IP siete 3G/4G/WiFi r¹znych prev§dzkovateŎov, bez vªzby na 

konkr®tneho prev§dzkovateŎa d§tovej siete. 

 

¶ Hlasov§ sieŠ IPfon na poskytovanie verejnĨch telef·nnych sluģieb je 

zaloģen§ na prenose volan² vo forme IP paketov s vyuģit²m protokolov 

SIP/SIPS na prenos signaliz§cie a RTP/SRTP na prenos m®di² (hlas 

a pr²padne video). Na rozhraniach siete IPfon (prepojenie s inĨmi 

podnikmi aj pripojenie ¼ļastn²kov) sa v pr²pade potreby IP prenos 

konvertuje do in®ho poģadovan®ho tvaru (rozhrania/protokolu). 

 

¶ StrategickĨm z§ujmom IPfonu je prev§dzkovaŠ vġetky ļasti verejnej 

telef·nnej siete okrem pr²stupovej (access) siete, namiesto ktorej sa 

vyuģ²vaj¼ vhodn® pr²stupov® siete inĨch podnikov. Pri poskytovan² sluģby 

IPfon Mobile to v s¼ļasnosti znamen§ vyuģitie r§diovĨch pr²stupovĨch 

siet² 3G/4G inĨch podnikov a z§roveŔ aj vyuģitie dostupnĨch WiFi siet² 

(dom§cnosŠ, kancel§ria, verejn® priestranstv§). 

 

¶ Ġpecifikom IPfonu je, ģe vzhŎadom na nez²skanie priameho 

veŎkoobchodn®ho pr²stupu k pr²stupovĨm ļastiam mobilnĨch siet² pouģ²va 

IPfon Mobile pr²stup k r§diovĨm sieŠam (3G/4G) na z§klade 

maloobchodnĨch zml¼v na poskytovanie mobilnej d§tovej sluģby a verejn§ 

telef·nna sluģba IPfon Mobile sa cez mobiln¼ 3G/4G sieŠ in®ho 

prev§dzkovateŎa pren§ġa enkapsulovan§ (zapuzdren§) do podoby 

d§tovĨch IP paketov. 

 

¶ Po zapnut² koncov®ho zariadenia sa toto zariadenie pripoj² do dostupnej 

d§tovej IP siete alebo siet² (3G/4G/WiFi) a spust² sa softv®rovĨ komponent 

IPfon Mobile. 

 

¶ .......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
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.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

................................................................ [OT].  

 

¶ V sieti IPfon s¼ v s¼ļasnosti pouģ²van® nasleduj¼ce rozhrania 

a prisl¼chaj¼ce protokoly: 

 
o pre prepojenie s inĨmi verejnĨmi telef·nnymi sieŠami TDM - SS7 

ISUP, cez G.703 (El), 

o pre prepojenie s inĨmi verejnĨmi telef·nnymi sieŠami IP - SIP cez 

IEEE 802.3ab (100/1000BASE-T), 

o pre vn¼torn¼ komunik§ciu v sieti IPfon (medzi ICGW, SSW) - SIP cez 

IEEE 802.3ab (100/1000BASE-T), 

o pre komunik§ciu SSW s koncovĨm zariaden²m - SIP cez IP cez E-

UTRAN / Uu / Um /IEEE802.lla/b/g/n/ac, 

o pre komunik§ciu softv®rov®ho komponentu IPfon Mobile s koncovĨm 

zariaden²m - API pr²sluġn®ho subsyst®mu koncov®ho zariadenia, 

o pre komunik§ciu s inĨmi SMS centrami - SMPP cez TLS cez IEEE 

802.Sab (100/1000BASE-T) alebo HTTP cez IEEE 802.3ab 

(100/1000BASE-T). 

 

¶ Mobilita sluģby IPfon Mobile je zabezpeļen§ vyuģ²van²m tejto sluģby 

v prenosnom mobilnom koncovom zariaden², ktor® m§ zabezpeļen® 

mobiln® d§tov® IP spojenie na komunik§ciu s ¼stredŔami spoloļnosti 

IPfon rĨchlosŠou min. cca 30 kbps, optim§lne cca 90 kbps. Vyuģ²van§ IP 

sieŠ m¹ģe byt' neverejn§ (virtu§lna priv§tna sieŠ) alebo verejn§ (internet). 

Vyģ²vanĨch m¹ģe byt' aj viacero d§tovĨch IP siet² s¼ļasne. Technick® 

poģiadavky spŌŔa prakticky kaģd§ v s¼ļasnosti poskytovan§ mobiln§ 

d§tov§ sluģba ŎubovoŎn®ho oper§tora aj kaģd§ priv§tna, aj verejn§ sieŠ 

WiFi. Pr²stup k IP sieti m§ od jej prev§dzkovateŎa spravidla obstaranĨ 

uģ²vateŎ, no m¹ģe ho pre uģ²vateŎa obstaraŠ aj IPfon ako poskytovateŎ 

hlasovej sluģby. 

 

¶ Zodpovedanie ot§zky o sp¹sobe a rozsahu zabezpeļovania roamingu je, 

vzhŎadom na technick® ġpecifik§ sluģby IPfon Mobile, z§visl® na 

definovan², resp. ch§pan² pojmu roaming. Ak sa roamingom mysl² 
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Ăposkytnutie telekomunikaļn®ho spojenia ¼ļastn²kovi na mieste mimo 

krajiny, v ktorej m§ ¼ļastn²k zaregistrovan® telekomunikaļn® sluģbyñ 

(v zmysle defin²cie pojmu roaming https://sk.wikipedia.org/wiki/Roaming), 

sluģba IPfon Mobile umoģŔuje roaming v r§mci cel®ho sveta, kdekoŎvek 

v dosahu vhodnej d§tovej IP siete s pr²stupom do internetu. Kv¹li povahe 

siete internet a moģnosti komunikovaŠ cez t¼to sieŠ v r§mci cel®ho sveta 

nie je potrebn® uzatv§raŠ medzi IPfonom a prev§dzkovateŎmi IP siet² 

v jednotlivĨch krajin§ch osobitn® dohody na umoģnenie vyuģ²vania sluģby 

IPfon Mobile. Vyuģ²vanie sluģby IPfon Mobile je mimo ¼zemia SR 

z pohŎadu koncov®ho uģ²vateŎa dostupn® sp¹sobom Ăroam-like-at-homeñ, 

nakoŎko ¼ļastn²k m¹ģe prij²maŠ a uskutoļŔovaŠ volania (resp. SMS) 

rovnako ako v domovskej krajine, bez akĨchkoŎvek Ņalġ²ch poplatkov 

a obmedzen² na strane IPfonu. 

 

¶ .......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

........................................... [OT].  

 

¶ VzhŎadom na rozsah poģadovanĨch lokalizaļnĨch ¼dajov pri volan² 

z mobilnej siete, ¼zko s¼visiaci s vyuģ²van²m r§diovej pr²stupovej siete, sa 

lokalizaļn® ¼daje .......................................................................................... 

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

........................... [OT].  

 

¶ Sluģba IPfon Mobile na mobilnĨch ¼ļastn²ckych ļ²slach je prim§rne 

navrhnut§ a poskytovan§ ako funkļnĨ ekvivalent mobilnej hlasovej a SMS 

sluģby poskytovanej tradiļnĨmi mobilnĨmi oper§tormi (MNO ï mobile 

network operators). To zahŘŔa sluģbu uskutoļŔovania a pr²jmu hlasovĨch 

volan², ako aj uskutoļŔovania a pr²jmu kr§tkych textovĨch spr§v SMS. 

Sluģba je urļen§ na pouģ²vanie na mobilnom koncovom zariaden² - 

smartf·ne. 

 

¶ V s¼ļasnosti pri poskytovan² mobilnej sluģby s¼ pouģ²van® tieto 

signalizaļn® protokoly: 

 
o hlasov§ sluģba v sieti IPfon - SIP, SIPS, 

o hlasov§ sluģba na prepojen² - SS7 ISUP, SIP, 

o SMS v sieti IPfon - SIP, SIPS, HTTPS, SMTP, 

o SMS na prepojen² - SMPP, HTTPS. 
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¶ .......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

......................................................................................... [OT].  

 

¶ .......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

............................................................... [OT].  

 

¶ .......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

................................................ [OT].  

 

¶ .......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................... [OT].  

 

¶ M§me za to, ģe pre urļenie podniku ako vĨznamn®ho podniku na trhu 

ukonļovania volan² je rozhoduj¼ce, ģe iba podnik samotnĨ m§ moģnosŠ 

ukonļiŠ volanie na ļ²slach vo svojej vlastnej sieti, a na takto vymedzenom 

trhu (ukonļovania volan² vo svojej vlastnej sieti) m§ monopoln® 

postavenie. 

 

¶ IPfon prev§dzkuje vlastn¼ technol·giu mobilnej siete okrem r§diovej siete 

a m¹ģe negociovaŠ poplatky za ukonļenie volan² nez§visle na hostiteŎskej 

sieti. Jedine podnik IPfon je schopnĨ ukonļiŠ mobiln® volania v mobilnej 

sieti IPfon. 

 

¶ Poukazujeme na to, ģe IPfon bol urļenĨ za vĨznamnĨ podnik na 

veŎkoobchodom trhu ukonļenia volania v pevnej sieti, priļom niet 

podstatn®ho rozdielu medzi poskytovan²m verejnej telef·nnej sluģby 
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spoloļnosŠou IPfon v pevnej sieti a v mobilnej sieti. V oboch pr²padoch 

IPfon vlastn² a prev§dzkuje vġetky ļasti verejnej telef·nnej siete okrem 

fyzickej pr²stupovej siete (k§blov® vedenia k ¼ļastn²kom alebo r§diov® 

pokrytie), ktor§ je v oboch pr²padoch (na oboch relevantnĨch trhoch) 

nahraden§ prenosom telef·nnej sluģby v podobe IP paketov cez 

pr²stupov® siete inĨch podnikov. 

 

¶ Aj keŅ IPfon nie je priamo prev§dzkovateŎom fyzickej mobilnej r§diovej 

(pr²stupovej) siete, sluģba IPfon Mobile tak®to siete vyuģ²va a n§klady na 

vyuģitie mobilnej r§diovej siete (siet²) sa podieŎaj¼ na celkovĨch n§kladoch 

na volanie v sieti IPfon Mobile.ñ 

 

 

Po vyhodnoten² inform§ci² poskytnutĨch spoloļnosŠou IPfon a inform§ci², ktor® 

mal ¼rad k dispoz²cii, dospel ¼rad k nasleduj¼cim z§verom: 

 

1. PodŎa klasifik§cie v spr§ve BEREC-u o OTT sluģb§ch (BoR (16) 35) z janu§ra 

2016 je sluģba IPfon Mobile sluģbou Over-the-Top (Ņalej len ĂOTT"). Hlasov§ 

sluģba poskytovan§ s pouģit²m ļ²sel ako OTT sluģba, ktor§ umoģŔuje 

uskutoļŔovaŠ volania do PATS/PSTN, je v spr§ve BEREC-u zaraden§ medzi 

sluģby OTT-0. Đrad takĨto typ sluģby nepovaģuje za plnohodnotn¼ mobiln¼ 

telef·nnu sluģbu, ktor§ je definovan§ ġpecifik§ciami 3GPP/ETSI. 

 

2. Uģ²vateŎ m¹ģe pouģ²vaŠ sluģbu IPfon Mobile len v pr²pade, ak s¼ļasne 

kontinu§lne pouģ²va d§tov¼ sluģbu, teda sluģbu pr²stupu k internetu 

niektor®ho mobiln®ho oper§tora, pr²padne pouģ²va pr²stup k internetu 

prostredn²ctvom WiFi. Bez pr²stupu k internetu nie je moģn® hlasov¼ sluģbu 

IPfon Mobile pouģ²vaŠ. N§klady na pr²stup k internetu zn§ġa odberateŎ 

pr²stupu k internetu, a nie spoloļnosŠ IPfon. 

 
3. KeŅģe koncovĨm zariaden²m pre sluģbu IPfon Mobile je smartf·n so 

softv®rovou aplik§ciou IPfon Mobile, disponuje uveden® koncov® zariadenie 

fyzickou SIM kartou in®ho podniku prev§dzkuj¼ceho mobiln¼ elektronick¼ 

komunikaļn¼ sieŠ. Bez tejto fyzickej SIM karty by sa koncov® zariadenie 

nedok§zalo pripojiŠ k mobilnej elektronickej komunikaļnej sieti in®ho podniku, 

ļo by znemoģnilo, resp. vĨrazne obmedzilo pouģ²vanie sluģby IPfon Mobile. 

Pouģitie mobiln®ho telef·nnu bez SIM karty je moģn® len v pr²pade, keŅ je 

koncov® zariadenie pripojen® na internet cez sieŠ WiFi. Đrad poskytovanie 

hlasovĨch sluģieb spoloļnosti IPfon prostredn²ctvom vyuģitia sluģby pr²stupu 

k internetu prostredn²ctvom WiFi nepovaģuje za mobiln¼ telef·nnu sluģbu.  

 
4. Koncov® zaradenie pre sluģbu IPfon Mobile je identifikovan® duplicitnĨm 

sp¹sobom ï ¼ļastn²ckym ļ²slom mobilnej siete in®ho podniku a ¼ļastn²ckym 
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ļ²slom sluģby IPfon Mobile, t. j. ¼ļastn²k je dosiahnuteŎnĨ pod dvoma r¹znymi 

¼ļastn²ckymi ļ²slami E.164. 

 
5. SpoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ a ani nem§ uzavret® 

zmluvy s podnikmi prev§dzkuj¼cimi mobiln® elektronick® komunikaļn® siete 

pre priamy veŎkoobchodnĨ pr²stup k r§diovej pr²stupovej sieti. Uzavretie 

zmluvn®ho vzŠahu s podnikom prev§dzkuj¼cim mobiln¼ elektronick¼ 

komunikaļn¼ sieŠ tĨkaj¼ceho sa pr²stupu k r§diovej pr²stupovej sieti nech§va 

na koncov®ho uģ²vateŎa. 

 
6. SieŠ, ktorou disponuje spoloļnosŠ IPfon, nespŌŔa poģiadavky odpor¼ļan²   

ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 ohŎadom architekt¼ry, rozhran², signalizaļnĨch 

protokolov a proced¼r, a preto nie je mobilnou elektronickou komunikaļnou 

sieŠou. 

 
Na z§klade uveden®ho ¼rad dospel k z§veru, ģe spoloļnosŠ IPfon 

neprev§dzkuje verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sieŠ a neposkytuje verejn¼ mobiln¼ 

telef·nnu sluģbu. V pr²pade spoloļnosti IPfon nie je moģn® vymedziŠ individu§lnu 

mobiln¼ sieŠ pre ukonļenie volan² pre potreby analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2, 

nakoŎko spoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ a jej infraġtrukt¼ra 

nedisponuje ¼ļastn²ckym rozhran²m pre pripojenie koncov®ho zariadenia uģ²vateŎa, 

a preto ju nezahrnul medzi podniky p¹sobiace na predmetnom veŎkoobchodnom 

trhu ļ. 2. 

 

 

SpoloļnosŠ Alternet na ģiadosŠ ¼radu o poskytnutie inform§ci² uviedla, ģe 

v bud¼cnosti nem§ v pl§ne poskytovaŠ sluģby ako mobilnĨ virtu§lny oper§tor, ale 

pl§nuje poskytovaŠ mobiln® siete a sluģby prostredn²ctvom LTE technol·gie na 

frekvenci§ch v p§sme 3,7 GHz a dovolateŎnosŠ koncovĨch z§kazn²kov spoloļnosti 

Alternet (ukonļovanie volan² v sieti spoloļnosti Alternet) bude realizovan§ 

prostredn²ctvom spoloļnosti IPfon. SpoloļnosŠ Alternet Ņalej vo svojej odpovedi 

uviedla, ģe vzhŎadom na skor® ġt§dium projektu a viacer® moģn® varianty realiz§cie 

sluģieb nie je moģn® poskytovanie verejnej telef·nnej sluģby v tomto ļase spresniŠ 

do poģadovanĨch detailov.  V z§vere svojej odpovede spoloļnosŠ Alternet uviedla, ģe 

spoloļnosŠ IPfon bude zabezpeļovaŠ sluģbu ukonļenia volan² na ļ²sla spoloļnosti 

Alternet. V nadvªznosti na uveden® a v nadvªznosti na zistenia ¼radu vo veci 

poskytovania hlasovĨch sluģieb spoloļnosŠou IPfon, ¼rad nezahrnul spoloļnosŠ 

Alternet medzi podniky p¹sobiace na predmetnom veŎkoobchodnom trhu ļ. 2. 

 

Spoloļnosti Onoffapp, ktor§ m§ s²dlo v Est·nsku, bola zaslan§ ģiadosŠ 

o poskytnutie bliģġ²ch inform§ci² k jej oznamovacej povinnosti. SpoloļnosŠ Onoffapp 

nereagovala na zaslanĨ list a ani na viacero e-mailov, takģe ¼rad od nej nedostal 

ģiadnu spªtn¼ vªzbu. KeŅģe spoloļnosti Onoffapp neboli pridelen® ģiadne 

¼ļastn²cke ļ²sla ani frekvencie a taktieģ podŎa inform§ci² ¼radu spoloļnosŠ Onoffapp 
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nem§ uzavret¼ ģiadnu zmluvu o prepojen² svojej siete s inĨmi slovenskĨmi podnikmi, 

¼rad dospel k z§veru, ģe spoloļnosŠ Onoffapp v ļase spracovania analĨzy 

neposkytovala na Slovensku verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, a teda ani 

ukonļovanie volan² v mobilnej sieti. Đrad ju na z§klade uveden®ho nezahrnul medzi 

podniky p¹sobiace na veŎkoobchodnom trhu ļ. 2. 

 

V s¼lade s vyġġie uvedenĨmi zisteniami ¼rad dospel k z§veru, ģe tradiļn® 

podniky poskytuj¼ce mobiln® hlasov® sluģby ako spoloļnosŠ Orange Slovensko, 

spoloļnosŠ Slovak Telekom, spoloļnosŠ O2 Slovakia a spoloļnosŠ SWAN Mobile s¼ 

jedin® podniky, ktor® poskytuj¼ na ¼zem² Slovenska verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu 

a poskytuj¼ veŎkoobchodn¼ sluģbu ukonļenia volania vo svojej individu§lnej mobilnej 

sieti inĨm podnikom. 

 

 

Siete a frekvencie 

 

Vġetky ġtyri podniky poskytuj¼ce mobiln® hlasov® sluģby na Slovensku 

vyuģ²vaj¼ na svoju prev§dzku syst®my 2., 3. alebo 4. gener§cie technol·gi² mobilnej 

komunik§cie. Tieto syst®my pouģ²vaj¼ frekvencie harmonizovan® pre mobiln® siete, 

ktor® boli pridelen® podnikom v aukci§ch. 

 

TabuŎka ļ. 1 zobrazuje prehŎad pouģitĨch syst®mov verejnej mobilnej 

komunik§cie na konkr®tnych pridelenĨch frekvenci§ch urļenĨch pre mobiln® 

elektronick® komunikaļn® siete. Syst®my 2. gener§cie zahŘŔaj¼ GSM technol·giu, 

syst®my 3. gener§cie zahŘŔaj¼ UMTS technol·giu a syst®my 4. gener§cie zahŘŔaj¼ 

technol·giu LTE (pr²padne LTE-A). 

 

TabuŎka ļ. 1: Syst®my gener§ci² mobilnĨch technol·gi² na pridelenĨch frekvenci§ch 
 

 
Zdroj: z evidencie ¼radu 

 

800 MHz 900 MHz
1800 MHz 
z roku 2000 

resp. 2006

1800 MHz 
z roku 2013

2100 MHz 2600 MHz

Slovak 

Telekom
4G 2G 2G+4G nem§ 3G 4G

Orange 

Slovensko
4G 2G+3G 2G 2G 3G 4G

O2 

Slovakia
4G 2G 4G 4G 3G nem§

SWAN 

mobile
nem§ nem§ nem§ 2G+4G nem§ nem§
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Pokrytie ¼zemia a obyvateŎstva sieŠami 

 

TabuŎka ļ. 2: Porovnanie pokrytia ¼zemia a obyvateŎstva sieŠami GSM, UMTS 

a LTE jednotlivĨch oper§torov k 31.12.2015, k 31.12.2016, k 31.12.2017 

a k 30.6.2018  [OT] 

 

k 31.12.2015 
GSM  
obyvateŎstvo 

GSM  
¼zemie 

UMTS  
obyvateŎstvo 

UMTS  
¼zemie 

LTE  
obyvateŎstvo 

LTE  
¼zemie 

Orange Slovensko .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

Slovak Telekom .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

O2 Slovakia .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

SWAN Mobile .....% .....%   .....% .....% 

k 31.12.2016 
GSM  
obyvateŎstvo 

GSM  
¼zemie 

UMTS  
obyvateŎstvo 

UMTS  
¼zemie 

LTE  
obyvateŎstvo 

LTE  
¼zemie 

Orange Slovensko .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

Slovak Telekom .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

O2 Slovakia .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

SWAN Mobile .....% .....%   .....% .....% 

k 31.12.2017 
GSM  
obyvateŎstvo 

GSM  
¼zemie 

UMTS  
obyvateŎstvo 

UMTS  
¼zemie 

LTE  
obyvateŎstvo 

LTE  
¼zemie 

Orange Slovensko .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

Slovak Telekom .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

O2 Slovakia .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

SWAN Mobile .....% .....%   .....% .....% 

k 30.6.2018 
GSM  
obyvateŎstvo 

GSM  
¼zemie 

UMTS  
obyvateŎstvo 

UMTS  
¼zemie 

LTE  
obyvateŎstvo 

LTE  
¼zemie 

Orange Slovensko .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

Slovak Telekom .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

O2 Slovakia .....% .....% .....% .....% .....% .....% 

SWAN Mobile .....% .....%   .....% .....% 

Zdroj: ElektronickĨ zber ¼dajov 
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Ġtrukt¼ra ukonļenĨch hlasovĨch volan² 

 

Ġtrukt¼ru vġetkĨch ukonļenĨch min¼t volan² do verejnĨch mobilnĨch 

telef·nnych siet² na Slovensku zobrazuje graf ļ. 1. Rozdelenie min¼t ukonļenĨch 

v mobilnĨch sieŠach ¼rad rozļlenil na: 

 

1. objem ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan², ktor® boli vytvoren® vo 

vlastnĨch sieŠach podnikov poskytuj¼cich mobiln® hlasov® sluģby na 

geografickom trhu Slovenskej republiky, 

2. objem ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan², ktor® boli vytvoren® v inĨch 

mobilnĨch n§rodnĨch sieŠach, 

3. objem ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan², ktor® boli zostaven® 

v n§rodnĨch sieŠach v pevnom umiestnen², 

4. objem ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan², ktor® boli zostaven® v sieti 

zahraniļn®ho podniku .  

 

Na celkovom objeme vġetkĨch ukonļenĨch hlasovĨch min¼t volan² 

v mobilnĨch sieŠach boli poļas cel®ho analyzovan®ho obdobia najpoļetnejġou 

skupinou volan² volania vo vlastnej sieti oper§torov (tzv. samoz§sobovanie). 

Ku koncu roka 2015 bolo takmer 62 % hlasovĨch volan² vytvorenĨch a z§roveŔ aj 

ukonļenĨch vo verejnej mobilnej sieti toho ist®ho oper§tora. VĨvoj objemu volan² 

z vlastnej mobilnej siete na celkovom objeme vġetkĨch ukonļenĨch volan² m§ 

kaģdoroļne mierne klesaj¼ci charakter. Svedļ² o tom mierny pokles pomeru takto 

ukonļenĨch min¼t volan² na celkovĨch ukonļenĨch min¼tach volan² vo vġetkĨch 

verejnĨch mobilnĨch sieŠach vo vĨġke 58,9 % ku koncu roka 2016 a 55,5 % ku koncu 

roka 2017. 

 

ńalġou vĨznamnou skupinou ukonļenĨch volan² vo verejnĨch mobilnĨch 

sieŠach s¼ volania, ktor® boli vytvoren® v mobilnĨch sieŠach ostatnĨch slovenskĨch 

mobilnĨch oper§torov. Podiel n§rodnĨch mobilnĨch off-net volan² bol ku koncu roka 

2015 vo vĨġke 32 %, ku koncu roka 2016 vo vĨġke 34 % a ku koncu roka 2017 vo 

vĨġke 35,9 % zo vġetkĨch ukonļenĨch volan² v mobilnĨch sieŠach. Tento ukazovateŎ 

kaģdoroļne mierne st¼pa a v priebehu poslednĨch 3 rokov st¼pol celkovo o takmer 

4 %. Napriek tomu je objem ukonļenĨch hlasovĨch volan² prich§dzaj¼cich z inej 

mobilnej n§rodnej siete oveŎa menġ² ako objem ukonļenĨch hlasovĨch volan² 

prich§dzaj¼cich z vlastnej mobilnej siete. 

 

V roku 2015 bolo z celkov®ho objemu ukonļenĨch hlasovĨch volan² vo 

verejnĨch mobilnĨch sieŠach iba 2,2 % takĨch, ktor® boli zostaven® v pevnĨch 

sieŠach. Tento ¼daj zahŘŔa nielen ukonļen® min¼ty z inĨch fixnĨch siet², ale aj 

ukonļen® min¼ty hlasovĨch volan² z vlastnĨch fixnĨch siet² u podnikov, ktor® 

poskytuj¼ verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu aj verejn¼ telef·nnu sluģbu v pevnom 

umiestnen². UvedenĨ ukazovateŎ je na stabilnej ¼rovni. Ku koncu roka 2016 bol na 

¼rovni 2,4 % a ku koncu roka 2017 st¼pol na ¼roveŔ 2,5 %. 
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Graf ļ. 1: VĨvoj podielov vġetkĨch ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan² vo 

verejnĨch mobilnĨch sieŠach v z§vislosti od sp¹sobu zostavenia volania v rokoch 

2015 aģ 2017 

 

 
 

ńalġ²m ukazovateŎom v grafe ļ. 1 je objem ukonļenĨch min¼t hlasovĨch 

volan² zostavenĨch v zahraniļ². Objem ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan² 

zostavenĨch v zahraniļ² na celkovom objeme hlasovĨch min¼t volan² ukonļenĨch vo 

verejnej mobilnej sieti poļas cel®ho sledovan®ho obdobia mierne st¼pal. V roku 2015 

zo vġetkĨch ukonļenĨch hlasovĨch volan² vo verejnej mobilnej sieti bolo 4,1 % 

takĨch, ktor® boli zostaven® v medzin§rodnej prev§dzke. Uveden® percento 

kaģdoroļne mierne st¼palo, priļom v roku 2016 bolo zo vġetkĨch ukonļenĨch 

hlasovĨch volan² 4,7 % takĨch, ktor® boli zostaven® v zahraniļ², a ku koncu roka 

2017 tento ukazovateŎ st¼pol na ¼roveŔ 6,1 %. 

 

Podiel objemu ukonļenĨch volan² zostavenĨch v zahraniļ² v krajin§ch mimo 

EĐ/EHP na celkovom objeme ukonļenĨch hlasovĨch min¼t volan² v mobilnej sieti bol 

v roku 2015 na ¼rovni 0,24 %. Tento ukazovateŎ za posledn® 2 roky mierne klesol 

a ku koncu roka 2017 bolo 0,23 % volan² vytvorenĨch mimo EĐ/EHP a z§roveŔ 

ukonļenĨch v mobilnĨch sieŠach na Slovensku. 

 

Objem ukonļenĨch hlasovĨch volan², ktor® boli zostaven® v  pevnom 

umiestnen² n§rodnĨch oper§torov, bol menġ² ako objem ukonļenĨch hlasovĨch 

volan² prich§dzaj¼cich zo zahraniļia poļas cel®ho sledovan®ho obdobia.  



 25 

Vyhodnotenie trhovĨch podielov v jednotlivĨch verejnĨch mobilnĨch 

telef·nnych sieŠach 

 

 

RelevantnĨ trh ļ. 2 je definovanĨ ako sluģba ukonļenia volania 

v individu§lnych mobilnĨch sieŠach. KaģdĨ podnik - poskytovateŎ takĨchto sluģieb na 

relevantnom trhu ukonļenia volania v jednotlivĨch mobilnĨch sieŠach m§ 100 % 

trhovĨ podiel vo svojej vlastnej (jednotlivej) mobilnej sieti.  

 

KaģdĨ trh ukonļenia hlasovĨch volan² v jednotlivej verejnej mobilnej sieti je 

monopolnĨm trhom bez tendencie smerovania k efekt²vnej s¼Šaģi. 

 

Na zadefinovanom relevantnom trhu ļ. 2 m§ kaģdĨ podnik p¹sobiaci na tomto 

trhu 100 % trhovĨ podiel. VzhŎadom na skutoļnosŠ, ģe plnenia spoļ²vaj¼ce 

v ukonļen² hlasovĨch volan² v jednotlivĨch sieŠach nie s¼ vz§jomne zastupiteŎn®, 

¼rad v re§lnej projekcii relevantn®ho trhu ļ. 2 identifikoval 4 samostatn® trhy. PodŎa 

defin²cie relevantn®ho trhu ļ. 2 s¼ v s¼ļasnosti na ¼zemn² Slovenskej republiky 

4 re§lne existuj¼ce trhy. 

 

Na z§klade uveden®ho preto ¼rad konġtatuje, ģe v analyzovanom obdob² 

poskytovali sluģby ukonļenia hlasov®ho volania v individu§lnej mobilnej sieti 

spoloļnosti Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a SWAN Mobile. 

 

KaģdĨ poskytovateŎ sluģieb na relevantnom trhu ukonļenia hlasovĨch volan² 

v individu§lnych mobilnĨch sieŠach m§ 100 % trhovĨ podiel vo svojej sieti.  

 

SpoloļnosŠ Orange Slovensko m§ 100 % trhovĨ podiel na celkovom objeme 

ukonļenĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® telef·nne ļ²slo koncov®ho z§kazn²ka 

spoloļnosti Orange Slovensko. 

 

SpoloļnosŠ Slovak Telekom m§ 100 % trhovĨ podiel na celkovom objeme 

ukonļenĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® telef·nne ļ²slo koncov®ho z§kazn²ka 

spoloļnosti Slovak Telekom. 

 

SpoloļnosŠ O2 Slovakia m§ 100 % trhovĨ podiel na celkovom objeme 

ukonļenĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® telef·nne ļ²slo koncov®ho z§kazn²ka 

spoloļnosti O2 Slovakia. 

 

SpoloļnosŠ SWAN Mobile m§ 100 % trhovĨ podiel na celkovom objeme 

ukonļenĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® telef·nne ļ²slo koncov®ho z§kazn²ka 

spoloļnosti SWAN Mobile. 
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Porovnanie kvantitat²vnych ukazovateŎov vġetkĨch 4 podnikov 

p¹sobiacich na relevantnom trhu ļ. 2  

 

Za ¼ļelom vyhodnotenia trhovĨch podielov vo vġetkĨch ġtyroch mobilnĨch 

sieŠach ¼rad prist¼pil k vyhodnoteniu trhovĨch podielov vypoļ²tanĨch na z§klade 

nasledovnĨch ukazovateŎov: 

 

¶ celkovĨ poļet akt²vnych SIM kariet pouģ²vanĨch na poskytovanie 

verejnej mobilnej telef·nnej sluģby jednotlivĨch oper§torov, 

¶ celkovĨ objem ukonļenĨch hlasovĨch volan² (bez ohŎadu na to, ļi 

volania boli zostaven® na Slovensku alebo v zahraniļ²) vr§tane 

vlastnĨch dod§vok, 

¶ celkovĨ objem ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia siet² medzi 

podnikmi. 

 

 

Akt²vni z§kazn²ci 

 

 

VĨvoj trhovĨch podielov podŎa poļtu akt²vnych hlasovĨch SIM kariet v obdob² 

od konca roku 2015 do konca 1. polroku 2018 je zn§zornenĨ v grafoch ļ. 2.  

 

Graf ļ. 2a: VĨvoj trhovĨch podielov jednotlivĨch mobilnĨch oper§torov podŎa 

poļtu akt²vnych hlasovĨch SIM kariet od roku 2015 ï 2017 
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Graf ļ. 2b: VĨvoj aktu§lnych trhovĨch podielov jednotlivĨch mobilnĨch 

oper§torov podŎa poļtu akt²vnych hlasovĨch SIM kariet k 30.6.2018 
 

 

 

Kateg·ria akt²vnych z§kazn²kov v sebe zahŘŔa celkovĨ poļet akt²vnych SIM 

kariet pouģ²vanĨch na poskytovanie verejnej mobilnej telef·nnej sluģby, t. j. poļet 

SIM kariet, na ktor® je uzatvoren§ platn§ zmluva o poskytovan² sluģieb (Ņalej len 

Ăpostpaidñ), a poļet predplatenĨch SIM kariet, ktor® boli minim§lne raz za posledn® 

3 mesiace pouģit® na uskutoļnenie volania, SMS, alebo d§tovĨ prenos (Ņalej len 

ñprepaidñ). Poļet akt²vnych hlasovĨch SIM kariet jednotlivĨch oper§torov je 

vykazovanĨ aj vr§tane SIM kariet tzv. resellera, ktorĨ v analyzovanom obdob² 

pred§val sluģby pod svojou znaļkou, avġak poskytovateŎom sluģieb bol jeden 

z mobilnĨch oper§torov. 

 

Z grafov ļ. 2 je zrejm®, ģe najvªļġ² trhovĨ podiel podŎa poļtu akt²vnych 

hlasovĨch SIM kariet v sledovanom obdob² dosahovala spoloļnosŠ Orange 

Slovensko. Jej podiel podŎa poļtu akt²vnych hlasovĨch SIM kariet od konca roku 

2015 do konca roku 2017 postupne mierne klesal z 38,07 % k 31.12.2015 na 

35,68 % k 31.12.2017. TrhovĨ podiel vyjadrenĨ poļtom akt²vnych SIM kariet 

spoloļnosti Orange Slovensko z celkov®ho poļtu akt²vnych SIM kariet k 30.6.2018 

opªŠ mierne klesol na ¼roveŔ 34,49 %. 

 

Mierne poklesol aj trhovĨ podiel poļtu akt²vnych hlasovĨch SIM kariet 

spoloļnosti Slovak Telekom z celkov®ho poļtu akt²vnych SIM kariet, a to z 31,33 % 

k 31.12.2015 na 27,94 % k 31.12.2017. TrhovĨ podiel vyjadrenĨ poļtom akt²vnych 

SIM kariet spoloļnosti Slovak Telekom z celkov®ho poļtu akt²vnych SIM kariet 

k 30.6.2018 naopak mierne st¼pol na ¼roveŔ 29,80 %. 



 28 

Celkovo obom vªļġ²m podnikom trhov® podiely podŎa tohto ukazovateŎa za 

poslednĨch 30 mesiacov mierne klesli. 

 

RovnakĨ trend bol zaznamenanĨ aj u spoloļnosti O2 Slovakia, ktorej trhovĨ 

podiel vyjadrenĨ poļtom akt²vnych hlasovĨch SIM kariet z celkov®ho poļtu akt²vnych 

SIM kariet v sledovanom obdob² poļas 2 a pol roka mierne poklesol. K 31.12.2015 

dosahovala spoloļnosŠ O2 Slovakia trhovĨ podiel vo vĨġke 29,08 %, k 31.12.2016 

trhovĨ podiel vo vĨġke 28,48 % a k 31.12.2017 jej trhovĨ podiel zase mierne st¼pol 

na 28,77 % z celkov®ho poļtu akt²vnych SIM kariet. Tento trend u spoloļnosti O2 

Slovakia pokraļoval aj v poslednom polroku, kedy jej k 30.6.2018 trhovĨ podiel podŎa 

akt²vnych hlasovĨch SIM kariet na celkovom poļte akt²vnych SIM kariet opªŠ mierne 

klesol na ¼roveŔ 28,08 %. 

 

Najmladġia spoloļnosŠ na predmetnom trhu, spoloļnosŠ SWAN Mobile, 

dosiahla za rok 2015 k 31.12.2015 trhovĨ podiel 1,5 % na celkovom poļte akt²vnych 

hlasovĨch SIM kariet, priļom tento jej podiel k 31.12.2016 mierne st¼pol na ¼roveŔ 

5,05 % a k 31.12.2017 opªŠ mierne st¼pol na ¼roveŔ 7,61 %. T§to ¼roveŔ sa 

stabilizovala aģ v poslednom polroku, keŅ k 30.6.2018 dosiahla ¼roveŔ 7,64 %. 

 

Nasleduj¼ce grafy ļ. 3 zn§zorŔuj¼ ġtrukt¼ru akt²vnych z§kazn²kov vġetkĨch 

mobilnĨch oper§torov za roky 2015 aģ 2017 a 1. polrok 2018 rozdelenĨch na 

prepaidovĨch a postpaidovĨch z§kazn²kov. 

 

Graf ļ. 3a: Podiel poļtu vġetkĨch prepaidovĨch a postpaidovĨch akt²vnych 

z§kazn²kov hlasovĨch SIM k 31.12.2015, k 31.12.2016 a k 31.12.2017 
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Graf ļ. 3b: Podiel poļtu vġetkĨch prepaidovĨch a postpaidovĨch akt²vnych 

z§kazn²kov hlasovĨch SIM k 30.6.2018 
 

 
 

Ako vidieŠ z grafov ļ. 3, zo vġetkĨch akt²vnych hlasovĨch SIM kariet bolo 

poļas analyzovan®ho obdobia viac postpaidovĨch ako prepaidovĨch z§kazn²kov.  

 

Graf ļ. 4a: VĨvoj trhovĨch podielov jednotlivĨch mobilnĨch oper§torov podŎa 

celkov®ho objemu ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan² vr§tane hlasovĨch volan² 

zostavenĨch vo vlastnej verejnej mobilnej alebo fixnej sieti (vr§tane 

samoz§sobovania) v rokoch 2015 ï 2017 
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Graf ļ. 4b: VĨvoj trhovĨch podielov jednotlivĨch mobilnĨch oper§torov podŎa 

celkov®ho objemu ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan² vr§tane hlasovĨch volan² 

zostavenĨch vo vlastnej verejnej mobilnej alebo fixnej sieti) za 1. polrok 2018 

 

 
 

Grafy ļ. 4 zn§zorŔuj¼ vĨvoj trhovĨch podielov podŎa objemu vġetkĨch 

ukonļenĨch hlasovĨch volan² v individu§lnych mobilnĨch sieŠach od roku 2015 aģ do 

konca 1. polroku 2018. Objem vġetkĨch ukonļenĨch hlasovĨch volan² v s¼lade 

s defin²ciou trhu zahŘŔa vġetky ukonļen® volania vo verejnej mobilnej sieti, teda 

zahŘŔa ukonļen® volania zostaven®: 

 

1) vo vlastnej mobilnej telef·nnej sieti, 

2) vo vlastnĨch fixnĨch sieŠach, 

3) v inĨch n§rodnĨch mobilnĨch telef·nnych sieŠach, 

4) v inĨch n§rodnĨch fixnĨch sieŠach, 

5) v zahraniļnej mobilnej alebo pevnej sieti. 

 

V analyzovanom obdob² podŎa vĨvoja trhovĨch podielov z objemu vġetkĨch 

ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan² dominovala spoloļnosŠ Orange Slovensko. 

K 31.12.2015 trhovĨ podiel vġetkĨch ukonļenĨch min¼t v jej sieti na celkovom 

objeme vġetkĨch ukonļenĨch min¼t na predmetnom trhu dosahoval vĨġku 44,89 %, 

priļom k 30.6.2018 mierne klesol na 43,55 %. VĨvoj trhovĨch podielov spoloļnosti 

Slovak Telekom bol stabilnĨ, priļom sa pohyboval od 29,91 % k 31.12.2015 aģ po 

30,13 % k 30.6.2018. SpoloļnosŠ O2 Slovakia k 31.12.2015 dosahovala trhovĨ 

podiel objemu vġetkĨch ukonļenĨch hlasovĨch volan² v jej vlastnej mobilnej sieti 

z celkov®ho objemu vġetkĨch ukonļenĨch min¼t na predmetnom trhu vo vĨġke 

25,15 %, priļom jej trhovĨ podiel k 30.6.2018 mierne klesol na 24,91 %. SpoloļnosŠ 

SWAN Mobile dosiahla v roku 2015 trhovĨ podiel podŎa objemu vġetkĨch 

ukonļenĨch min¼t na predmetnom trhu vo vĨġke 0,06 %, ktorĨ poļas 30 mesiacov 

dosiahol k 30.6.2018 ¼roveŔ 1,4 %. 
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Graf ļ. 5a: VĨvoj trhovĨch podielov podŎa objemu veŎkoobchodne 

ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia za roky 2015 ï 2017 

 

 
 

Graf ļ. 5b: VĨvoj trhovĨch podielov podŎa objemu veŎkoobchodne 

ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia za 1. polrok 2018 
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Grafy ļ. 5 zn§zorŔuj¼ vĨvoj trhovĨch podielov verejnĨch mobilnĨch oper§torov 

podŎa objemu veŎkoobchodne ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan² v r§mci prepojenia 

od konca roku 2015 do konca 1. polroku 2018. Objem vġetkĨch veŎkoobchodne 

ukonļenĨch min¼t hlasovĨch volan² nezahŘŔa ukonļen®  volania, ktor® boli 

zostaven® vo vlastnej verejnej mobilnej telef·nnej sieti kaģd®ho oper§tora 

(samoz§sobovanie), ale zahŘŔa objem vġetkĨch ukonļenĨch hlasovĨch volan² 

zostavenĨch vo verejnej mobilnej sieti ostatnĨch oper§torov (teda veŎkoobchodne). 

 

Poļas analyzovan®ho obdobia sa podiely min¼t hlasovĨch volan² ukonļenĨch 

v r§mci prepojenia so sieŠou in®ho podniku na celkovom objeme ukonļenĨch volan² 

vo verejnej mobilnej sieti pohybovali u 3 etablovanĨch hr§ļov na trhu v rozpªt² medzi 

30 ï 36 %. K 30.6.2018 mierne st¼pol podiel spoloļnosti Orange Slovensko na 

¼roveŔ 40,48 %. SpoloļnosŠ SWAN Mobile dosiahla v roku 2015 trhovĨ podiel podŎa 

min¼t hlasovĨch volan² ukonļenĨch v r§mci prepojenia so sieŠou in®ho podniku na 

celkovom objeme ukonļenĨch volan² vo verejnej mobilnej sieti niģġ² ako 1 %, ktorĨ 

sa za 2 a pol roka, t. j. k 30.6.2018 zvĨġil na ¼roveŔ 2,59 %. 

 

 

Prek§ģky vstupu na relevantnĨ trh 

 

Prek§ģky vstupu na relevantnĨ trh ļ. 2 s¼ rovnak® ako prek§ģky vstupu na 

s¼visiaci maloobchodnĨ trh verejnej mobilnej telef·nnej sluģby. KaģdĨ podnik, ktorĨ 

m§ z§ujem poskytovaŠ verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, potrebuje buŅ vlastniŠ 

vlastn¼ funkļn¼ verejn¼ mobiln¼ elektronick¼ komunikaļn¼ sieŠ, alebo odoberaŠ 

veŎkoobchodnĨ pr²stup do takejto siete a poskytovaŠ sluģby na cudzej sieti ako 

virtu§lny oper§tor. 

 

Prek§ģky vstupu Ņalġieho prev§dzkovateŎa mobilnej siete na relevantnĨ trh 

ļ. 2 ¼rad rozļlenil podŎa jednotlivĨch kateg·ri² na strategick®, ekonomick®, technick® 

a ļasov®. 

 

Strategick® prek§ģky:  

¶ vyuģitie frekvenļn®ho spektra, ktor® je znaļne obmedzen®, a preto je 

vstup Ņalġieho plnohodnotn®ho oper§tora (nie virtu§lneho oper§tora) 

na predmetnĨ trh veŎmi limitovanĨ, samotn® individu§lne povolenie na 

pouģ²vanie frekvenļn®ho spektra je moģn® z²skaŠ aģ po vyhl§sen² 

vĨberov®ho konania, na z§klade ktor®ho ¼rad prideŎuje voŎn® 

frekvencie; posledn§ aukcia na pridelenie frekvenci² harmonizovanĨch 

pre mobiln® siete, prostredn²ctvom ktorĨch je moģn® poskytovaŠ 

verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, prebehla v roku 2015; aukcia na 

frekvencie urļen® na budovanie mobilnĨch/pevnĨch komunikaļnĨch 

siet² (MFCN 3,5 GHz ) prebehla v  roku 2017, avġak v s¼ļasnosti s¼ 

tieto frekvencie vyuģ²van® vĨhradne na poskytovanie fixn®ho LTE 

internetu, 
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¶ siln§ poz²cia troch etablovanĨch mobilnĨch oper§torov na trhu, ktor² uģ 

maj¼ svoju Ăvern¼ñ klientelu, a rozbiehaj¼ci sa ġtvrtĨ oper§tor, ktorĨ sa 

snaģ² z²skaŠ ļo najviac z§kazn²kov (svojou marketingovou ļinnosŠou 

a samotnĨm portf·liom sluģieb), 

¶ zotrvaļnosŠ z§kazn²kov pri zmene mobiln®ho oper§tora, vplyv 

(retenļnĨch) oddelen² oper§torov, ktorĨch hlavnou ļinnosŠou je 

udrģanie si z§kazn²ka a starostlivosŠ o z§kazn²ka, 

¶ penetr§cia trhu hlasovĨch SIM kariet, ktor§ bola k 30.6.2018 vo vĨġke 

115,2 %. 

 

Ekonomick® prek§ģky: 

¶ ¼hrady za pr§vo pouģ²vaŠ pridelen® frekvencie, 

¶ vysok® kapit§lov® invest²cie na zriadenie verejnej mobilnej telef·nnej 

siete spolu so s¼visiacimi technol·giami (uveden® neplat² pre 

potenci§lneho virtu§lneho oper§tora), 

¶ investiļn§ n§roļnosŠ spojen§ s veŎkĨm rizikom s¼visiacim 

s n§vratnosŠou invest²ci², 

¶ vysok® poļiatoļn® n§klady na z²skanie z§kazn²kov (reklama, cenovo 

atrakt²vnejġie sluģby v porovnan² s konkurenciou alebo inovovan® 

sluģby a in®). 

 

Technick® prek§ģky: 

¶ dynamika technologick®ho vĨvoja a prudk® zmeny v sektore 

elektronickĨch komunik§ci², 

¶ zriadenie verejnĨch mobilnĨch telef·nnych siet². 

 

Ļasov® prek§ģky: 

¶ ļasovo n§roļn® zriadenie verejnej mobilnej telef·nnej siete (neplat² pre 

potenci§lneho virtu§lneho oper§tora), 

¶ ļas potrebnĨ na vstup a stabiliz§ciu nov®ho podniku na trhu, 

¶ ļas potrebnĨ na z²skanie vĨznamn®ho poļtu z§kazn²kov vzhŎadom na 

celkov¼ penetr§ciu hlasovĨch SIM kariet, ale aj n§vratnosŠ invest²ci² 

a dosiahnutie konkurencieschopnosti. 

 

PodŎa n§zoru ¼radu z²skanie frekvenci² a n§sledn® vybudovanie siete je 

prek§ģkou vstupu pre kaģdĨ podnik, ktorĨ m§ z§ujem poskytovaŠ verejn¼ mobiln¼ 

telef·nnu sluģbu. PodŎa Ä 33 ods. 13 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch ¼rad je 

pri prideŎovan² frekvenci² viazanĨ porad²m urļenĨm vĨberovou komisiou alebo 

vĨsledkom aukcie. Đļastn²ci vĨberov®ho konania, ktor² sa umiestnili na miestach, na 

ktorĨch sa frekvencie nepridelia, sa povaģuj¼ za ne¼speġnĨch ¼ļastn²kov. 

Ne¼speġnĨm ¼ļastn²kom vĨberov®ho konania a vyl¼ļenĨm ¼ļastn²kom vĨberov®ho 

konania ¼rad konanie o ich ģiadosti zastav² s uveden²m d¹vodov.  
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Na z²skanie frekvenci² a vybudovanie siete s¼ potrebn® veŎk® finanļn® zdroje, 

ļo je tieģ bari®rou vstupu na trh. Ak sa nejakĨ podnik rozhodne poskytovaŠ verejn¼ 

mobiln¼ telef·nnu sluģbu ako plnohodnotnĨ virtu§lny oper§tor, tak bude poskytovaŠ 

sluģby na cudzej sieti a nepotrebuje z²skaŠ frekvencie. Avġak ¼rad trv§ na tom, ģe 

z²skanie frekvenci² a n§sledn® vybudovanie siete je bari®rou vstupu. ōubovoŎnĨ 

hypotetickĨ novĨ podnik, ktorĨ by vst¼pil na predmetnĨ trh poskytovan²m predmetnej 

sluģby na vlastnej sieti a s nulovou uģ²vateŎskou b§zou, by musel eġte pred zaļat²m 

poskytovania sluģieb a generovania vĨnosov najsk¹r vĨznamne investovaŠ do 

budovania svojej vlastnej mobilnej siete. 

 

ObmedzenosŠ zdrojov frekvenļn®ho spektra a doposiaŎ vydan® rozhodnutia 

o pridelen² frekvenci², resp. rozhodnutia, ktorĨmi sa stanovia podmienky, za ktorĨch 

je moģn® pouģ²vaŠ frekvencie, tvoria jednoznaļne prek§ģku vstupu novĨch subjektov. 

Z§ujemca o vstup nem§ moģnosŠ svojvoŎne vst¼piŠ na trh, ale mus² z²skaŠ 

individu§lne povolenie, musia mu byŠ pridelen® frekvencie, ktor® predstavuj¼ vz§cny 

zdroj n§rodn®ho bohatstva, keŅģe nie s¼ neobmedzen®. Siln§ poz²cia etablovanĨch 

mobilnĨch oper§torov je Ņalġ²m faktorom, ktorĨ vplĨva na rozhodovanie 

potenci§lneho z§ujemcu o vstup. Podniky p¹sobiace na predmetnom trhu totiģ 

disponuj¼ nepopierateŎnĨmi vĨhodami, ako s¼ pridelen® frekvencie, etablovan§ 

poz²cia a znalosŠ trhu, z§kazn²cka b§za, vybudovan§ rozsiahla infraġtrukt¼ra, 

kapit§lov§ sila a pod., a vġetky tieto vĨhody m¹ģu maŠ vplyv aj pri rozhodovan² sa 

potenci§lnych z§ujemcov o vstup na trh poskytovania verejnĨch mobilnĨch 

telef·nnych sluģieb. 

 

ZotrvaļnosŠ z§kazn²kov u jednotlivĨch podnikov je tieģ podstatnĨm faktom, 

ktorĨ sa mus² vziaŠ do ¼vahy pri posudzovan² prek§ģok vstupu pre potenci§lnych 

z§ujemcov o vstup na predmetnĨ trh. Etablovan® podniky sa snaģia udrģaŠ si 

existuj¼cich z§kazn²kov, ktor² im generuj¼ poģadovan® pr²jmy, a zabr§niŠ ich 

odchodu ku konkurencii. RovnakĨm sp¹sobom by sa podniky br§nili hypotetick®mu 

odchodu tĨchto z§kazn²kov k nov®mu podniku vstupuj¼cemu na trh. Penetr§cia 

SIM kariet svedļ² o nasĨtenosti trhu a relat²vne mal®ho priestoru na oslovenie 

novĨch z§kazn²kov, nakoŎko kaģdĨ uģ vyuģ²va sluģby etablovanĨch podnikov. Pri 

snahe o z²skanie tĨchto existuj¼cich z§kazn²kov etablovanĨch podnikov by 

hypotetickĨ novĨ podnik na trhu musel ļeliŠ probl®mom v s¼vislosti so snahou 

etablovanĨch podnikov o udrģanie vlastnĨch z§kazn²kov, ktor² by mali z§ujem 

o prechod k nov®mu podniku. RovnakĨm sp¹sobom ¼rad postupoval pri identifik§ci² 

ekonomickĨch, technickĨch a ļasovĨch bari®r, ktor® s¼ navz§jom prepojen® 

a s¼visiace. NasĨtenosŠ trhu vĨrazne ovplyvŔuje n§vratnosŠ invest²ci², ļasov¼ 

n§roļnosŠ z²skania potrebnej z§kazn²ckej b§zy, ako aj fungovanie na trhu. S tĨm 

s¼visia aj poģiadavky na technick¼ ¼roveŔ pon¼kan®ho produktu, resp. sluģby, ktor§ 

mus² disponovaŠ pridanou hodnotou v podobe vyġġej kvality a niģġej ceny 

v porovnan² s konkurenciou. 
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Existencia bari®r je nepopierateŎn§ v s¼vislosti s charakterom trhu ukonļenia 

hlasovĨch volan². Je veŎmi nepravdepodobn®, ģe na predmetnom trhu elektronickĨch 

komunik§ci² s dlhodobou pr²tomnosŠou 3 etablovanĨch mobilnĨch podnikov 

a ġtvrt®ho nov®ho oper§tora, s danou technologickou a kapit§lovou n§roļnosŠou, 

s vysokĨm rizikom n§vratnosti invest²ci² spojenĨm s dynamikou rozvoja sektora, 

s nasĨtenosŠou trhu a s tĨm spojenou zloģitosŠou z²skavania novĨch z§kazn²kov 

a s celkovou potrebou vĨraznĨch invest²ci² na vstup novĨch hr§ļov nebud¼ zohr§vaŠ 

svoju ¼lohu vġetky uveden® existuj¼ce bari®ry. Tieto bari®ry s¼ jednoznaļn®, 

dlhodobo pr²tomn® a vġeobecne zn§me, priļom mnoh® z nich existuj¼ a ovplyvŔuj¼ 

rozhodovanie potenci§lnych z§ujemcov o vstup na trh nielen na tomto trhu, ale aj na 

inĨch regulovanĨch trhoch elektronickĨch komunik§ci². 

 

Đrad v analĨze preuk§zal s¼ļasnĨ stav s¼Šaģe na predmetnom trhu 

a nasĨtenosŠ tohto trhu, ktor§ tieģ vĨraznĨm sp¹sobom ovplyvŔuje rozhodovanie 

novĨch potenci§lnych subjektov o moģnosti vstupu na predmetnĨ trh. Đrad trv§ na 

existencii vġetkĨch bari®r vstupu, ktor® boli identifikovan® v r§mci analĨzy 

relevantn®ho trhu. 

 

Đrad analyzoval napr²klad individu§lne povolenia podnikov, pokrytie ¼zemia 

a obyvateŎstva sieŠami na ¼zem² Slovenskej republiky, trhov® podiely jednotlivĨch 

mobilnĨch oper§torov a celkovĨ stav s¼Šaģe. Na z§klade tĨchto ļast² analĨzy ¼rad 

n§sledne identifikoval bari®ry vstupu, ktor® na trhu existuj¼ a ovplyvŔuj¼ stav a vĨvoj 

s¼Šaģe na Ŕom. 

 

VzhŎadom na vyġġie uveden® ¼rad dospel k z§veru, ģe existuj¼ce bari®ry 

predstavuj¼ vĨznamn® prek§ģky pre vstup na predmetnĨ veŎkoobchodnĨ trh 

ukonļenia volania v individu§lnych mobilnĨch sieŠach. 

 

Đrad sa zaoberal aj vstupom ¼pln®ho virtu§lneho oper§tora na predmetnĨ trh. 

ĐplnĨ virtu§lny oper§tor je podnik, ktorĨ nem§ pridelen® vlastn® frekvencie 

a nevlastn² ani mobiln¼ sieŠ, mobiln® sluģby poskytuje svojim koncovĨm z§kazn²kom 

prostredn²ctvom siete mobiln®ho sieŠov®ho oper§tora, m§ vlastnĨ vplyv na 

z§kazn²kov, vlastn¼ cenotvorbu a faktur§ciu, vlastnĨ marketing, zmluvy o prepojen² 

s inĨmi oper§tormi a rokuje so zahraniļnĨmi oper§tormi o cen§ch roamingu. TakĨto 

virtu§lny oper§tor na Slovensku doposiaŎ nep¹sob². Đrad na z§klade inform§ci², ktor® 

m§ k dispoz²cii, nepredpoklad§, ģe v priebehu najbliģġieho obdobia vst¼pi na 

predmetnĨ trh nejakĨ virtu§lny oper§tor.  

 

 

VĨvoj penetr§cie hlasovĨch SIM kariet 

 

VĨvoj penetr§cie podŎa poļtu akt²vnych hlasovĨch SIM kariet na Slovensku 

v analyzovanom obdob² je zn§zornenĨ v grafe ļ. 6. Đrad z predloģenĨch ¼dajov od 

oper§torov v pravidelnom zbere d§t zistil, ģe k 31.12.2015 bola na Slovensku 
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penetr§cia akt²vnych hlasovĨch SIM kariet na ¼rovni 110 %, priļom za 1 rok 

penetr§cia st¼pla na 114 %. K 31.12.2017 penetr§cia hlasovĨch SIM kariet mierne 

klesla na 113 %. Avġak za 1. polrok 2018, teda k 30.6.2018 vĨvoj penetr§cie 

hlasovĨch SIM kariet opªŠ mierne st¼pol na ¼roveŔ 115,2 %. Penetr§cia vo vĨġke 

115,2 % je od zaļiatku vykon§vania analĨz relevantnĨch trhov historickĨm maximom 

tohto ukazovateŎa na Slovensku. 

 

Graf ļ. 6: VĨvoj penetr§cie podŎa poļtu hlasovĨch SIM kariet na Slovensku 

ku koncu rokov 2015, 2016, 2017 a k 30.6.2018 

 

 
 

 

Na z§klade pos¼denia pr²sluġnĨch krit®ri² tĨkaj¼cich sa analĨzy 

veŎkoobchodn®ho relevantn®ho trhu ļ. 2 ¼rad dospel k tĨmto z§verom: 

 

1. PodŎa defin²cie relevantn®ho trhu ļ. 2 s¼ v s¼ļasnosti na ¼zemn² 

Slovenskej republiky 4 re§lne existuj¼ce trhy ï trh ukonļenia volania 

v mobilnej sieti spoloļnosti Orange Slovensko, trh ukonļenia volania 

v mobilnej sieti spoloļnosti Slovak Telekom, trh ukonļenia volania 

v mobilnej sieti spoloļnosti O2 Slovakia, trh ukonļenia volania v mobilnej 

sieti spoloļnosti SWAN Mobile.  

 

2. KaģdĨ poskytovateŎ sluģieb na relevantnom trhu ukonļenia hlasovĨch 

volan² v individu§lnych mobilnĨch sieŠach m§ 100 % trhovĨ podiel 

v individu§lnej mobilnej sieti. 
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3. Đrad vyhodnotil trhov® podiely na agregovanom trhu vġetkĨch verejnĨch 

mobilnĨch telef·nnych siet² na z§klade celkov®ho vĨvoja: 
 

¶ poļtu akt²vnych ¼ļastn²kov,  

¶ objemu vġetkĨch ukonļenĨch min¼t (vr§tane samoz§sobovania), 

¶ objemu ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia siet² medzi podnikmi. 

 

SpoloļnosŠ Orange Slovensko dosiahla k 30.6.2018 trhovĨ podiel 

podŎa poļtu akt²vnych SIM kariet vo vĨġke 34,49 %. K 30.6.2018 

dosiahla spoloļnosŠ Orange Slovensko trhovĨ podiel podŎa objemu 

vġetkĨch ukonļenĨch min¼t vo verejnej mobilnej sieti vo vĨġke 43,55 % 

a trhovĨ podiel podŎa objemu ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia siet² 

s inĨm podnikom vo vĨġke 40,48 %. 

 

SpoloļnosŠ Slovak Telekom dosiahla k 30.6.2018 trhovĨ podiel 

podŎa poļtu akt²vnych SIM kariet vo vĨġke 29,80 %. K 30.6.2018 

dosiahla spoloļnosŠ Slovak Telekom trhovĨ podiel podŎa objemu 

vġetkĨch ukonļenĨch min¼t vo verejnej mobilnej sieti vo vĨġke 30,13 % a 

trhovĨ podiel podŎa objemu ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia siet² 

s inĨm podnikom vo vĨġke 27,83 %. 

 

SpoloļnosŠ O2 Slovakia dosiahla k 30.6.2018 trhovĨ podiel podŎa 

poļtu akt²vnych SIM kariet vo vĨġke 28,08 %. K 30.6.2018 dosiahla 

spoloļnosŠ O2 Slovakia trhovĨ podiel podŎa objemu vġetkĨch 

ukonļenĨch min¼t vo verejnej mobilnej sieti vo vĨġke 24,91 % a trhovĨ 

podiel podŎa objemu ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia siet² s inĨm 

podnikom vo vĨġke 29,09 %. 

 

SpoloļnosŠ SWAN Mobile dosiahla k 30.6.2018 trhovĨ podiel podŎa 

poļtu akt²vnych SIM kariet vo vĨġke 7,64 %. K 30.6.2018 dosiahla 

spoloļnosŠ SWAN Mobile trhovĨ podiel podŎa objemu vġetkĨch 

ukonļenĨch min¼t v mobilnej sieti vo vĨġke 1,40 % a trhovĨ podiel podŎa 

objemu ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia siet² s inĨm podnikom vo 

vĨġke 2,59 %. 

 

Z pohŎadu poļtu akt²vnych z§kazn²kov, objemu ukonļenĨch min¼t 

vo vġetkĨch mobilnĨch telef·nnych sieŠach spolu a objemu ukonļenĨch 

min¼t v r§mci prepojenia disponuj¼ spoloļnosti Orange Slovensko, 

Slovak Telekom a O2 Slovakia vyġġ²mi trhovĨmi podielmi ako spoloļnosŠ 

SWAN Mobile, ktor§ vst¼pila na trh aģ v okt·bri roku 2015. 

 

4. Vstupu Ņalġieho prev§dzkovateŎa verejnej mobilnej telef·nnej siete na 

predmetnĨ trh br§nia vĨznamn® strategick®, ekonomick®, technick®, ale aj 

ļasov® prek§ģky. 
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5. KaģdĨ trh ukonļenia volania v jednotlivĨch verejnĨch mobilnĨch telef·nnych 

sieŠach je monopolnĨm trhom bez tendencie smerovania k efekt²vnej 

s¼Šaģi. 

 

Đrad na z§klade vykonan®ho ġetrenia a vĨsledkov analĨzy relevantn®ho trhu 

ļ. 2 zistil, ģe podŎa Ä 17 ods. 3 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch, kaģd§ 

z uvedenĨch spoloļnost² m§ na predmetnom trhu vo svojej mobilnej sieti takĨ vplyv 

a postavenie, ģe nie je vystaven§ efekt²vnej s¼Šaģi a ekonomickĨ vplyv jej 

v podstatnom rozsahu dovoŎuje spr§vaŠ sa nez§visle od konkurentov a uģ²vateŎov. 

 

Z uveden®ho vyplĨva, ģe kaģd§ z uvedenĨch spoloļnost² je vĨznamnĨm 

podnikom na relevantnom trhu ukonļenia volania v jednotlivĨch verejnĨch mobilnĨch 

telef·nnych sieŠach. 

 

V s¼lade s vyġġie uvedenĨm ¼rad dospel k z§veru, ģe spoloļnosŠ Orange 

Slovensko je vĨznamnĨm podnikom na trhu ukonļenia volania vo verejnej mobilnej 

telef·nnej sieti spoloļnosti Orange Slovensko. 

 

 

Od¹vodnenie urļenia vĨznamn®ho podniku a uloģenĨch povinnost² 

 

 

Đrad na z§klade n²m vykonanej analĨzy veŎkoobchodn®ho trhu ļ. 2 zistil, ģe 

spoloļnosŠ Orange Slovensko m§ podŎa Ä 17 ods. 3 z§kona o elektronickĨch 

komunik§ci§ch na relevantnom trhu ļ. 2 tak® postavenie, ģe nie je vystaven§ 

efekt²vnej s¼Šaģi a ekonomickĨ vplyv jej v podstatnom rozsahu dovoŎuje spr§vaŠ sa 

nez§visle od konkurentov a uģ²vateŎov, teda spoloļnosŠ Orange Slovensko je 

vĨznamnĨm podnikom na relevantnom trhu ļ. 2. 

 

Đrad povaģuje uloģenie povinnost² pre podniky s vĨznamnĨm vplyvom na 

predmetnom trhu za opodstatnen® a nevyhnutn® na zabezpeļenie konkurenļn®ho 

prostredia ako aj na zabezpeļenie efekt²vnej s¼Šaģe, ale predovġetkĨm na 

presadzovanie z§ujmov koncovĨch uģ²vateŎov hlavne s ohŎadom na ceny sluģieb 

ukonļenia volania v mobilnej sieti. 

 

Plnenie povinnost² pr²stupu k urļitĨm sieŠovĨm prostriedkom podŎa Ä 22 

z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch je naŅalej z§kladnĨm predpokladom pre 

zriadenie ¼speġn®ho prepojenia siet², ktor® je kŎ¼ļov® pre poskytovanie verejnej 

telef·nnej sluģby a n§sledne aj vz§jomnej dovolateŎnosti koncov®ho ¼ļastn²ka 

z jednej siete do kaģdej inej siete. Absencia tejto povinnosti by mohla doļasne alebo 

trvale ¼plne vyl¼ļiŠ s¼Šaģ na s¼visiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej 

telef·nnej sluģby a sp¹sobiŠ ġkody nielen niektorĨm podnikom, ale hlavne koncovĨm 

uģ²vateŎom. T¼to povinnosŠ ¼rad uklad§ kaģd®mu jednotliv®mu podniku 

s vĨznamnĨm vplyvom na relevantnom trhu ļ. 2. 
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V r§mci uloģenej povinnosti pr²stupu k urļitĨm sieŠovĨm prostriedkom je 

vĨznamnĨ podnik povinnĨ prepojiŠ siete alebo sieŠov® prostriedky. PodŎa ustanovenia 

Ä 2 ods. 8 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch prepojenie je fyzick® a logick® 

spojenie verejnĨch siet² pouģ²vanĨch tĨm istĨm alebo inĨm podnikom umoģŔuj¼ce 

uģ²vateŎovi siete jedn®ho podniku komunikovaŠ s uģ²vateŎom toho ist®ho alebo in®ho 

podniku, alebo umoģŔuj¼ce pr²stup k elektronickĨm komunikaļnĨm sluģb§m 

poskytovanĨm inĨm podnikom. Prepojenie je osobitnĨ druh pr²stupu realizovanĨ 

medzi verejnĨmi sieŠami. 

 

Đrad preto povaģuje za primeran® podŎa Ä 22 ods. 1 z§kona o elektronickĨch 

komunik§ci§ch uloģiŠ kaģd®mu vĨznamn®mu podniku povinnosŠ viesŠ rokovania 

v dobrej viere s inĨmi podnikmi ģiadaj¼cimi o prepojenie siete kaģd®ho vĨznamn®ho 

podniku, umoģniŠ spoloļn® umiestnenie alebo in® formy spoloļn®ho pouģ²vania 

pridruģenĨch prostriedkov a povinnosŠ za primeranĨch a objekt²vnych podmienok 

prepojiŠ sieŠ alebo sieŠov® prostriedky vĨznamn®ho podniku s inĨm podnikom, resp. 

s potenci§lnym konkurentom. UloģenĨmi povinnosŠami chce ¼rad zabezpeļiŠ 

podmienky na to, aby kaģdĨ vĨznamnĨ podnik bol povinnĨ viesŠ rokovania 

s podnikmi ģiadaj¼cimi o prepojenie, ktor® v koneļnom d¹sledku vy¼stia do 

podp²sania zmluvy o prepojen² siet², a n§sledne ich prepojenia. CieŎom uloģenia 

povinnosti prepojenia siete alebo sieŠovĨch prostriedkov je zabezpeļenie 

dovolateŎnosti koncovĨch z§kazn²kov z akejkoŎvek n§rodnej alebo zahraniļnej siete.  

 

Na z§klade vykonanej analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2 ¼rad s²ce dospel 

k z§veru, ģe existuj¼ kvantitat²vne rozdiely v celkovĨch trhovĨch podieloch 

spoloļnost² Orange Slovensko, Slovak Telekom, O2 Slovakia a spoloļnosti SWAN 

Mobile (vĨġka kvantitat²vnych ukazovateŎov je r¹zna), ale kaģdĨ jednotlivĨ vĨznamnĨ 

podnik m§ 100 % trhovĨ podiel pri poskytovan² sluģieb ukonļenia volania vo 

svojej individu§lnej mobilnej sieti.  

 

Pri uloģen² povinnosti pr²stupu ¼rad s¼ļasne prihliadal na ustanovenia Ä 22 

ods. 3 p²sm. a) aģ f) z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch nasledovne: 

 

¶ p²sm. a) technick¼ a ekonomick¼ uskutoļniteŎnosŠ pouģitia existuj¼cich 

zariaden² alebo inġtalovania zariaden² konkurencie s ohŎadom na rĨchlosŠ 

vĨvoja trhu, sp¹sob a typ prepojenia alebo pr²stupu vr§tane uskutoļniteŎnosti 

inĨch pr²stupovĨch produktov vyġġej ¼rovne v spojen² s Ä 27 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch s akcentom na ods. 3 tohto ustanovenia, 

podŎa ktor®ho prepojenie verejnĨch telef·nnych siet² mus² byŠ pr²stupn® 

v obvyklĨch bodoch prepojenia a v kvalite, ktor§ nie je horġia ako 

prev§dzkovanie verejnej telef·nnej siete pre vlastn¼ potrebu podniku, alebo 

poskytovanie verejnej telef·nnej siete a sluģby podniku v postaven² ovl§danej 

osoby, alebo podniku, v ktorom m§ pr§vo spolurozhodovaŠ. VĨznamnĨ podnik 
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je zodpovednĨ za interoperabilitu sluģieb na strane n²m prev§dzkovanej 

verejnej telef·nnej siete aģ po bod prepojenia. 

 

Đrad v r§mci povinnosti pr²stupu uklad§ vĨznamn®mu podniku 

povinnosŠ prepojiŠ svoju sieŠ so sieŠou in®ho podniku na z§klade jeho 

od¹vodnenej a opodstatnenej ģiadosti (ak je to technicky uskutoļniteŎn®) za 

¼ļelom poskytovania verejnej telef·nnej sluģby. V r§mci prepojenia siet² 

poskytuje vĨznamnĨ podnik veŎkoobchodn® sluģby ukonļenia volania v 

individu§lnej mobilnej sieti. Technick§ a ekonomick§ uskutoļniteŎnosŠ pouģitia 

existuj¼cich zariaden² alebo inġtalovania zariaden² konkurencie s ohŎadom na 

rĨchlosŠ vĨvoja trhu, sp¹sob a typ prepojenia alebo pr²stupu je zohŎadnen§ pri 

cenovej regul§cii.  

 

¶ p²sm. b) uskutoļniteŎnosŠ poģadovan®ho pr²stupu a prepojenia so zreteŎom na 

vyuģiteŎn¼ kapacitu siete ¼rad tieģ posudzoval v nadvªznosti na Ä 27 ods. 4 

z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch. PodŎa tohto ustanovenia je vĨznamnĨ 

podnik poskytuj¼ci verejn¼ telef·nnu sieŠ povinnĨ umoģniŠ prepojenie a to: 

 

a) na z§klade technickĨch poģiadaviek vyplĨvaj¼cich z technickĨch noriem 

a technickĨch ġpecifik§ci² podŎa Ä 14 ods. 2 p²sm. q) z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch zabezpeļuj¼cich interoperabilitu 

sluģieb, 

 

b) v primeranej lehote a za primeranĨch zmluvnĨch podmienok, priļom 

prepojenie nesmie byŠ podmienen® platbou za tie ļasti verejnej siete 

alebo tie zariadenia, ktor® nie s¼ na prepojenie nevyhnutne potrebn®, 

 

c) aj v inĨch miestach ako v obvyklĨch bodoch prepojenia verejnĨch siet², 

ak o to podnik poskytuj¼ci verejn¼ sieŠ poģiada a uhrad² nevyhnutn® 

n§klady tak®ho prepojenia. 

 

Podmienky prepojenia mus² kaģdĨ vĨznamnĨ podnik uverejniŠ 

v referenļnej ponuke na svojom verejne dostupnom webovom s²dle. 

 

¶ p²sm. c) poļiatoļn® invest²cie vlastn²ka zariaden² vzhŎadom na uskutoļnen® 

verejn® invest²cie a rizik§ spojen® s investovan²m - s¼ spojen® s cenovou 

regul§ciou. V pouģitom postupe kalkul§cie regulovanej ceny za ukonļovanie 

volania vo verejnej mobilnej sieti bude vĨsledn§ hodnota ceny ovplyvnen§ 

okrem in®ho aj konġtantou WACC, t. j. hodnotou priemernej miery n§vratnosti 

vloģen®ho kapit§lu. V hodnote WACC je zodpovedaj¼cim sp¹sobom 

zohŎadnen® investiļn® riziko, ako aj vġetky ostatn® podstatn® n§leģitosti pre 

stanovenie ceny, ktor® zn§ġa investuj¼ci podnik. 
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¶ p²sm. d) potreba dlhodobej ochrany hospod§rskej s¼Šaģe vyplĨva z vykonanej 

analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2, ako aj z ustanoven² z§kona o elektronickĨch 

komunik§ci§ch, hlavne z Ä 17 a Ä 18 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch, 

na ktor® sa ¼rad odvol§va hlavne pri ukladan² povinnost². Plnenie povinnosti 

pr²stupu (prepojenia) je z§kladnĨm predpokladom na poskytovanie hlasovĨch 

sluģieb na predmetnom trhu, ako aj na s¼visiacom maloobchodnom trhu 

verejnej mobilnej telef·nnej sluģby. 

 

¶ p²sm. e) ochrana pr§v duġevn®ho vlastn²ctva nie je vo vzŠahu k predmetn®mu 

trhu relevantn§. 

 

¶ p²sm. f) poskytovanie celoeur·pskych sluģieb bolo zohŎadnen® tĨm, ģe do 

vecne vymedzen®ho trhu boli zahrnut® vġetky ukonļen® volania bez ohŎadu 

na to, v akej sieti vznikli a ļi boli zostaven® na Slovensku alebo v zahraniļ². 

 

Rozsah povinnost² plne koreġponduje s charakterom sluģby ukonļenia volan² 

vo verejnej mobilnej telef·nnej sieti  poskytovanej vz§jomne medzi oper§tormi 

poskytuj¼cimi verejn¼ telef·nnu sluģbu a m¹ģe pri potenci§lnej absencii zmluvnĨch 

vzŠahov tĨkaj¼cich sa prepojenia v koneļnom d¹sledku na nevyhnutn¼ dobu ochr§niŠ 

koncovĨch uģ²vateŎov, a teda samotn¼ s¼Šaģ na trhu veŎkoobchodnĨch sluģieb 

ukonļenia volania v mobilnej sieti. 

 

Đrad uloģil vġetkĨm vĨznamnĨm podnikom povinnosŠ transparentnosti, a to 

hlavne z d¹vodu zabezpeļenia dostupnosti z§kladnĨch a podstatnĨch inform§ci² 

kaģd®ho jednotliv®ho vĨznamn®ho podniku. 

 

Podniky na z§klade inform§ci² z referenļnej ponuky kaģd®ho vĨznamn®ho 

podniku z²skaj¼ prehŎad nielen o podmienkach a moģnostiach vstupu na trh verejnej 

mobilnej telef·nnej sluģby, ale aj z§kladn® inform§cie (vr§tane cien) kaģd®ho 

jednotliv®ho podniku pri poskytovan² sluģieb ukonļenia volania v mobilnej sieti. 

PovinnosŠ transparentnosti pr²stupu a prepojenia  podŎa Ä 19 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch je ¼ļinnĨm a d¹leģitĨm n§strojom na vytvorenie 

Ăn§hŎaduñ na existuj¼ce podmienky na danom trhu predovġetkĨm tĨm, ģe s¼ 

transparentne spr²stupnen® inform§cie o podmienkach pon¼kanĨch sluģieb 

ukonļenia volania v mobilnej sieti od vġetkĨch podnikov. TransparentnosŠ 

predstavuje z§kladnĨ predpoklad na zabezpeļenie nediskrimin§cie.  

 

 

Đļelom povinnosti transparentnosti je zabezpeļiŠ dostupnosŠ z§kladnĨch 

a podstatnĨch inform§ci² pre podniky, je to moģn® zabezpeļiŠ len prostredn²ctvom 

zverejnenia referenļnej ponuky a jej pr²padnĨmi aktualiz§ciami, ļiģe ponuky so 

vġetkĨmi platnĨmi zmenami, ktor® v nej nastali. 
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Z§kladnĨm princ²pom povinnosti nediskrimin§cie je, ģe kaģdĨ vĨznamnĨ 

podnik je povinnĨ voļi inĨm podnikom uplatŔovaŠ porovnateŎn® podmienky za 

porovnateŎnĨch okolnost² a poskytovaŠ inform§cie a sluģby inĨm podnikom za 

rovnakĨch podmienok a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuģ²val pre vlastn¼ 

potrebu alebo ich poskytoval podniku v postaven² ovl§danej osoby alebo podniku, 

v ktorom m§ pr§vo spolurozhodovaŠ. Z tohto d¹vodu ¼rad naŅalej poģaduje, aby 

kaģd§ referenļn§ ponuka bola prehŎadn§ a dostatoļne rozļlenen§, aby podniky 

vyuģ²vaj¼ce veŎkoobchodn¼ sluģbu ukonļenia volania nemuseli platiŠ za sluģby, ktor® 

nie s¼ potrebn® vo vzŠahu k poģadovanej sluģbe. Iba dostatoļne prehŎadn§ 

a rozļlenen§ referenļn§ ponuka je z§rukou dodrģiavania z§sady rovnak®ho 

zaobch§dzania pri poskytovan² sluģby ukonļenia volania, ktor§ predstavuje 

obsahov¼ n§plŔ povinnosti nediskrimin§cie. Dostatoļne ġirokĨ rozsah povinnĨch 

poloģiek referenļnej ponuky obmedzuje moģnosŠ individu§lnych rozdielov 

v jednotlivĨch zmluv§ch o poskytovan² sluģieb ukonļenia volania a limituje moģnosti 

rozdielnosti zmluvnĨch podmienok, ļ²m efekt²vne zabraŔuje vĨznamnĨm podnikom 

spr§vaŠ sa diskriminaļne. Z uveden®ho d¹vodu ¼rad povaģuje za efekt²vne, aby bolo 

naplnenie povinnosti nediskrimin§cie v spojen² s transparentnou prezent§ciou 

inform§ci² a podmienok poskytovania veŎkoobchodnej sluģby ukonļenia volania vo 

verejnej mobilnej sieti. 

 

Uloģenie povinnosti transparentnosti a n§slednej povinnosti nediskrimin§cie je 

¼ļinnĨm n§strojom na zabezpeļenie rovnakĨch podmienok pri poskytovan² 

veŎkoobchodnĨch sluģieb ukonļenia volania. Zabezpeļenie transparentnĨch 

a nediskriminaļnĨch podmienok m¹ģe pozit²vne ovplyvniŠ Ņalġ²ch potenci§lnych 

konkurentov, ļo sa v koneļnom d¹sledku pozit²vne prejav² v prospech koncovĨch 

z§kazn²kov vytvoren²m priestoru pre zniģovanie cien na s¼visiacom maloobchodnom 

trhu. Đrad ako sektorovĨ regul§tor rozhoduje ex ante, t. j. urļuje r§mec a konkr®tne 

pravidl§ bud¼ceho spr§vania sa podnikov p¹sobiacich na relevantnom trhu. Đrad 

preto uklad§ povinnosŠ nediskrimin§cie kaģd®mu jednotliv®mu podniku s vĨznamnĨm 

postaven²m na relevantnom trhu ļ. 2. 

 

Neuloģenie povinnosti nediskrimin§cie by mohlo maŠ za n§sledok moģnosŠ 

uplatŔovania diskriminaļnĨch podmienok s cieŎom vyl¼ļiŠ alebo obmedziŠ s¼Šaģ. 

Dobr§ informovanosŠ vġetkĨch podnikov v ¼zkej s¼ļinnosti s povinnosŠou 

nediskrimin§cie pozit²vne ovplyvn² moģnosti tĨchto podnikov pri poskytovan² verejnej 

telef·nnej sluģby. Đrad zast§va n§zor, ģe vĨznamn® podniky maj¼ ukonļenie 

hlasovĨch volan² poskytovaŠ vġetkĨm fixnĨm aj mobilnĨm oper§torom za rovnakĨch 

podmienok, teda vr§tane ceny. 

 

 

V takomto pr²pade, keŅ kaģdĨ podnik ukonļuje volania smerovan® zo siet² 

inĨch podnikov, podŎa n§zoru ¼radu nie je postaļuj¼ce uloģenie povinnost² len podŎa 

ustanoven² Ä 19 aģ 22 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch, a preto ¼rad uklad§ 

aj povinnosŠ cenovej regul§cie pouģit²m odpor¼ļan®ho modelu BU LRIC pure 
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v s¼lade s platnĨm odpor¼ļan²m Komisie zo 7.5.2009 o regulaļnom zaobch§dzan² 

s prepojovac²mi poplatkami v pevnĨch a mobilnĨch telef·nnych sieŠach v EĐ 

(2009/396/ES). Priamo z ustanovenia Ä 11 ods. 2 z§kona o elektronickĨch 

komunik§ci§ch vyplĨva povinnosŠ ¼radu prihliadnuŠ pri regul§cii elektronickĨch 

komunik§ci² na odpor¼ļania a usmernenia Eur·pskej komisie vr§tane technickĨch 

noriem a technickĨch ġpecifik§ci² pre siete a sluģby, ktorĨch zoznam zverejŔuje 

Eur·pska komisia v Đradnom vestn²ku Eur·pskej ¼nie. 

 

CieŎom ¼radu je zabezpeļiŠ, aby veŎkoobchodn® poplatky za ukonļenie 

volania boli stanoven® na ¼rovni n§kladov, ktor® by zn§ġal efekt²vny oper§tor 

poskytuj¼ci sluģbu ukonļenia volania vo verejnej mobilnej sieti, teda aby poplatky za 

sluģby ukonļenia volania vo verejnej mobilnej sieti boli n§kladovo efekt²vne.  

 

Predmetn§ cenov§ regul§cia sa vzŠahuje aj na ukonļenie volan² zostavenĨch 

v ļlenskĨch ġt§toch EĐ/EHP - moment§lne 28 ļlenskĨch ġt§tov EĐ: Belgicko, 

Bulharsko, Cyprus, Ļesk§ republika, D§nsko, Est·nsko, F²nsko, Franc¼zsko, 

Gr®cko, Holandsko, Chorv§tsko, ĉrsko, Litva, Lotyġsko, Luxembursko, MaŅarsko, 

Malta, Nemecko, PoŎsko, Portugalsko, Rak¼sko, Rumunsko, Slovensk§ republika, 

Slovinsko, Spojen® kr§Ŏovstvo VeŎkej Brit§nie a Severn®ho ĉrska, Ġpanielsko, 

Ġv®dsko, Taliansko a ġt§ty Island, Lichtenġtajnsko a N·rsko vr§tane tzv. veŎmi 

vzdialenĨch regi·nov v zmysle ļl§nkov 349 a 355 Zmluvy o fungovan² Eur·pskej 

¼nie platnej od 1.1.2009 (Lisabonsk§ Zmluva), ktor® s¼ s¼ļasŠou EĐ a tzv. 

jednotn®ho trhu ako: Azory, Franc¼zska Guyana, Guadeloupe, Kan§rske ostrovy, 

Madeira, Mayotte, Martinik, R®union a Sv. Martin. 

 

PodŎa ļl§nku 355 Lisabonskej zmluvy Eur·pska rada m¹ģe na z§klade 

iniciat²vy dotknut®ho ļlensk®ho ġt§tu vydaŠ rozhodnutie, ktorĨm sa zmen² vyġġie 

uvedenĨ zoznam veŎmi vzdialenĨch regi·nov (vypusten²m, resp. doplnen²m 

konkr®tneho regi·nu). Ostrov SvªtĨ Bartolomej je rozhodnut²m Rady ļ. 528/2012/EĐ 

od roku 2012 vypustenĨ zo zoznamu veŎmi vzdialenĨch regi·nov. Ostrov Mayotte je 

rozhodnut²m Rady ļ. 162/2014/EĐ od roku 2014 s¼ļasŠou zoznamu veŎmi 

vzdialenĨch regi·nov. 

 

PodŎa Ä 23 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch ak ¼rad na z§klade 

analĨzy relevantn®ho trhu s¼visiaceho s pr²stupom alebo prepojen²m podŎa Ä 17 

zist², ģe na tomto trhu nie je efekt²vna hospod§rska s¼Šaģ a uloģenie jednej alebo 

viacerĨch povinnost² podŎa Ä 19 aģ 22 nepostaļuje na to, aby vĨznamnĨ podnik 

urļenĨ podŎa Ä 18 nepoģadoval neprimerane vysok® alebo neprimerane n²zke ceny 

s¼visiace s pr²stupom alebo prepojen²m v neprospech koncovĨch uģ²vateŎov, m¹ģe 

regulovaŠ ceny vĨznamn®ho podniku podŎa Ä 12.  

 

Bez uloģenia povinnosti cenovej regul§cie by mohli vĨznamn® podniky na 

tomto trhu ¼ļtovaŠ neprimerane vysok® ceny za ukonļenie volania vo verejnej 
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mobilnej sieti, ļo by sa v koneļnom d¹sledku mohlo prejaviŠ v neprospech 

koncov®ho uģ²vateŎa. 

 

Rozhodnutie o regul§cii cien podlieha reģimu samostatnĨch n§rodnĨch 

a nadn§rodnĨch konzult§ci². Po ukonļen² konzult§ci² s Eur·pskou komisiou ¼rad 

vyd§ rozhodnutie o regul§cii cien v samostatnom konan². 

 

Rozhodnutie o regul§cii cien sa bude vzŠahovaŠ na sluģby ukonļenia 

hlasovĨch volan² v jednotlivĨch mobilnĨch sieŠach vĨznamnĨch podnikov 

zostavenĨch v inej n§rodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluģby ukonļenia 

hlasovĨch volan² v jednotlivĨch mobilnĨch sieŠach vĨznamnĨch podnikov 

zostavenĨch v inej zahraniļnej mobilnej alebo fixnej sieti v r§mci EĐ/EHP. Ukonļenie 

volan² zostavenĨch v krajin§ch mimo EĐ/EHP  ¼rad z cenovej regul§cie vypustil. 

 

Ukonļovanie hlasov®ho volania v individu§lnej verejnej mobilnej sieti 

zahraniļnĨch oper§torov v krajin§ch mimo EĐ/EHP nepodlieha takĨm regulaļnĨm 

povinnostiam, akĨm podliehaj¼ pri poskytovan² ukonļenia hlasov®ho volania 

v individu§lnej mobilnej sieti oper§tori na Slovensku a v krajin§ch EĐ/EHP, a teda pri 

regul§cii cien ani nie je d¹vod na ne nahliadaŠ ako na ekvivalentn® volania z kraj²n 

EĐ/EHP. 

 

Volania vznikaj¼ce v inĨch krajin§ch ako EĐ/EHP a ich ukonļovanie 

predstavuj¼ osobitn¼ a jasne odl²ġiteŎn¼ ponuku a tieģ osobitn¼ situ§ciu na trhu 

ukonļovania volan², ġpecificky pri nastavovan² ceny, kde nie je moģn® spoliehaŠ sa 

na regul§ciu v r§mci EĐ/EHP, ktor§ na tieto krajiny nem§ ģiadny dosah. V tĨchto 

pr²padoch je podŎa n§zoru ¼radu potrebn® umoģniŠ komerļn® rokovania podnikov na 

oboch stran§ch. Je teda potrebn® zabezpeļiŠ zmluvn¼ voŎnosŠ oboch str§n pri 

negoci§cii nastavenia predmetnĨch cien, teda i zo strany podnikov na Slovensku. 

 

Jednostrann§ regul§cia sp¹sobuje podŎa n§zoru ¼radu nevyv§ģenosŠ 

zmluvn®ho vzŠahu voļi neregulovan®mu podniku p¹sobiacemu mimo kraj²n EĐ/EHP 

spoļ²vaj¼cu v nemoģnosti moderovaŠ pri komerļnĨch rokovaniach cenu za 

ukonļovanie volania v jeho neregulovanej sieti, ļo v koneļnom d¹sledku m¹ģe maŠ 

negat²vny dopad na vĨġku/n§rast ceny aj pre maloobchodnĨch z§kazn²kov v sieŠach 

n§rodnĨch oper§torov, kam sa neregulovan§ cena za ukonļovanie volan² mimo 

kraj²n EĐ/EHP ako veŎkoobchodnĨ n§klad premietne. JedinĨm sp¹sobom jej 

moder§cie je moģnosŠ komerļne o nej rokovaŠ. Z uveden®ho d¹vodu ¼rad upustil od 

jednostrannej cenovej regul§cie ukonļovania volan² vznikaj¼cich v krajin§ch mimo 

kraj²n EĐ/EHP a ponechal voŎnosŠ negoci§cie vz§jomnĨch cien ako jedin®ho 

prostriedku vytvorenia trhov®ho tlaku na ich vĨġku.  

 

KeŅ bud¼ maŠ n§rodn² mobiln² oper§tori moģnosŠ komerļne negociovaŠ ceny, 

bud¼ tieto ceny prirodzene obojstranne vyv§ģen® dohodou pri vz§jomnĨch 
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rokovaniach, ļo bude maŠ v koneļnom d¹sledku pozit²vny dopad aj na koncovĨch 

z§kazn²kov.  

 

PodŎa n§zoru ¼radu vypustenie cenovej regul§cie volan² ukonļenĨch v mobilnej sieti, 

ktor® boli zostaven® v krajin§ch mimo EĐ/EHP, je plne v s¼lade s cieŎmi 

a regulaļnĨmi princ²pmi  zakotvenĨmi v  legislat²ve EĐ, ako aj v ļl§nku 8 r§mcovej 

smernice.  

 

HlavnĨm cieŎom a zmyslom cenovej regul§cie vĨznamnĨch podnikov je, aby 

¼rad vytvoril podmienky na zniģovanie maloobchodnĨch cien pre koncovĨch 

z§kazn²kov kraj²n EĐ/EHP, pretoģe jednĨm zo vstupov pre stanovenie 

maloobchodnej ceny je pr§ve vĨġka veŎkoobchodn®ho poplatku. Ļ²m bude 

veŎkoobchodnĨ poplatok za ukonļenie volania vo verejnej mobilnej sieti niģġ², tĨm 

bude vytvorenĨ vªļġ² priestor na to, aby t¼to skutoļnosŠ jednotliv® podniky 

poskytuj¼ce verejn¼ telef·nnu sluģbu premietli do maloobchodnej ceny za 

odch§dzaj¼ce volania do mobilnej siete. 

 

Vġetky povinnosti vych§dzaj¼ zo zisten®ho stavu na trhu, s¼ efekt²vne, 

primeran® ¼ļelu a princ²pom regul§cie, sl¼ģia na podporu vn¼torn®ho trhu 

a podporuj¼ z§ujmy koncovĨch uģ²vateŎov. Uloģenie vġetkĨch povinnost² m§ za cieŎ 

zabezpeļenie otvorenej a funkļnej s¼Šaģe na s¼visiacom maloobchodnom trhu 

hlasovĨch volan², zefekt²vnenie konkurenļn®ho prostredia a potlaļenie 

protis¼Šaģn®ho spr§vania nielen na relevantnom trhu ļ. 2, ale aj na s¼visiacom 

maloobchodnom trhu verejnej mobilnej telef·nnej sluģby. Đrad poklad§ uloģenie 

tĨchto povinnost² za od¹vodnen® a primeran® stavu s¼Šaģe na predmetnom trhu, ako 

aj rieġeniu potenci§lnych s¼ŠaģnĨch trhovĨch probl®mov. Vz§jomn§ s¼ļinnosŠ 

vġetkĨch povinnost² je podŎa n§zoru ¼radu predpokladom pre Ņalġ² rozvoj 

konkurenļn®ho prostredia pri poskytovan² verejnej telef·nnej sluģby. Ide 

o povinnosti, ktor® napŌŔaj¼ ¼ļel ex ante regul§cie v s¼lade s regulaļnĨm r§mcom 

a odr§ģaj¼ skutoļnĨ stav s¼Šaģe na relevantnom trhu. Uloģenie vġetkĨch povinnost² 

je v s¼lade so stavom s¼Šaģe na veŎkoobchodnom trhu ļ. 2 a ich efekt napŌŔa vyġġie 

uveden® princ²py. 

 

 

N§rodn® konzult§cie 

 

 

Đrad dŔa 5.10.2018 zverejnil na konzultaļnom mieste na svojom verejne 

dostupnom webovom s²dle vĨsledky analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2 a stanovil 

tridsaŠdŔov¼ lehotu na zaslanie p²somnĨch pripomienok. AnalĨza bola podŎa 

Ä 8 ods. 1 p²sm. c) z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch doruļen§ 

Protimonopoln®mu ¼radu SR. 
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V stanovenej lehote bolo ¼radu doruļen® stanovisko Protimonopoln®ho ¼radu 

SR a pripomienky spoloļnosti Slovak Telekom, spoloļnosti O2 Slovakia 

a spoloļnosti IPfon. Ģiadne in® Ņalġie stanovisko od in®ho subjektu v predmetnej 

veci nebolo ¼radu doruļen®. 

 

PMĐ SR vo svojom stanovisku ļ. 558/2018/OZDPaVD/5155/2018 zo dŔa 

5.11.2018, zaevidovanĨm ¼radom pod ļ. OER/4758/2018, uviedol, ģe k uvedenej 

analĨze nem§ ģiadne pripomienky. 

 

 

Pripomienky spoloļnosti Slovak Telekom  

 

Spoloļnosti Slovak Telekom doruļila ¼radu dŔa 5.11.2018 svoje pripomienky 

k analĨze zaevidovan® pod ļ. OER/4792/2018: 

 

1. Dominancia  

 

SpoloļnosŠ Slovak Telekom navrhuje, aby ¼rad n§vrh opatrenia stiahol a dodatoļne 

presk¼mal, ļi v¹bec na predmetnĨch trhoch existuj¼ vĨznamn® podniky, pretoģe ich 

dominancia nebola podŎa n§zoru spoloļnosti Slovak Telekom v analĨze dostatoļne 

preuk§zan§.  

 

PodŎa n§zoru spoloļnosti Slovak Telekom ¼rad nesk¼mal t¼ skutoļnosŠ, ģe na 

predmetnĨch relevantnĨch trhoch je efekt²vna hospod§rska s¼Šaģ.  

PodŎa spoloļnosti Slovak Telekom ¼rad dostatoļne nesk¼mal dopad na trh zo strany 

tzv. ĂOTT hr§ļovñ.  

 

ńalej spoloļnosŠ Slovak Telekom v tejto ļasti uv§dza, ģe z povahy veci nie je moģn®, 

aby na predmetnĨ relevantnĨ trh v¹bec niekto vst¼pil. Vstup nov®ho oper§tora by 

predstavoval vytvorenie nov®ho trhu (ukonļenie volan² v jeho sieti), na ktorom by 

znova tento oper§tor mal 100 %. 

 

Stanovisko ¼radu:  

 

Đrad z§sadne nes¼hlas² s vyjadren²m spoloļnosti Slovak Telekom, ģe ¼rad 

nesk¼mal, ļi na trhu je efekt²vna s¼Šaģ. CieŎom kaģdej analĨzy relevantn®ho trhu je 

zistiŠ, ļi na trhu existuje efekt²vna hospod§rska s¼Šaģ. Efekt²vnou hospod§rskou 

s¼Šaģou sa rozumie takĨ stav, pri ktorom ani jeden podnik p¹sobiaci na pr²sluġnom 

relevantnom trhu nem§ vĨznamnĨ vplyv.  

 

Đrad v ļasti 3.8 Z§very analĨzy uviedol, ģe na z§klade vykonan®ho ġetrenia 

a vĨsledkov analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2 zistil, ģe podŎa Ä 17 ods. 3 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch kaģd§ z uvedenĨch spoloļnost² m§ na predmetnom 

trhu vo svojej mobilnej sieti takĨ vplyv a postavenie, ģe nie je vystaven§ efekt²vnej 
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s¼Šaģi a ekonomickĨ vplyv jej v podstatnom rozsahu dovoŎuje spr§vaŠ sa nez§visle 

od konkurentov a uģ²vateŎov. 

 

Vo VysvetŎuj¼com memorande k odpor¼ļaniu Komisie o pr²sluġnĨch trhoch vĨrobkov 

a sluģieb v sektore elektronickĨch komunik§ci² umoģŔuj¼cich regul§ciu ex ante z roku 

2007 sa na strane 25 uv§dza: ñEach market for call termination on an individual fixed 

network is a monopolistic market with no tendency towards effective competition, 

where end-users are unable to systematically set up their own call termination.ò, ļo 

v preklade znamen§ ĂKaģdĨ trh ukonļovania volania v jednotlivej verejnej telef·nnej 

sieti v pevnom umiestnen² je monopolistickĨ trh, na ktorom nie je ģiadna tendencia 

smerom k efekt²vnej s¼Šaģi, kde koncov² uģ²vatelia nie s¼ schopn² systematicky 

stanoviŠ ich vlastn® ukonļovanie volania.ñ Uveden® plat² nielen pre fixn¼, ale aj pre 

mobiln¼ termin§ciu. 

 

Vo VysvetŎuj¼com memorande k odpor¼ļaniu Komisie o regulaļnom zaobch§dzan² s 

prepojovac²mi poplatkami v pevnĨch a mobilnĨch telef·nnych sieŠach v EĐ 

(Rationale for regulating fixed and mobile call termination markets) v ļasti 2.1. 

(General competition issues in fixed and mobile termination markets) na strane 6 sa 

uv§dza: ĂThere are currently no demand - or supply - side substitutes for call 

termination on an individual network. Therefore, each network constitutes a separate 

relevant market and each network operator has a monopolistic position on the market 

for terminating calls on its own network.ò, ļo v preklade znamen§: ĂV individu§lnej 

sieti v s¼ļasnosti neexistuj¼ ģiadne substit¼ty ukonļovania volan² na strane dopytu 

alebo ponuky. Z toho d¹vodu kaģd§ sieŠ tvor² samostatnĨ relevantnĨ trh a kaģdĨ 

poskytovateŎ siete m§ monopoln® postavenie na trhu ukonļovania volania v jeho 

vlastnej sieti.ñ 

 

V s¼lade s vyġġie uvedenĨm ¼rad trv§ na z§veroch analĨzy, ģe na relevantnom trhu 

ļ. 2 nie je efekt²vna s¼Šaģ, a navrhuje urļiŠ spoloļnosŠ Slovak Telekom, spoloļnosŠ 

Orange Slovensko, spoloļnosŠ O2 a spoloļnosŠ SWAN Mobile za vĨznamn® podniky 

na relevantnom trhu ļ. 2.  

 

Đrad s¼hlas² s vyjadren²m spoloļnosti Slovak Telekom, ģe z povahy veci nie je 

moģn®, aby na predmetnĨ individu§lny relevantnĨ trh v¹bec niekto vst¼pil a vstup 

nov®ho oper§tora XY by predstavoval vytvorenie nov®ho trhu (ukonļenie volan² 

v jeho sieti), na ktorom by znova tento oper§tor mal 100 %. 

 

Đrad zast§va n§zor, ģe dostatoļne sk¼mal aj dopad na trh zo strany tzv. ĂOTT 

hr§ļovñ. Na maloobchodnej ¼rovni sa vo vªļġom rozsahu rozġ²rilo poskytovanie 

hlasovĨch sluģieb prostredn²ctvom tzv. OTT sluģieb, ļo s¼vis² s rozvojom 

vysokorĨchlostn®ho pr²stupu na internet, ako aj so zvyġuj¼cim sa podielom 

pouģ²vania tzv. Ăsmartf·novñ. Pod pojmom OTT sluģby rozumieme sluģby 

poskytovan® prostredn²ctvom internetu za s¼ļasn®ho obch§dzania tradiļnĨch 

distribuļnĨch kan§lov (nemanaģovanĨ VoIP - volania prostredn²ctvom 
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nainġtalovanĨch aplik§ci², ako Skype, WhatsApp, Viber a pod.). Obmedzen²m vġak 

je, ģe z§kazn²k potrebuje maŠ zapnut® d§tov® sluģby, aby mohol volanie 

prostredn²ctvom takejto aplik§cie zostaviŠ, resp. ukonļiŠ. Uveden® ¼rad zohŎadnil 

v analĨze vo vecnom vymedzen². 

 

V ļasti 2.1. Vecn® vymedzenie s¼visiaceho maloobchodn®ho trhu sa ¼rad zaoberal 

zastupiteŎnosŠou verejnej mobilnej telef·nnej sluģby na strane dopytu a ponuky pre 

vymedzenie s¼visiaceho maloobchodn®ho trhu. 

 

S¼visiacim maloobchodnĨm trhom je trh poskytovania prich§dzaj¼cich hlasovĨch 

volan² v r§mci poskytovania verejnej mobilnej telef·nnej sluģby pre koncovĨch 

z§kazn²kov, teda hlasov® volania prich§dzaj¼ce na mobiln® telef·nne ļ²sla z vlastnej 

siete podniku, z inĨch n§rodnĨch siet² a zo zahraniļnĨch siet². 

 

Đrad vo vyġġie uvedenej ļasti okrem in®ho uviedol, ģe z hŎadiska funkcionality 

povaģuje ukonļovanie takĨch hlasovĨch volan², ktor® boli zostaven® prostredn²ctvom 

nemanaģovanej VoIP sluģby, za zastupiteŎn® s ukonļen²m ġtandardnĨch hlasovĨch 

volan² v individu§lnej mobilnej telef·nnej sieti. Sluģba ukonļenia hlasov®ho volania 

v individu§lnej mobilnej sieti zahŘŔa aj ukonļenie hlasovĨch volan² prich§dzaj¼cich 

na mobiln® telef·nne ļ²sla, ktor® boli zostaven® prostredn²ctvom nainġtalovanej 

aplik§cie (napr. aplik§cia SkypeOut) a n§sledne ukonļen® na mobilnĨch ļ²slach, ale 

nezahŘŔa volania, ktor® boli ukonļen® prostredn²ctvom nainġtalovanej aplik§cie 

(volania z aplik§cie Skype na aplik§ciu Skype bez pouģitia ļ²sla NI-ICS (Number 

independent interpersonal communication service) a pod.). 

 

Đrad do analĨzy v ļasti 2.1. Vecn® vymedzenie s¼visiaceho maloobchodn®ho trhu 

v tejto veci doplnil: ĂPrich§dzaj¼ce hlasov® volanie (ukonļenie hlasov®ho volania), 

pre ktor®ho prijate je nevyhnutn® maŠ nainġtalovan¼ aplik§ciu a maŠ na mobilnom 

zariaden² zapnut® d§tov® sluģby, ¼rad na maloobchodnej ¼rovni nepovaģuje za 

zastupiteŎn® so ġtandardnĨm prich§dzaj¼cim hlasovĨm volan²m do mobilnej 

telef·nnej siete (s ukonļen²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan² v individu§lnej mobilnej 

telef·nnej sieti).ñ  

 

 

2. Samoz§sobovanie  

 

SpoloļnosŠ Slovak Telekom navrhuje, aby ¼rad vypustil z analĨzy ļasti viet, v ktorĨch 

sa uv§dza term²n samoz§sobovanie, a primerane k tomu upravil aj grafy. PodŎa 

spoloļnosti Slovak Telekom samoz§sobovanie nie je zastupiteŎn® ani z hŎadiska 

dopytu, nakoŎko on-net volanie neprech§dza bodom prepojenia medzi sieŠami, a nie 

je zastupiteŎn® ani z hŎadiska ponuky, nakoŎko jedinĨm scen§rom zastupiteŎnĨm 

s on-net volaniami s¼ volania v n§rodnom roamingu. 
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Stanovisko ¼radu: 

 

ZastupiteŎnosŠ sluģieb na veŎkoobchodnom trhu sa odv²ja od zastupiteŎnosti na 

s¼visiacom maloobchodnom trhu, preto vecn® vymedzenie predmetn®ho trhu vģdy 

zaļ²na sk¼man²m zastupiteŎnosti sluģieb na ¼zko s¼visiacom maloobchodnom trhu. 

Sluģba poskytovan§ na veŎkoobchodnom trhu je vstupom pre poskytnutie sluģieb na 

maloobchodnom trhu.  

 

S¼visiacim maloobchodnĨm trhom je trh poskytovania verejnej mobilnej telef·nnej 

sluģby pre koncovĨch uģ²vateŎov, konkr®tne poskytovanie vġetkĨch prich§dzaj¼cich 

hlasovĨch volan² v r§mci poskytovania verejnej mobilnej telef·nnej sluģby pre 

koncovĨch uģ²vateŎov. Ak hovor²me o dopyte koncov®ho z§kazn²ka, tak ide o jeho 

z§ujem prijaŠ prich§dzaj¼ce volanie do mobilnej siete bez ohŎadu na to, v akej sieti 

bolo volanie vytvoren®. Z§kazn²ka nezauj²ma odkiaŎ bolo volanie k nemu smerovan®. 

Z pohŎadu z§kazn²ka je d¹leģit§ predovġetkĨm dovolateŎnosŠ, ļiģe aj dovolateŎnosŠ 

od inĨch z§kazn²kov svojho vlastn®ho oper§tora. Z hŎadiska funkcionality a 

zastupiteŎnosti na strane dopytu je ukonļenie on-net volan² identick® s ukonļen²m 

off-net volan² zostavenĨch v cudz²ch sieŠach. Đrad z uveden®ho d¹vodu na 

relevantnĨ trh ļ. 2  zahrnul ukonļenie hlasovĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® 

telef·nne ļ²sla z vlastnej siete podniku, z inĨch n§rodnĨch siet² a zo zahraniļnĨch 

siet². 

 

Đrad sk¼mal vĨvoj trhovĨch podielov jednotlivĨch podnikov vypoļ²tanĨ podŎa poļtu 

veŎkoobchodne ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia, kde do poļtu vġetkĨch 

veŎkoobchodne ukonļenĨch min¼t nezahŘŔal ukonļen® min¼ty z volan² vytvorenĨch 

vo vlastnej verejnej telef·nnej sieti (graf ļ. 5 v analĨze), a s¼ļasne sk¼mal vĨvoj 

trhovĨch podielov podŎa poļtu vġetkĨch ukonļenĨch min¼t vr§tane self-supply (on-

net volan² - graf ļ. 4 v analĨze). Z uvedenĨch grafov je moģn® porovnaŠ celkov¼ 

ukonļen¼ prev§dzku jednotlivĨch vĨznamnĨch podnikov za ¼ļelom zn§zornenia 

skutoļnej situ§cie na trhu.  

 

Z vyġġie uvedenĨch d¹vodov ¼rad nes¼hlas² s vypusten²m viet tĨkaj¼cich sa 

samoz§sobovania a s¼visiacich grafov z analĨzy. 

 

 

3. EHP priestor.  

 

SpoloļnosŠ Slovak Telekom navrhuje, aby ¼rad v s¼vislosti s navrhovanou cenovou 

regul§ciou rozp²sal, ktor® krajiny s¼ s¼ļasŠou EĐ/EHP. 

 

Stanovisko ¼radu: 

 

Predmetn§ cenov§ regul§cia sa vzŠahuje na ukonļenie volan² zostavenĨch 

v ļlenskĨch ġt§toch EĐ/EHP - moment§lne 28 ļlenskĨch ġt§tov EĐ: Belgicko, 
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Bulharsko, Cyprus, Ļesk§ republika, D§nsko, Est·nsko, F²nsko, Franc¼zsko, 

Gr®cko, Holandsko, Chorv§tsko, ĉrsko, Litva, Lotyġsko, Luxembursko, MaŅarsko, 

Malta, Nemecko, PoŎsko, Portugalsko, Rak¼sko, Rumunsko, Slovensk§ republika, 

Slovinsko, Spojen® kr§Ŏovstvo VeŎkej Brit§nie a Severn®ho ĉrska, Ġpanielsko, 

Ġv®dsko, Taliansko a ġt§ty Island, Lichtenġtajnsko a N·rsko vr§tane tzv. veŎmi 

vzdialenĨch regi·nov v zmysle ļl§nkov 349 a 355 Zmluvy o fungovan² Eur·pskej 

¼nie platnej od 1.1.2009 (Ņalej len ĂLisabonsk§ Zmluvañ), ktor® s¼ s¼ļasŠou EĐ a tzv. 

jednotn®ho trhu ako: Azory, Franc¼zska Guyana, Guadeloupe, Kan§rske ostrovy, 

Madeira, Mayotte, Martinik, R®union a Sv. Martin (Ņalej len ĂveŎmi vzdialen® 

regi·nyñ). 

 

PodŎa ļl§nku 355 Lisabonskej zmluvy Eur·pska rada m¹ģe na z§klade iniciat²vy 

dotknut®ho ļlensk®ho ġt§tu vydaŠ rozhodnutie, ktorĨm sa zmen² vyġġie uvedenĨ 

zoznam veŎmi vzdialenĨch regi·nov (vypusten²m, resp. doplnen²m konkr®tneho 

regi·nu). Ostrov SvªtĨ Bartolomej je rozhodnut²m Rady ļ. 528/2012/EĐ od roku 

2012 vypustenĨ zo zoznamu veŎmi vzdialenĨch regi·nov. Ostrov Mayotte je 

rozhodnut²m Rady ļ. 162/2014/EĐ od roku 2014 s¼ļasŠou zoznamu veŎmi 

vzdialenĨch regi·nov. 

 

Đrad navrhuje zoznam kraj²n EĐ/EHP z d¹vodu moģnĨch zmien neuv§dzaŠ vo 

vĨroku SMP rozhodnutia, ale doplniŠ vysvetlenie k tejto veci do jeho od¹vodnenia. 

 

Đrad zohŎadnil pripomienku spoloļnosti Slovak Telekom a do analĨzy v ļasti 4.3. 

Od¹vodnenie navrhovanĨch povinnost² na strane 54 za 3. odsek doplnil: 

 

ĂPredmetn§ cenov§ regul§cia sa vzŠahuje aj na ukonļenie volan² zostavenĨch 

v ļlenskĨch ġt§toch EĐ/EHP - moment§lne 28 ļlenskĨch ġt§tov EĐ: Belgicko, 

Bulharsko, Cyprus, Ļesk§ republika, D§nsko, Est·nsko, F²nsko, Franc¼zsko, 

Gr®cko, Holandsko, Chorv§tsko, ĉrsko, Litva, Lotyġsko, Luxembursko, MaŅarsko, 

Malta, Nemecko, PoŎsko, Portugalsko, Rak¼sko, Rumunsko, Slovensk§ republika, 

Slovinsko, Spojen® kr§Ŏovstvo VeŎkej Brit§nie a Severn®ho ĉrska, Ġpanielsko, 

Ġv®dsko, Taliansko a ġt§ty Island, Lichtenġtajnsko a N·rsko vr§tane tzv. veŎmi 

vzdialenĨch regi·nov v zmysle ļl§nkov 349 a 355 Zmluvy o fungovan² Eur·pskej 

¼nie platnej od 1.1.2009 (Lisabonsk§ Zmluva), ktor® s¼ s¼ļasŠou EĐ a tzv. 

jednotn®ho trhu ako: Azory, Franc¼zska Guyana, Guadeloupe, Kan§rske ostrovy, 

Madeira, Mayotte, Martinik, R®union a Sv. Martin. 

 

PodŎa ļl§nku 355 Lisabonskej zmluvy Eur·pska rada m¹ģe na z§klade iniciat²vy 

dotknut®ho ļlensk®ho ġt§tu vydaŠ rozhodnutie, ktorĨm sa zmen² vyġġie uvedenĨ 

zoznam veŎmi vzdialenĨch regi·nov (vypusten²m, resp. doplnen²m konkr®tneho 

regi·nu). Ostrov SvªtĨ Bartolomej je rozhodnut²m Rady ļ. 528/2012/EĐ od roku 

2012 vypustenĨ zo zoznamu veŎmi vzdialenĨch regi·nov. Ostrov Mayotte je 

rozhodnut²m Rady ļ. 162/2014/EĐ od roku 2014 s¼ļasŠou zoznamu veŎmi 

vzdialenĨch regi·nov.ñ 
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4. N§vrh na doplnenie. 

 

SpoloļnosŠ Slovak Telekom navrhuje, aby ¼rad pos¼dil trhov¼ silu na strane 

kupuj¼ceho a dvojstrann¼ podobu trhu, teda ļi je k¼pna sila pred§vaj¼ceho vyv§ģen§ 

k¼pnou silou kupuj¼ceho, nakoŎko kaģdĨ oper§tor, ktorĨ ukonļuje volania, z§roveŔ 

potrebuje odoberaŠ ukonļovanie volan² v sieŠach inĨch oper§torov, ļ²m je jeho 

pr²padn§ trhov§ sila vyv§ģen§. 

 

 

Stanovisko ¼radu:  

 

Đrad nepovaģuje za potrebn® vyhodnocovaŠ k¼pnu silu na strane pred§vaj¼ceho 

a kupuj¼ceho, avġak v analĨze vyhodnotil poļet akt²vnych SIM kariet, s ļ²m s¼vis² aj 

k¼pna sila na strane kupuj¼ceho a pred§vaj¼ceho medzi mobilnĨmi oper§tormi 

navz§jom. Je pravda, ģe kaģdĨ mobilnĨ (aj fixnĨ) oper§tor by mal byŠ motivovanĨ 

zabezpeļiŠ vz§jomn¼ dovolateŎnosŠ svojim koncovĨm z§kazn²kom, avġak ak m§ 

jeden mobilnĨ oper§tor neporovnateŎne vªļġ² poļet akt²vnych SIM kariet ako druhĨ 

fixnĨ alebo mobilnĨ oper§tor, tak ich k¼pnu silu na strane kupuj¼ceho a 

pred§vaj¼ceho nie je moģn® povaģovaŠ za vyv§ģen¼. Uveden® dokazuje aj re§lna 

sk¼senosŠ na predmetnom trhu z roku 2009, keŅ nedoġlo k dohode o vĨġke 

terminaļnĨch poplatkov medzi novo-vstupuj¼cim mobilnĨm oper§torom (s trhovĨm 

podielom 5,9% podŎa poļtu akt²vnych SIM kariet k 31.12.2008) a v tom ļase uģ 

etablovanĨmi mobilnĨmi oper§tormi (s trhovĨmi podielmi 41,1 % a 53 % podŎa poļtu 

akt²vnych SIM kariet k 31.12.2008). 

 

 

Pripomienky spoloļnosti O2 Slovakia 

 

Spoloļnosti SpoloļnosŠ O2 doruļila ¼radu dŔa 31.10.2018 svoje pripomienky k 

analĨze zaevidovan® pod ļ. OER/4799/2018: 

 

 

Bod 1.  

A) SpoloļnosŠ O2 ģiada ¼rad, aby ġpecifikoval, voļi ktorĨm podnikom sa 

vzŠahuj¼ navrhovan® povinnosti. 

B) PodŎa spoloļnosti O2 je vo vymedzen² trhu zmienka o on-netovĨch volaniach 

nadbytoļn§. 

 

Stanovisko ¼radu: 

 

A) 

Sluģba ukonļenia hlasov®ho volania v individu§lnej mobilnej telef·nnej sieti zahŘŔa 

ukonļenie hlasovĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® telef·nne ļ²sla, ktor® boli 
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zostaven® buŅ vo vlastnej sieti konkr®tneho oper§tora, v inej n§rodnej sieti, alebo 

v zahraniļ².  

 

Z hŎadiska funkcionality a zastupiteŎnosti na strane dopytu aj ponuky je ukonļenie 

hlasovĨch volan² zostavenĨch v zahraniļ² identick® s ukonļen²m hlasovĨch volan² 

zostavenĨch v n§rodnĨch sieŠach. Z uveden®ho d¹vodu s¼ ukonļen® hlasov® 

volania vo verejnej mobilnej sieti zostaven® v zahraniļ² v krajin§ch Eur·pskej ¼nie 

alebo Eur·pskeho hospod§rskeho priestoru (Ņalej len ĂEĐ/EHPñ), ako aj mimo 

EĐ/EHP s¼ļasŠou relevantn®ho trhu ļ. 2.  

 

Đrad v analĨze v ļasti navrhovan® povinnosti uviedol, ģe navrhuje uloģiŠ vĨznamnĨm 

podnikom pri poskytovan² sluģby ukonļenia volania v individu§lnych mobilnĨch 

sieŠach nasleduj¼ce povinnosti: 

 

a) povinnosŠ pr²stupu k urļitĨm sieŠovĨm prostriedkom podŎa Ä 22 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch, 

b) povinnosŠ transparentnosti pr²stupu a prepojenia podŎa Ä 19 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch, 

c) povinnosŠ nediskrimin§cie pr²stupu a prepojenia podŎa Ä 20 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch, 

d) povinnosŠ regul§cie cien pr²stupu a prepojenia podŎa Ä 23 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch. 

 

 

Đrad navrhuje, aby sa regul§cia cien vzŠahovala na sluģby ukonļenia hlasovĨch 

volan² v jednotlivĨch mobilnĨch sieŠach vĨznamnĨch podnikov zostavenĨch v inej 

n§rodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluģby ukonļenia hlasovĨch volan² 

v jednotlivĨch mobilnĨch sieŠach vĨznamnĨch podnikov zostavenĨch v inej 

zahraniļnej mobilnej alebo fixnej sieti v r§mci EĐ/EHP. Ukonļenie hlasovĨch volan² 

zostavenĨch v krajin§ch mimo EĐ/EHP ¼rad navrhuje z cenovej regul§cie vypustiŠ 

z toho d¹vodu, ģe ukonļovanie hlasov®ho volania v individu§lnej verejnej mobilnej 

sieti zahraniļnĨch oper§torov v krajin§ch mimo EĐ/EHP nepodlieha cenovej regul§cii 

tak ako na Slovensku a v krajin§ch EĐ/EHP, a teda pri regul§cii cien ani nie je d¹vod 

na ne nahliadaŠ ako na n§rodn® volania a volania z kraj²n EĐ/EHP. Z uveden®ho 

vyplĨva, ģe navrhovan§ cenov§ regul§cia sa nevzŠahuje len na volania vytvoren® na 

Slovensku, ale aj na volania vytvoren® v EĐ/EHP. 

 

Identicky bol trh vymedzenĨ uģ v analĨze konzultovanej v roku 2013 a n§sledne 

v SMP rozhodnut² ļ. 1404/OER/2013 zo dŔa 10.07.2013. Rozdielom v navrhovanĨch 

povinnostiach v konzultovanej analĨze oproti predch§dzaj¼cemu obdobiu je, ģe 

ukonļenie hlasovĨch volan² zostavenĨch v krajin§ch mimo EĐ/EHP ¼rad navrhuje 

z cenovej regul§cie vypustiŠ. 
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B) 

ZastupiteŎnosŠ sluģieb na veŎkoobchodnom trhu sa odv²ja od zastupiteŎnosti na 

s¼visiacom maloobchodnom trhu, preto vecn® vymedzenie predmetn®ho trhu vģdy 

zaļ²na sk¼man²m zastupiteŎnosti sluģieb na ¼zko s¼visiacom maloobchodnom trhu. 

Sluģba poskytovan§ na veŎkoobchodnom trhu je vstupom pre poskytnutie sluģieb na 

maloobchodnom trhu.  

 

S¼visiacim maloobchodnĨm trhom je trh poskytovania verejnej mobilnej telef·nnej 

sluģby pre koncovĨch uģ²vateŎov, konkr®tne poskytovanie vġetkĨch prich§dzaj¼cich 

hlasovĨch volan² v r§mci poskytovania verejnej mobilnej telef·nnej sluģby pre 

koncovĨch uģ²vateŎov. Ak hovor²me o dopyte koncov®ho z§kazn²ka, tak ide o jeho 

z§ujem prijaŠ prich§dzaj¼ce volanie do mobilnej siete bez ohŎadu na to, v akej sieti 

bolo volanie vytvoren®. Z§kazn²ka nezauj²ma odkiaŎ bolo volanie k nemu smerovan®. 

Z pohŎadu z§kazn²ka je d¹leģit§ predovġetkĨm dovolateŎnosŠ, ļiģe aj dovolateŎnosŠ 

od inĨch z§kazn²kov svojho vlastn®ho oper§tora. Z hŎadiska funkcionality a 

zastupiteŎnosti na strane dopytu je ukonļenie on-net volan² identick® s ukonļen²m 

off-net volan² zostavenĨch v cudz²ch sieŠach. Đrad z uveden®ho d¹vodu na 

relevantnĨ trh ļ. 2  zahrnul ukonļenie hlasovĨch volan² prich§dzaj¼cich na mobiln® 

telef·nne ļ²sla z vlastnej siete podniku, z inĨch n§rodnĨch siet² a zo zahraniļnĨch 

siet². 

 

Đrad sk¼mal vĨvoj trhovĨch podielov jednotlivĨch podnikov vypoļ²tanĨ podŎa poļtu 

veŎkoobchodne ukonļenĨch min¼t v r§mci prepojenia, kde do poļtu vġetkĨch 

veŎkoobchodne ukonļenĨch min¼t nezahŘŔal ukonļen® min¼ty z volan² vytvorenĨch 

vo vlastnej verejnej telef·nnej sieti (graf ļ. 5 v analĨze), a s¼ļasne sk¼mal vĨvoj 

trhovĨch podielov podŎa poļtu vġetkĨch ukonļenĨch min¼t vr§tane self-supply (on-

net volan² - graf ļ. 4 v analĨze). Z uvedenĨch grafov je moģn® porovnaŠ celkov¼ 

ukonļen¼ prev§dzku jednotlivĨch vĨznamnĨch podnikov za ¼ļelom zn§zornenia 

skutoļnej situ§cie na trhu.  

 

Z vyġġie uvedenĨch d¹vodov ¼rad nes¼hlas² s vyjadren²m spoloļnosti O2, ģe vo 

vymedzen² trhu je zmienka o on-netovĨch volaniach nadbytoļn§. 

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon 

 

Spoloļnosti IPfon doruļila ¼radu dŔa 5.11.2018 svoje pripomienky k analĨze 

zaevidovan® pod ļ. OER/4793/2018. 

 

 

1. Vġeobecn® pripomienky k analĨze trhu ļ. 2 

 

PodŎa n§zoru spoloļnosti IPfon ¼rad poruġil ustanovenia Ä 11 ods. 1 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch, keŅ: 
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Å riadne neobstaral a nezv§ģil vġetky potrebn® podklady tĨkaj¼ce sa ¼ļasti 

podniku IPfon na predmetnom trhu, 

Å postupoval v rozpore so z§sadou nediskrimin§cie, keŅ p¹sobenie podniku 

IPfon na predmetnom trhu nehodnotil na z§klade krit®ri² stanovenĨch pre 

analĨzu predmetn®ho trhu, ale na z§klade odliġnĨch krit®ri², ktor® stanovil 

a pouģil vĨhradne pre tento jeden podnik, 

Å postupoval v rozpore so z§sadou technologickej neutrality, keŅ ¼ļasŠ 

podniku IPfon na predmetnom trhu posudzoval na z§klade pouģ²vania, resp. 

nepouģ²vania konkr®tnych technol·gi², rozhran² a protokolov, 

Å poruġil z§sadu predv²dateŎnosti regul§cie, keŅ sa pri posudzovan² ¼ļasti 

podniku IPfon na predmetnom trhu vĨrazne odklonil od postupov, ktor® 

dlhodobo uplatŔuje v obsahovo podobnĨch aģ zhodnĨch pr²padoch. 

 

PodŎa n§zoru spoloļnosti IPfon tieto z§sadn® nedostatky vo vykonanej 

analĨze maj¼ za n§sledok nespr§vne pos¼denie ¼ļasti (postavenia) spoloļnosti 

IPfon na predmetnom trhu, a n§sledne jeho neuvedenie ako vĨznamn®ho podniku 

v n§vrhu opatrenia. PodŎa n§zoru spoloļnosti IPfon mala byŠ spoloļnosŠ IPfon 

zaraden§  medzi podniky, ktor® ¼rad v analĨze navrhol urļiŠ za vĨznamn® podniky 

na relevantnom trhu ļ. 2.  

 

Stanovisko ¼radu: 

 

PodŎa Ä 11 ods. 1 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch je ¼rad povinnĨ 

konaŠ a svoje rozhodnutia vyd§vaŠ v s¼lade s princ²pmi efekt²vnosti, objekt²vnosti, 

transparentnosti, nediskrimin§cie, primeranosti a od¹vodnenosti. Vġetky svoje 

rozhodnutia, vġeobecne z§vªzn® pr§vne predpisy a inform§cie, ktor® prispej¼ 

k otvoren®mu a funkļne konkurenļn®mu trhu, zverejŔuje na svojom webovom s²dle, 

a ak tak ustanovuje tento z§kon, aj vo vestn²ku, priļom tieto ¼daje priebeģne 

aktualizuje. Đrad nes¼hlas² so spoloļnosŠou IPfon, ģe nekonal podŎa Ä 11 ods. 1 

z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch.  

 

Đrad trv§ na tom, ģe vypracoval analĨzu v s¼lade so z§konom 

o elektronickĨch komunik§ci§ch, o ļom svedļia vyjadrenia ¼radu v konzultovanej 

analĨze, ako aj v tomto dokumente.  

 

Đrad nem¹ģe urļiŠ za vĨznamnĨ podnik na relevantnom trhu ģiaden podnik len 

na z§klade jeho ģelania ļi ģiadosti a urļiŠ mu povinnosti. Urļenie podniku 

s vĨznamnĨm vplyvom ¼rad uskutoļn² na z§klade vyhodnotenia krit®ri² tĨkaj¼cich sa 

pr²sluġn®ho relevantn®ho trhu, priļom ¼rad berie do ¼vahy s¼ļasn¼ situ§ciu na trhu 

a predpokladanĨ bud¼ci vĨvoj relevantn®ho trhu. AnalĨza trhu je vĨchodiskom pri 

rozhodovan² o uplatnen², zmenen² alebo zruġen² regulaļnĨch opatren². V Ņalġ²ch 

ļastiach vyhodnotenia pripomienok k analĨze relevantn®ho trhu ļ. 2 ¼rad podrobne 

vysvetl² d¹vody, preļo sluģby, ktor® m§ z§ujem poskytovaŠ spoloļnosŠ IPfon, nie je 
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moģn® povaģovaŠ za verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu poskytovan¼ prostredn²ctvom 

mobilnej siete.  

 

K podnetu na vykonanie ġt§tneho dohŎadu, na ktorĨ sa spoloļnosŠ IPfon 

odvol§va, sa ¼rad vo vyhodnocovan² pripomienok k analĨze relevantn®ho trhu ļ. 2 

vyjadrovaŠ nebude, pretoģe vykon§vanie dohŎadu je v kompetencii in®ho odboru 

Đradu pre regul§ciu elektronickĨch komunik§ci² a poġtovĨch sluģieb.  

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 

 

2. ĐļasŠ IPfonu na trhu mobilnĨch sluģieb 

 

SpoloļnosŠ IPfon uviedla, ģe pri poskytovan² mobilnĨch sluģieb IPfon 

prev§dzkuje vġetky ļasti telef·nnej siete okrem pr²stupovej siete, namiesto ktorej 

vyuģ²va siete inĨch podnikov. SpoloļnosŠ IPfon zast§va n§zor, ģe na trhu mobilnĨch 

sluģieb p¹sob² ako Full MVNO. 

 

SpoloļnosŠ IPfon Ņalej uviedla, ģe do svojej siete technicky implementovala 

podporu mobility koncovĨch bodov siete (resp. koncovĨch uģ²vateŎov) v rokoch 

2013 - 2014, a n§sledne ohl§sila ¼radu z§mer poskytovaŠ mobiln® sluģby. 

Implementovan§ je hlasov§ sluģba a sluģba kr§tkych textovĨch spr§v (SMS). 

 

.............................................................................................................................

........................................................................................................................................

...................................... (predmet obchodn®ho tajomstva). 

 

SpoloļnosŠ IPfon uviedla, ģe pouģ²va technick® rieġenie, ktor® vytv§ra medzi 

mobilnĨm koncovĨm zariaden²m (mobilnĨm smart-telef·nom) a core sieŠou IPfonu 

virtu§lny komunikaļnĨ okruh cez IP, ktorĨ sl¼ģi na prenos signaliz§cie aj m®di² (zvuk 

a pr²padne obraz). Sluģba IPfonu je vyuģiteŎn§ prostredn²ctvom vġetkĨch 

pr²stupovĨch IP siet², ktor® umoģŔuj¼ IP komunik§ciu medzi mobilnĨm koncovĨm 

zariaden²m a core sieŠou IPfonu s potrebnou ġ²rkou p§sma (min. cca 30 kbps), ļo 

vzhŎadom na n²zke n§roky a z§sadu sieŠovej neutrality znamen§ prakticky ak®koŎvek 

s¼ļasn® 3G/4G alebo WiFi pripojenie. Je podporovanĨ handover hovoru medzi 

r¹znymi pr²stupovĨmi sieŠami, t. j. koncov® zariadenie m¹ģe zapoļaŠ hovor napr²klad 

v person§lnej r§diovej sieti WiFi zmluvn®ho partnera (non-OTT) a poļas hovoru 

prejsŠ do ġirokop§smovej 4G/LTE siete (OTT) a podobne. Doterajġie vyuģ²vanie 

sluģby je v prevaģnej miere prostredn²ctvom WiFi siet² zmluvnĨch partnerov/podnikov 

(t. j. non-OTT) a v menġej miere prostredn²ctvom mobiln®ho internetov®ho pripojenia 

(OTT). 

 

V z§vere svojho vyjadrenia v tomto bode spoloļnosŠ IPfon opakovane ģiada 

¼rad, aby zaradil spoloļnosŠ IPfon medzi podniky p¹sobiace na relevantnom trhu ļ. 2 
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a urļil ju rozhodnut²m za vĨznamnĨ podnik a uloģil jej povinnosŠ cenovej regul§cie na 

tomto trhu.  

 

Stanovisko ¼radu: 
 

SpoloļnosŠ IPfon v komunik§cii s ¼radom v r§mci poskytnutia inform§ci² 

k analĨze relevantn®ho trhu ļ. 2 uviedla, ģe strategickĨm z§ujmom spoloļnosti IPfon 

je nebyŠ pri poskytovan² sluģby z§vislĨ na ģiadnom jedinom prev§dzkovateŎovi siete. 

Ako vyplĨva zo VġeobecnĨch podmienok spoloļnosti IPfon pre poskytovanie verejnej 

elektronickej komunikaļnej sluģby ï verejnej telef·nnej sluģby, Ăpre pripojenie k sieti 

a vyuģ²vanie sluģby IPfon je nevyhnutn® pripojenie do siete internet alebo prepojenej 

d§tovej siete, umoģŔuj¼cej spojenie internetovĨm protokolom (IP) na smerovaļe 

IPfon. Poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej d§tovej siete nie je 

predmetom tejto zmluvyñ, t. j. Zmluvy o poskytovan² verejnĨch sluģieb spoloļnosŠou 

IPfon. Technick§ ġpecifik§cia ¼ļastn²ckych rozhran² vydan§ spoloļnosŠou IPfon 

vyslovene uv§dza, ģe pripojenie k internetu alebo prepojenej d§tovej sieti si 

zabezpeļuje ¼ļastn²k aj poskytovateŎ d§tov®ho pripojenia samostatne. Z uveden®ho 

vyplĨva, ģe IPfon neposkytuje svoje sluģby na konkr®tnej hostiteŎskej r§diovej 

pr²stupovej sieti (v zmysle terminol·gie SWD(2014)298) a poskytovanie sluģieb 

spoloļnosŠou IPfon uģ²vateŎovi je viazan® na odoberanie sluģby pr²stupu na internet 

od in®ho prev§dzkovateŎa ( napr. mobilnĨ internet, internet cez WiFi/FWA).  

 

V s¼vislosti s oznaļen²m p¹sobenia spoloļnosti IPfon na trhu ako Full MVNO 

je potrebn® vziaŠ do ¼vahy, ģe BEREC v dokumente BoR (16) 33 rozdeŎuje MVNO 

na Light MVNO a Full MVNO. Light MVNO pouģ²va veŎkoobchodnĨ pr²stup 

k roamingu na ¼ļely Ņalġieho predaja, kĨm Full MVNO pouģ²va du§lnu platformu 

IMSI (International Mobile Subscriber Identity) s priamym veŎkoobchodnĨm pr²stupom 

k roamingu.  

 

Ako uviedla spoloļnosŠ IPfon v komunik§cii s ¼radom v r§mci poskytnutia 

inform§ci² k analĨze relevantn®ho trhu ļ. 2, uģ²vateŎ kdekoŎvek v dosahu vhodnej 

d§tovej IP siete s pr²stupom do internetu m¹ģe vyuģiŠ internet na komunik§ciu 

v r§mci cel®ho sveta. Z uvedenej odpovede vyplĨva, ģe IPfon neposkytuje roaming 

v tom zmysle, ako ho definuj¼ ġtandardy 3GPP/ETSI pre mobiln® siete. Z§roveŔ 

z odpoved² spoloļnosti IPfon uvedenĨch v analĨze na stran§ch 20 aģ 22 vyplĨva, ģe 

infraġtrukt¼ra spoloļnosti IPfon na to ani nie je vybaven§. 

 

VzhŎadom na sp¹sob technickej realiz§cie sluģby prostredn²ctvom 

softv®rov®ho komponentu (aplik§cie) IPfon Mobile v smart telef·ne nie je moģn® 

hovoriŠ o podpore mobility koncovĨch bodov siete (resp. koncovĨch uģ²vateŎov) ako 

s¼ļasti sluģby IPfon. Aby sa mohol zostaviŠ tzv. virtu§lny okruh medzi aplik§ciou 

v koncovom zariaden² a niektorou z hlasovĨch ¼stredn² siete IPfon Mobile, mus² sa 

koncov® zariadenie uģ²vateŎa najprv prihl§siŠ do mobilnej siete 3G/4G pr²sluġn®ho 

prev§dzkovateŎa, ktor§ potom poskytuje koncov®mu zariadeniu vġetky sluģby MM 
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(Mobility Management). VŅaka tĨmto sluģb§m virtu§lny okruh ost§va zostavenĨ 

a udrģiavanĨ aj v pr²pade, ģe koncov® zariadenie zmen² polohu v r§diovej pr²stupovej 

sieti. 

Ġtandardn§ realiz§cia prenosu hlasu v prostred² IP cez mobiln® siete 3G/4G 

predpoklad§ zriadenie minim§lne dvoch prenosovĨch kan§lov s rozdielnymi QoS 

poģiadavkami ï jeden na signaliz§ciu a jeden alebo viac na hlasov¼ alebo 

multimedi§lnu komunik§ciu podŎa poļtu a charakteru m®diovĨch tokov. VzhŎadom na 

skutoļnosŠ, ģe IPfon nem§ kontrolu nad mobilnou pr²stupovou sieŠou, nem¹ģe riadiŠ 

v tejto sieti QoS pre poskytovanie hlasovej sluģby (virtu§lny komunikaļnĨ okruh 

pren§ġa IP pakety so zapuzdrenou inform§ciou, ktorej charakter sa m¹ģe l²ġiŠ). 

KeŅģe IPfon pouģ²va OTT rieġenie na zabezpeļenie prenosu hlasu v prostred² IP 

a realiz§cia tzv. handover hovoru je dan§ jednak dobou potrebnou na zostavenie 

a sprev§dzkovanie nov®ho virtu§lneho komunikaļn®ho okruhu, jednak pr²sluġnĨm 

nastaven²m QoS v r§diovej pr²stupovej sieti (best effort), nie je moģn® garantovaŠ, ģe 

komunik§cia nebude kr§tkodobo preruġen§ alebo zruġen§. 

 

K podnetu na vykonanie ġt§tneho dohŎadu, na ktorĨ sa spoloļnosŠ IPfon 

odvol§va, sa ¼rad vo vyhodnocovan² pripomienok k analĨze relevantn®ho trhu ļ. 2 

vyjadrovaŠ nebude, pretoģe ide samostatn® konanie v kompetencii in®ho odboru 

Đradu pre regul§ciu elektronickĨch komunik§ci² a poġtovĨch sluģieb. 

 

Ako ¼rad uviedol v stanovisku k predch§dzaj¼cemu bodu, nem¹ģe urļiŠ za 

vĨznamnĨ podnik na relevantnom trhu ģiaden podnik len na z§klade jeho ģelania ļi 

ģiadosti a urļiŠ mu povinnosti. Đrad trv§ na tom, ģe spoloļnosŠ IPfon nep¹sob² na 

s¼visiacom maloobchodnom trhu verejnej mobilnej telef·nnej sluģby, a to ani ako 

sieŠovĨ mobilnĨ oper§tor, ani ako ¼plnĨ virtu§lny oper§tor. SpoloļnosŠ IPfon 

nep¹sob² na relevantnom trhu ļ. 2. 

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 

 

3. Neuvedenie IPfonu medzi podnikmi s uzatvorenou zmluvou o prepojen² 

mobilnej siete s inĨm podnikom 

 

SpoloļnosŠ IPfon namieta, ģe ¼rad v analĨze neuviedol spoloļnosŠ IPfon 

medzi podnikmi, ktor® maj¼ uzatvoren¼ zmluvu o prepojen² svojej mobilnej siete 

s inĨm podnikom. ńalej vo svojom vyjadren² uviedol, ģe s¼ļasŠou zmluvy o prepojen² 

siet² medzi spoloļnosŠou Slovak Telekom a spoloļnosŠou IPfon a zmluvy o prepojen² 

siet² medzi spoloļnosŠou BENESTRA, s.r.o. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ BENESTRAñ) 

a spoloļnosŠou IPfon s¼ aj sluģby ukonļenia volania do mobilnej siete spoloļnosti 

IPfon. 
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SpoloļnosŠ IPfon navrhuje, aby ¼rad doplnil do textu analĨzy spoloļnosŠ IPfon 

medzi podniky, ktor® maj¼ uzavret® zmluvy o prepojen² svojej mobilnej siete s inĨm 

podnikom. 

 

Stanovisko ¼radu:  

 

Je pravda, ģe spoloļnosŠ Slovak Telekom m§ so spoloļnosŠou IPfon 

podp²san¼ Zmluvu o prepojen², ktor§ pokrĨva vġetky scen§re a vġetky typy 

oper§torov, ktor² m¹ģu poģiadaŠ o prepojenie s pevnou sieŠou spoloļnosti Slovak 

Telekom podŎa referenļnej ponuky na prepojenie (RIO), teda aj poskytovateŎov 

mobilnĨch sluģieb. V Dodatku ļ. 1 (zo dŔa 16.1.2014) k Zmluve o prepojen² na str. 3 

v bode 1.9 je uveden®: ñSieŠ spoloļnosti IC-PARTNERñ znamen§ spoloļnosŠou      

IC-PARTNER prev§dzkovan® verejn® mobiln® elektronick® komunikaļn® telef·nne 

siete, a to spoloļne sieŠ GSM a sieŠ UMTS, ako aj pevn® verejn® telef·nne siete 

s koncovĨmi bodmi, ktor® s¼ identifikovan® geograficky urļenĨmi ļ²slami alebo 

negeografickĨmi ļ²slami podŎa ļ²slovacieho pl§nu vydan®ho TĐ SR1, ktor® boli 

individu§lnym povolen²m na pouģ²vanie ļ²sla pridelen® IC-PARTNEROVI, alebo sa 

jedn§ o HosŠovan® ļ²sla tretej strany. Ako sme uģ uviedli v stanovisku k bodu 2, 

spoloļnosŠ IPfon nedisponuje pr²stupom ku GSM/UMTS sieti ani ako MVNO. 

 

Takisto je pravda, ģe s¼ļasŠou Zmluvy o prepojen² medzi spoloļnosŠou IPfon 

a spoloļnosŠou BENESTRA (pod p¹vodnĨm n§zvom GTS Slovakia, s.r.o.) v znen² 

dodatku ļ. 2 zo dŔa 1.7.2014 s¼ aj sluģby ukonļenia volan² na ¼ļastn²ckych ļ²slach 

mobilnej siete IPfon. Odbor technickej regul§cie Đradu pre regul§ciu elektronickĨch 

komunik§ci² a poġtovĨch sluģieb pridelil spoloļnosti IPfon, na z§klade jej ģiadosti, 

rozhodnut²m 1885/OTR/2014 zo dŔa 20. m§ja 2014 mnoģinu ¼ļastn²ckych ļ²sel 

mobilnej siete (0)94333x xxx na ¼ļel poskytovania verejnej telef·nnej sluģby 

prostredn²ctvom mobilnej siete. SpoloļnosŠ IPfon vġak nedisponuje pr²stupom 

k mobilnej sieti.  

V hlavnej ļasti zmluvy o prepojen² elektronickĨch komunikaļnĨch siet² 

uzavretej medzi spoloļnosŠou IPfon a spoloļnosŠou BENESTRA zo dŔa 4.1.2013 je 

v ļl§nku ļ. 1 uveden® nasledovn®: ĂSieŠ IPFONñ znamen§ pevn§ verejn§ 

elektronick§ komunikaļn§ sieŠ zriaden§ a prev§dzkovan§ spoloļnosŠou IPFON 

v zmysle povolen² TĐ SRñ. V ļl§nku I. Predmet dodatku v bode 3 Dodatku ļ. 3 

k Zmluve o prepojen² elektronickĨch komunikaļnĨch siet² uzavretej medzi 

spoloļnosŠami IPfon a BENESTRA zo dŔa 30.12.2018 s ļinnosŠou k 1.1.2019 je 

uveden®, ģe v hlavnej ļasti zmluvy sa v ļl§nku 1. nahr§dza ustanovenie ods. 1.7 

tĨmto znen²m: Ă1.7 SieŠ IPFON znamen§ pevn§ verejn§ elektronick§ komunikaļn§ 

sieŠ a mobiln§ verejn§ elektronick§ komunikaļn§ sieŠ zriaden§ a prev§dzkovan§ 

spoloļnosŠou IPFON v zmysle vġeobecnĨch povolen² Đradu pre regul§ciu 

elektronickĨch komunik§ci² a poġtovĨch sluģieb.ñ  

                                                 
1
 TĐ SR je skratka, ktorou sa oznaļoval TelekomunikaļnĨ ¼rad Slovenskej republiky, ktor®ho n§stupcom je 

dneġnĨ Đrad pre regul§ciu elektronickĨch komunik§ci² a poġtovĨch sluģieb 
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SpoloļnosŠ IPfon vġak neprev§dzkuje vlastn¼ mobiln¼ sieŠ a ani nedisponuje 

pr²stupom k mobilnej sieti in®ho oper§tora ako virtu§lny oper§tor. 

 
V nadvªznosti na pripomienku spoloļnosti IPfon ¼rad text§ciu v ļasti 9 analĨzy, 

ktor§ sa venovala zdroju inform§ci², upravil nasledovne: ĂĐrad za zdroj inform§ci² 
povaģoval vġetky niģġie uveden® podniky.  

 

Đrad oslovil vġetkĨch sieŠovĨch mobilnĨch oper§torov (virtu§lny mobilnĨ 

oper§tor v Slovenskej republike nep¹sob²), teda spoloļnosŠ Orange Slovensko, a.s. 

(Ņalej len ĂspoloļnosŠ Orange Slovenskoñ), spoloļnosŠ Slovak Telekom, a.s. (Ņalej len 

ĂspoloļnosŠ Slovak Telekomñ), spoloļnosŠ O2 Slovakia, s.r.o. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ 

O2 Slovakiañ) a spoloļnosŠ SWAN Mobile, a.s. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ SWAN Mobileñ), 

a poģiadal ich o poskytnutie inform§ci² k predmetnej analĨze. 

 

Đrad Ņalej oslovil aj podniky IPfon, s.r.o. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ IPfonñ), UTVIDE 

k.s. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ UTVIDEñ), Unient Communications SK, s.r.o. (Ņalej len 

ĂspoloļnosŠ Unient Communicationsñ), DKJG syst®m a.s. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ DKJG 

syst®mñ), Telnyx Ireland Limited, Onoffapp O¦ (Ņalej len ĂspoloļnosŠ Onoffappñ) 

a Alternet, s.r.o. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ Alternetñ), ktor® vo svojej oznamovacej 

povinnosti uviedli, ģe maj¼ z§mer poskytovaŠ verejn¼ telef·nnu sluģbu 

prostredn²ctvom mobilnej siete. Đrad s¼ļasne presk¼mal aj inform§cie zverejnen® na 

verejne dostupnom webovom s²dle spoloļnosti IPfon.ñ  

 

S¼ļasne ¼rad text§ciu na str. 18, ktor§ sa venuje Identifik§cii podnikov, upravil 

nasledovne: ĂĐrad oslovil vġetkĨch sieŠovĨch mobilnĨch oper§torov, teda spoloļnosŠ 

Orange Slovensko, spoloļnosŠ Slovak Telekom, spoloļnosŠ O2 Slovakia a spoloļnosŠ 

SWAN Mobile a poģiadal ich o poskytnutie inform§ci² k predmetnej analĨze. 

 

Đrad oslovil aj spoloļnosti IPfon, UTVIDE, Unient Communications, DKJG 

syst®m, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp O¦ a Alternet, ktor® vo svojej oznamovacej 

povinnosti uviedli, ģe maj¼ z§mer poskytovaŠ verejn¼ telef·nnu sluģbu 

prostredn²ctvom mobilnej siete. Đrad zistil, ģe spoloļnosti UTVIDE, DKJG syst®m, 

Unient Communications, Telnyx Ireland Limited, Onoffapp, Alternet a IPfon v ļase 

spracovania analĨzy neposkytovali verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu koncovĨm 

z§kazn²kom prostredn²ctvom mobilnej elektronickej komunikaļnej siete.ñ  

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 

 

4. Pos¼denie poskytovania mobilnĨch sluģieb IPfonom v rozpore s princ²pmi 

regul§cie 

 

PodŎa spoloļnosti IPfon ¼rad v predloģenej analĨze v ļasti 3.1 Identifik§cia 

podnikov pri vyhodnocovan² p¹sobenia spoloļnosti IPfon na relevantnom trhu 
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nepochopiteŎne posudzoval a hodnotil ¼plne in® krit®ri§, neģ urļil vo vymedzen² trhu. 

SpoloļnosŠ IPfon m§ za to, ģe ¼rad by mal zo samotn®ho hodnotenia spoloļnosti 

IPfon vynechaŠ vġetky krit®ri§, inform§cie a z§very, ktor® nekoreġponduj¼ 

s vymedzen²m relevantn®ho trhu, a preto nie s¼ pre pos¼denie trhu relevantn®, ale 

nadbytoļn® a zmªtoļn®. 

 

PodŎa spoloļnosti IPfon ¼rad viacer® z§very v s¼vislosti so sluģbou spoloļnosti 

IPfon postavil na posudzovan² zhody technick®ho rieġenia IPfon s konkr®tnymi 

technickĨmi ġpecifik§ciami, ktor® si pre tento ¼ļel ¼rad vybral, alebo zauģ²vanĨmi 

(obvyklĨmi) rieġeniami pri tradiļnĨch prev§dzkovateŎoch mobilnĨch siet², ktor® nie je 

moģn® aplikovaŠ na virtu§lneho oper§tora, za ktor®ho sa spoloļnosŠ IPfon povaģuje, 

ļo je pre spoloļnosŠ IPfon neprijateŎn®.  

 

SpoloļnosŠ IPfon vo svojom vyjadren² Ņalej uviedla, ģe s trhom ļ. 2 s¼visia 

normy na prepojenie (4,3)2, priļom odpor¼ļan¼ normu ETSI TS 101909-12 sieŠ IPfon 

podporuje a pouģ²va. PodŎa spoloļnosti IPfon ¼rad analyzovan²m Ņalġ²ch technickĨch 

noriem prekroļil svoje pr§vomoci, nakoŎko nie je opr§vnenĨ poģadovaŠ, aby na 

poskytovanie sluģieb podnik pouģil nejak¼ konkr®tnu, ¼radom stanoven¼ normu.  

 

SpoloļnosŠ IPfon vo svojom vyjadren² namieta, ģe ¼rad posudzoval aj zhodu 

s technickĨmi ġpecifik§ciami 3GPP, na ktor®  v platnĨch eur·pskych predpisoch nie je 

odkaz. V skutoļnosti eur·pske predpisy odkazuj¼ iba na niektor® z 3GPP ġpecifik§ci², 

ktor® s¼ prevzat® a vydan® v podobe ġpecifik§ci² ETSI, na ktor® eur·pske predpisy 

odkazuj¼.  

 

SpoloļnosŠ IPfon vo svojom vyjadren² namieta, ģe ¼rad sk¼mal zhodu 

s niektorĨmi technickĨmi ġpecifik§ciami, aj keŅ je zjavn®, ģe spoloļnosŠ IPfon 

neprev§dzkuje mobiln¼ sieŠ s vlastnou r§diovou pr²stupovou sieŠou, a preto nem¹ģe 

byŠ jeho virtu§lna sieŠ v zhode s niektorĨmi konkr®tnymi ġpecifik§ciami ļi 

odpor¼ļaniami, napr²klad pokiaŎ ide o rozhrania r§diovej pr²stupovej siete pre 

pripojenie koncovĨch zariaden².  

 

Stanovisko ¼radu: 

 

Đrad v ļasti 3.1 Identifik§cia podnikov podrobne zd¹vodnil, ktor® podniky 

p¹sobia na predmetnom trhu. Vecn® vymedzenie relevantn®ho trhu predstavuje 

vymedzenie z hŎadiska jednotlivĨch produktov a sluģieb, ktor® tvoria danĨ relevantnĨ 

trh. VeŎkoobchodnĨ trh a zastupiteŎnosŠ produktov a sluģieb na veŎkoobchodnom trhu 

sa odv²ja od situ§cie na s¼visiacom maloobchodnom trhu, a preto vecn® vymedzenie 

veŎkoobchodn®ho trhu zaļ²na sk¼man²m zastupiteŎnosti na s¼visiacom 

maloobchodnom trhu.  

                                                 
2
 Rozhodnutie Komisie z 11. decembra 2006, ktorĨm sa stanovuje zoznam noriem a/alebo ġpecifik§ci² pre 

elektronick® komunikaļn® siete, sluģby a s¼visiace zariadenia a sluģby, ktorĨm sa nahr§dzaj¼ vġetky 

predch§dzaj¼ce verzie; kapitola 4 bod 3 prepojenie 
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Prich§dzaj¼ce hlasov® volanie (ukonļenie hlasov®ho volania), pre ktor®ho 

prijatie je nevyhnutn® maŠ nainġtalovan¼ aplik§ciu a maŠ na mobilnom zariaden² 

zapnut® d§tov® sluģby, ¼rad na maloobchodnej ¼rovni nepovaģuje za zastupiteŎn® so 

ġtandardnĨm prich§dzaj¼cim hlasovĨm volan²m do mobilnej telef·nnej siete 

(s ukonļen²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan² v individu§lnej mobilnej telef·nnej sieti).  

 

Vġetky technick® ġpecifik§cie zdruģenia 3GPP, ktor®ho ļlenom je aj Eur·psky 

telekomunikaļnĨ ġtandardizaļnĨ inġtit¼t (ETSI), s¼ vyd§van® taktieģ ako ġtandardy 

ETSI. V zmysle nariadenia Eur·pskeho parlamentu a Rady (EĐ) ļ. 1025/2012 je ETSI 

spolu s CEN (Comit® Europ®en de Normalisation) a CENELEC (Comit® Europ®en de 

Normalisation £lectrotechnique) eur·pskou normalizaļnou organiz§ciou, ktor§ prij²ma 

eur·pske normy. PokiaŎ m§ byŠ zabezpeļen§ vġeobecn§ interoperabilita sieŠovĨch 

a koncovĨch zariaden² od r¹znych vĨrobcov a medzi r¹znymi prev§dzkovateŎmi, je 

existencia takĨchto ġtandardov nevyhnutn§. 

 

Pre r§diov® mobiln® koncov® zariadenia a zariadenia r§diovej pr²stupovej siete 

je v tomto smere d¹leģit§ smernica eur·pskeho parlamentu a Rady 2014/53/EĐ zo 

16. apr²la 2014, ktor§ v ļl§nku 3 stanovuje z§kladn® poģiadavky na tieto zariadenia. 

V r§mci implement§cie tejto smernice bola uskutoļnen§ harmoniz§cia noriem podŎa 

harmonizaļn®ho pr§vneho predpisu Đnie (2017/C 149/02). Do zoznamu 

harmonizovanĨch noriem boli zaraden® eur·pske normy ETSI EN 301 908-1, 

EN 301 908-2, EN 301 908-3, EN 301 908-10, EN 301 908-11, EN 301 908-12, 

EN 301 908-13, EN 301 908-14, EN 301 908-15, EN 301 908-18, EN 301 908-20, 

EN 301 908-21, EN 301 908-22, ktor® sa tĨkaj¼ ġpecifik§cie bunkovĨch siet² IMT 

(International Mobile Telecommunications). Bunkov® siete IMT s¼ buŅ siete podŎa 

ġpecifik§cie IMT-2000 (odpor¼ļanie ITU-R M.1457), alebo podŎa ġpecifik§cie         

IMT-Advanced (odpor¼ļanie ITU-R M.2012). Uveden® odpor¼ļania definuj¼ 

charakteristiky mobilnĨch syst®mov patriacich do skupiny IMT-2000 alebo              

IMT-Advanced pomocou odkazov na technick® ġpecifik§cie vyhotoven® 

ġtandardizaļnĨmi organiz§ciami (v pr²pade Eur·py 3GPP a ETSI). Syst®my IMT-2000 

sa v ġtandardoch 3GPP/ETSI oznaļuj¼ ako UMTS (Universal Mobile 

Telecommunications System) a syst®my IMT-Advanced ako LTE-Advanced (Long 

Term Evolution Advanced). 

 

Đrad v tejto ļasti povaģuje za potrebn® zd¹razniŠ, ģe mobiln® koncov® 

zariadenie sa neprip§ja na tzv. virtu§lnu sieŠ spoloļnosti IPfon, ale v skutoļnosti na 

fyzick¼ r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ konkr®tneho prev§dzkovateŎa, ktor§ je vybaven§ 

vġetkĨmi potrebnĨmi rozhraniami podŎa ġtandardov 3GPP/ETSI. KeŅģe sluģby MM 

(Mobility Management) pre mobiln® koncov® zariadenie zabezpeļuje fyzick§ r§diov§ 

pr²stupov§ sieŠ, ku ktorej dan® koncov® zariadenie ¼speġne vykonalo proced¼ru 

Ăattachñ, priļom t¼to proced¼ru nem¹ģe infraġtrukt¼ra spoloļnosti IPfon ani riadiŠ,  ani 

ovplyvniŠ, je poskytovanie sluģieb prev§dzkovateŎa fyzickej r§diovej pr²stupovej siete 

prim§rne a poskytovanie sluģieb zo strany spoloļnosti IPfon sekund§rne. Z tohto 

pohŎadu spoloļnosŠ IPfon p¹sob² ako poskytovateŎ sluģieb OTT a nie ako MVNO. 
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Đrad v analĨze nepoģaduje od spoloļnosti IPfon pouģ²vanie akĨchkoŎvek 

ġpecifik§ci² alebo noriem na poskytovanie svojich sluģieb. Đrad v ļasti 3.1 Identifik§cia 

podnikov analĨzy podrobne zd¹vodnil, preļo nezahrnul spoloļnosŠ IPfon medzi 

podniky p¹sobiace na veŎkoobchodnom relevantnom trhu ļ. 2.  

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 

 

5. Pripomienky k z§veru ļ. 1 

 

1. SpoloļnosŠ IPfon namieta voļi nasleduj¼cej text§cii uvedenej v analĨze: 

ĂSluģba IPfon Mobile je sluģba Over-the-Top (Ņalej len ĂOTT") a podŎa 

klasifik§cie v spr§ve BEREC-u o OTT sluģb§ch (BoR (16) 35) z janu§ra 2016 ju 

nie je moģn® povaģovaŠ za plnohodnotn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, ktor§ je 

definovan§ ġpecifik§ciami 3GPP/ETSI.ñ  

2. SpoloļnosŠ IPfon uviedla, ģe pre hlasov® sluģby OTT-0 sa pouģ²va oznaļenie 

manaģovanĨ VoIP.  

3. SpoloļnosŠ IPfon tvrd², ģe ¼rad v analĨze veŎkoobchodn®ho relevantn®ho trhu  

termin§cie v pevnom umiestnen² povaģoval hlasov® sluģby poskytovan® 

prostredn²ctvom nainġtalovanej aplik§cie za zastupiteŎn® s verejnou telef·nnou 

sluģbou a dospel k z§veru, ģe z pohŎadu ukonļenia volan² v individu§lnych 

sieŠach s¼ tieto volania zastupiteŎn® so ġtandardnĨmi hlasovĨmi volaniami. 

SpoloļnosŠ IPfon zast§va n§zor, ģe ¼rad povaģuje na trhu ļ. 2 aj na trhu ļ. 1 za 

zastupiteŎn® nielen sluģby kateg·rie OTT-0, ale aj sluģby kateg·rie OTT-1. 

4. SpoloļnosŠ IPfon poukazuje na poskytovanie sluģby VoWiFI spoloļnosŠou 

Orange Slovensko. 

 

Stanovisko ¼radu: 

 

1. Đrad akceptoval pripomienku spoloļnosti IPfon a predmetn¼ text§ciu upravil  

nasledovne: ĂPodŎa klasifik§cie v spr§ve BEREC-u o OTT sluģb§ch (BoR (16) 

35) z janu§ra 2016 je sluģba IPfon Mobile sluģbou Over-the-Top (Ņalej len 

ĂOTT"). Hlasov§ sluģba poskytovan§ s pouģit²m ļ²sel ako OTT sluģba, ktor§ 

umoģŔuje uskutoļŔovaŠ volania do PATS/PSTN, je v spr§ve BEREC-u 

zaraden§ medzi sluģby OTT-0. Đrad takĨto typ sluģby nepovaģuje za 

plnohodnotn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, ktor§ je definovan§ ġpecifik§ciami 

3GPP/ETSI.ñ 

2.+3.  Đrad nes¼hlas² s vyjadren²m spoloļnosti IPfon, ģe sluģby, ktor® s¼ 

poskytovan® prostredn²ctvom nainġtalovanej aplik§cie, je moģn® oznaļiŠ ako 

tzv. manaģovanĨ VoIP. Kvalita tak®hoto prich§dzaj¼ceho volania z§vis² od 

kvality pouģitej pr²stupovej siete, ktor¼ nekontroluje spoloļnosŠ IPfon.  

Prich§dzaj¼ce hlasov® volanie (ukonļenie hlasov®ho volania), pre 

ktor®ho prijatie je nevyhnutn® maŠ nainġtalovan¼ aplik§ciu a maŠ na mobilnom 

zariaden² zapnut® d§tov® sluģby, ¼rad na maloobchodnej ¼rovni nepovaģuje 
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za zastupiteŎn® so ġtandardnĨm prich§dzaj¼cim hlasovĨm volan²m do mobilnej 

telef·nnej siete (s ukonļen²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan² v individu§lnej 

mobilnej telef·nnej sieti). Đrad v analĨze sk¼mal ukonļovanie takĨch 

hlasovĨch volan², ktor® boli zostaven® prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP 

sluģby - prostredn²ctvom nainġtalovanej aplik§cie ï a boli smerovan® na 

mobiln® ļ²sla n§rodnĨch oper§torov na poskytnutie verejnej mobilnej 

telef·nnej sluģby prostredn²ctvom mobilnej telef·nnej siete. Hlasov® volania 

zostaven® prostredn²ctvom nainġtalovanej aplik§cie prich§dzaj¼ do 

jednotlivĨch siet² uģ Ăkonvertovan®ñ a ich ukonļenie je totoģn® s ukonļen²m 

ġtandardnĨch hlasovĨch volan² v mobilnej sieti. ObdobnĨm sp¹sobom ¼rad 

postupoval aj na veŎkoobchodnom relevantnom trhu ļ. 1. Na z§ver tohto 

stanoviska ¼rad opakovane zd¹razŔuje, ģe nepovaģuje ukonļovanie 

hlasovĨch volan² prich§dzaj¼cich ako OTT-0 a OOT-1 za zastupiteŎn® 

s ukonļovan²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan² v individu§lnej mobilnej 

telef·nnej sieti.  

4.   Technicky s¼ medzi realiz§ciou sluģby IPfon a sluģbou VoWiFi 

spoloļnosti Orange Slovensko nasleduj¼ce odliġnosti: 

Å SpoloļnosŠ Orange Slovensko pouģ²va pre zabezpeļenie hlasovĨch 

sluģieb platformu IMS (IP Multimedia System), ktor§ je priamo urļen§ 

na spolupr§cu so sieŠami LTE (spoloļn® prvky architekt¼ry, navz§jom 

previazan® procesy), kĨm v pr²pade spoloļnosti IPfon je z§kladom 

architekt¼ra podŎa IETF RFC 3261, ktor§ nebola ġtandardizovan§ na 

pouģitie v mobilnom prostred². 

Å SpoloļnosŠ Orange Slovensko poskytuje VoWiFi v s¼lade so 

ġtandardmi 3GPP/ETSI a vyuģ²va ePDG (Evolved Packet Data 

Gateway) na pripojenie WiFi k infraġtrukt¼re LTE (P-GW) podŎa ETSI 

TS 123 402 (3GPP TS 23.402), priļom toto rieġenie umoģŔuje 

plnohodnotne realizovaŠ roamingov® scen§re. MobilnĨ telef·n 

uģ²vateŎa m§ v tomto pr²pade priamo integrovan¼ ġtandardizovan¼ 

podporu VoWiFi bez potreby pouģitia akejkoŎvek aplik§cie. Tento 

sp¹sob realiz§cie nie je oznaļovanĨ ako OTT sluģba. Z hŎadiska 

zabezpeļenia mobility infraġtrukt¼ra spoloļnosti IPfon nie je schopn§ 

priamo spolupracovaŠ s r§diovou a WiFi pr²stupovou sieŠou, preto 

mobilnĨ telef·n mus² byŠ vybavenĨ aplik§ciou, ktor§ vyuģ²va IP 

konektivitu cez virtu§lny okruh, teda ide o OTT sluģbu. 

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 

 

6. Pripomienky k z§veru ļ. 2 

 

SpoloļnosŠ IPfon v tomto bode nenamieta voļi z§veru ¼radu uvedenom v bode 

ļ. 2: ĂUģ²vateŎ m¹ģe pouģ²vaŠ sluģbu IPfon Mobile len v pr²pade, ak s¼ļasne 

kontinu§lne pouģ²va d§tov¼ sluģbu, teda pr²stup k internetu niektor®ho mobiln®ho 
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oper§tora, pr²padne pouģ²va pr²stup k internetu prostredn²ctvom WiFi. Bez pr²stupu 

k internetu nie je moģn® hlasov¼ sluģbu IPfon Mobile pouģ²vaŠ. N§klady na pr²stup 

k internetu zn§ġa odberateŎ pr²stupu k internetu, a nie spoloļnosŠ IPfon.ñ  Namieta 

vġak, ģe ¼rad dospel k z§veru, ģe spoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje verejn¼ mobiln¼ 

telef·nnu sieŠ a neposkytuje verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, a preto ju nezahrnul 

medzi podniky p¹sobiace na predmetnom veŎkoobchodnom trhu ļ. 2. 

 

Stanovisko ¼radu: 

 

Đrad sa k tejto veci vyjadril uģ v predch§dzaj¼cich bodoch. Pri posudzovan² 

uvedenej sluģby IPfon Mobile z hŎadiska jej mobiln®ho aspektu ¼rad zobral do ¼vahy 

najmª nasledovn® skutoļnosti:  

- spoloļnosŠ IPfon ako prev§dzkovateŎ OTT sluģby nedisponuje vlastnou 

r§diovou pr²stupovou sieŠou, 

- prim§rnou sluģbou pre uģ²vateŎa je sluģba pr²stupu na internet, bez ktorej nie 

je moģn® sluģby prev§dzkovateŎa OTT sluģieb, teda v tomto pr²pade aj 

sluģby spoloļnosti IPfon, pouģ²vaŠ, 

- sluģba pr²stupu na internet je vģdy poskytovan§ prostredn²ctvom fyzickej 

infraġtrukt¼ry pr²stupovej siete, ktor§ m§ konkr®tneho prev§dzkovateŎa, 

- v pr²pade sluģby pr²stupu na internet prostredn²ctvom r§diovej pr²stupovej 

siete uģ²vateŎ mus² byŠ ¼ļastn²kom pr²sluġn®ho prev§dzkovateŎa mobilnej 

siete, ktorĨ prev§dzkuje t¼to r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ, 

- sluģby MM (Mobility Management) pre mobiln® koncov® zariadenie 

uģ²vateŎa s¼ zabezpeļovan® infraġtrukt¼rou fyzickej r§diovej pr²stupovej 

siete. 

 

Đrad trv§ na svojom vyjadren² v analĨze, ģe spoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje 

verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sieŠ a neposkytuje verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, 

a preto ju nezahrnul medzi podniky p¹sobiace na predmetnom veŎkoobchodnom 

trhu ļ. 2. 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 
 

7.  Pripomienky k z§veru ļ. 3 

 

1. SpoloļnosŠ IPfon v tomto bode nenamieta voļi nasleduj¼cemu z§veru ¼radu 

uvedenom v bode ļ. 3: ĂKeŅģe koncovĨm zariaden²m pre sluģbu IPfon Mobile je 

smartf·n so softv®rovou aplik§ciou IPfon Mobile, disponuje uveden® koncov® 

zariadenie fyzickou SIM kartou in®ho podniku prev§dzkuj¼ceho mobiln¼ 

elektronick¼ komunikaļn¼ sieŠ. Bez tejto fyzickej SIM karty by sa koncov® 

zariadenie nedok§zalo pripojiŠ k mobilnej elektronickej komunikaļnej sieti in®ho 

podniku, ļo by znemoģnilo, resp. vĨrazne obmedzilo pouģ²vanie sluģby IPfon 

Mobile. (...).ñ, ale namieta, ģe ¼rad dospel k z§veru, ģe spoloļnosŠ IPfon 

neprev§dzkuje verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sieŠ a neposkytuje verejn¼ mobiln¼ 
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telef·nnu sluģbu, a preto ju nezahrnul medzi podniky p¹sobiace na predmetnom 

veŎkoobchodnom trhu ļ. 2. 

V tejto ļasti svojho vyjadrenia spoloļnosŠ IPfon podotĨka, ģe vyuģitie siete 

in®ho podniku je absol¼tne nevyhnutn® pre vġetkĨch tzv. virtu§lnych oper§torov 

(bez vlastnej pr²stupovej siete), za ktor®ho sa spoloļnosŠ IPfon povaģuje. Takisto 

podotĨka, ģe vyuģitie siete in®ho podniku je nevyhnutn® na poskytovanie 

vġetkĨch OTT sluģieb. 

2. SpoloļnosŠ IPfon poukazuje na to, ģe niektor® z podnikov, urļen® v n§vrhu 

opatrenia za vĨznamn® podniky na tomto trhu (spoloļnosti O2 a SWAN Mobile), 

vyuģ²vaj¼ pri ukonļovan² volan² v oblastiach s nedostaļuj¼cim pokryt²m ¼zemia 

siete inĨch podnikov formou n§rodn®ho roamingu a podŎa stanoviska ¼radu 

uveden®ho v analĨze je jednoznaļn®, ģe volania na ļ²sla podniku s¼ 

povaģovan® za ukonļen® v sieti podniku bez ohŎadu na to, ļi boli fyzicky 

ukonļen® v inej sieti, resp. prostredn²ctvom siete in®ho podniku.  

3. SpoloļnosŠ IPfon opakovane v tejto ļasti uv§dza, ģe podŎa jej n§zoru ¼rad 

v analĨze dospel k z§veru, ģe OTT-0 sluģby (napr. SkypeOut) s¼ na tomto trhu 

plne zastupiteŎn® a ich prev§dzku nie je moģn® oddeliŠ od beģnej prev§dzky.  

4. SpoloļnosŠ IPfon tvrd², ģe sluģbu IPfon Mobile je moģn® plnohodnotne pouģ²vaŠ 

bez SIM karty in®ho podniku. SpoloļnosŠ IPfon namieta voļi ¼radu a nes¼hlas² 

s tvrden²m ¼radu: ĂWiFi nie je mobiln§ sluģba,ñ nakoŎko WIFi nie je sluģba ale 

tchnol·gia. 

5. PodŎa n§zoru spoloļnosti IPfon ¼rad postupoval nespr§vne, keŅ volania 

prij²man® prostredn²ctvom nainġtalovanej  aplik§cie cez pripojenie koncov®ho 

zariadenia na WiFi nezahrnul na relevantnĨ trh ļ. 2, pretoģe ich nepovaģuje za 

ukonļenie volan² v mobilnej sieti.  

 

Stanovisko ¼radu: 

 

1. Đrad opakovane uv§dza, ģe spoloļnosŠ IPfon nie je mobilnĨm virtu§lnym 

oper§torom. Ak by n²m bol, jednoznaļne by bol oznaļenĨ za podnik p¹sobiaci na 

danom veŎkoobchodnom trhu.  

Na str. 28 vysvetŎuj¼ceho memoranda SWD(2014)298 k odpor¼ļaniu 

Komisie zo dŔa 9.10.2014 o relevantnĨch trhoch vĨrobkov a sluģieb v sektore 

elektronickĨch komunik§ci² podliehaj¼cich regul§cii ex ante v s¼lade so smernicou 

Eur·pskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoloļnom regulaļnom r§mci pre 

elektronick® komunikaļn® siete a sluģby (Ņalej len ĂvysvetŎuj¼ce memorandumñ) 

sa k relevantnĨm trhom fixnej a mobilnej termin§cie uv§dza: ĂRelevantnĨ trh je 

limitovanĨ sieŠou kaģd®ho oper§tora poskytuj¼ceho ukonļovanie hovorov. PokiaŎ 

ide o trh mobilnej termin§cie, tento pozost§va z trhov pre ukonļovanie, ktor® 

pon¼ka kaģdĨ mobilnĨ sieŠovĨ oper§tor (MNO) a ¼plnĨ mobilnĨ virtu§lny sieŠovĨ 

oper§tor (full MVNO3), ktorĨ m¹ģe rokovaŠ o poplatkoch za ukonļenie hovorov 

                                                 
3
 N§rodn® regulaļn® ¼rady sa odvol§vaj¼ na r¹zne MVNO: Ŏahk² mobiln² virtu§lni sieŠov² oper§tori (light 

MVNOs), ¼pln² mobiln² virtu§lni sieŠov² oper§tori (full MVNOs), plnohodnotn² mobiln² virtu§lni sieŠov² 

oper§tori (full -fledged MVNOs) atŅ. Đpln² MVNOs zvyļajne disponuj¼ a maj¼ kontrolu nad vġetkĨmi prvkami 
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s inĨmi mobilnĨmi oper§tormi, ktor² s¼ nez§visl² od oper§tora, na ktor®ho mobilnej 

sieti hosŠuj¼. 

V s¼lade s technologicky neutr§lnym pr²stupom veŎkoobchodnĨ trh 

ukonļovania hovorov vo fixnej sieti zahŘŔa termin§ciu na sieŠach PSTN a IP 

a veŎkoobchodnĨ trh mobilnej termin§cie zahŘŔa vġetky topol·gie mobilnĨch siet², 

2G, 3G - UMTS, 4G ï LTE a pr²padne ak®koŎvek in® siete prev§dzkovan® 

v ļlenskĨch ġt§toch, ako s¼ siete CDMA. ZahŘŔa ukonļenie hovoru bez ohŎadu na 

to, kde bol zostavenĨ (n§rodnĨ, medzin§rodnĨ, v pevnej sieti a mobilnej sieti).ñ 

 

2. Ak by spoloļnosŠ IPfon patrila medzi podniky, ktor® odoberaj¼ sluģby n§rodn®ho 

roamingu od niektor®ho z etablovanĨch mobilnĨch oper§torov, ¼rad by ju 

samozrejme zahrnul medzi podniky, ktor® p¹sobia na relevantnom trhu ļ.2.  

Ļo je roaming a ak® proced¼ry pri Ŕom musia byŠ zabezpeļen®, je 

jednoznaļne ġpecifikovan® ġtandardami 3GPP/ETSI [z§kladn§ ġpecifik§cia 

roamingu je uveden§ v ETSI TS 122 011 (3GPP TS 22.011)]. D¹leģitĨm aspektom 

je, ģe v pr²pade roamingu mobilnĨ ¼ļastn²k jedn®ho prev§dzkovateŎa sa nach§dza 

v sieti in®ho prev§dzkovateŎa, t. j. v tzv. navġt²venej sieti. Pre poskytnutie sluģieb 

¼ļastn²kovi je potrebn§ spolupr§ca medzi dom§cou sieŠou tohto ¼ļastn²ka 

a navġt²venou sieŠou, v ktorej sa nach§dza. Vo vyġġie uvedenom pr²pade 

n§rodn®ho roamingu je situ§cia ġpecifick§ v tom, ģe navġt²ven§ sieŠ sa 

¼ļastn²kovi jav² ako jeho dom§ca sieŠ a spracovanie prich§dzaj¼cich volan² je 

riaden® dom§cou sieŠou. To si vyģaduje fyzick¼ infraġtrukt¼ru ako na strane 

dom§cej siete, tak aj na strane navġt²venej siete. PokiaŎ by teda virtu§lny oper§tor 

chcel vyuģ²vaŠ proced¼ry roamingu, musel by disponovaŠ pr²sluġnou 

infraġtrukt¼rou mobilnej siete. 

Z hŎadiska obstarania pr²stupu k sieti moģno konġtatovaŠ, ģe spoloļnosŠ 

IPfon si tento pr²stup neobstar§va a v zmysle VġeobecnĨch podmienok pre 

poskytovanie verejnej elektronickej komunikaļnej sluģby ï verejnej telef·nnej 

sluģby prenech§va t¼to povinnosŠ uģ²vateŎovi. Preto spoloļnosŠ IPfon nem¹ģe 

realizovaŠ priamy veŎkoobchodnĨ pr²stup k roamingu, ktor®ho vyuģitie predpoklad§ 

BEREC v dokumente BoR (16) 33 -  Spr§va BEREC-u o trhu veŎkoobchodn®ho 

roamingu zo dŔa 12.2.2016.  

Vyuģitie technol·gie WiFi in®ho podniku nemoģno povaģovaŠ za ekvivalent 

roamingu, pretoģe t§to technol·gia je urļen§ len na zabezpeļenie pr²stupu 

k bezdr¹tov®mu m®diu a nezabezpeļuje sieŠov® funkcie (technol·gia WiFi 

obsahuje len dve najniģġie vrstvy podŎa referenļn®ho modelu ISO OSI). 

                                                                                                                                                         
mobilnej siete okrem r§diov®ho pr²stupu. MVNOs kontroluj¼ aspoŔ ļiastoļne pr²stup k svojim ¼ļastn²kom a 

maj¼ zmluvy o prepojen² s jednĨm alebo viacerĨmi mobilnĨmi sieŠovĨmi oper§tormi (MNOs). V tejto s¼vislosti 

by sa mala n§leģite zohŎadniŠ skutoļnosŠ, ģe MVNOs m¹ģu maŠ moģnosŠ dosiahnuŠ n²zke jednotkov® n§klady 

bez ohŎadu na ich skutoļn® trhov® podiely prenaj²man²m relevantnĨch sieŠovĨch vstupov od etablovanĨch 

MNOs, a tĨm profitovaŠ z ich ¼spor z rozsahu a / alebo zo sortimentu. To viedlo k tomu, ģe veŎa n§rodnĨch 

regulaļnĨch ¼radov stanovilo cenu za termin§ciu mobilnĨch hovorov pre MVNO po ich vstupe na trh presne na 

¼rovni sadzieb stanovenĨch pre prev§dzkovateŎov pr²sluġnej hostiteŎskej siete. 
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Prich§dzaj¼ce hlasov® volanie (ukonļenie hlasov®ho volania), pre ktor®ho prijatie 

je nevyhnutn® maŠ nainġtalovan¼ aplik§ciu a maŠ na mobilnom zariaden² zapnut® 

d§tov® sluģby, ¼rad na maloobchodnej ¼rovni nepovaģuje za zastupiteŎn® so 

ġtandardnĨm prich§dzaj¼cim hlasovĨm volan²m do mobilnej telef·nnej siete 

(s ukonļen²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan² v individu§lnej mobilnej telef·nnej 

sieti).  

 

3. Đrad v analĨze ale sk¼mal aj ukonļovanie takĨch hlasovĨch volan², ktor® boli 

zostaven® prostredn²ctvom nemanaģovanej VoIP sluģby - prostredn²ctvom 

nainġtalovanej aplik§cie, napr. SkypeOut - a smerovan® na mobiln® ļ²sla 

etablovanĨch n§rodnĨch mobilnĨch oper§torov za ¼ļelom poskytovania verejnej 

mobilnej telef·nnej sluģby prostredn²ctvom mobilnej telef·nnej siete. Ukonļenie 

tak®hoto volania ¼rad povaģuje za zastupiteŎn® s ukonļen²m ġtandardnĨch volan² 

v mobilnej sieti. Naproti tomu ukonļenie prich§dzaj¼cich volan² prostredn²ctvom 

sluģby  SkypeIn nie je s¼ļasŠou predmetn®ho relevantn®ho trhu. Tu plat² rovnak§ 

anal·gia ako pre sluģby spoloļnosti IPfon.  

 

4. Z dostupnĨch materi§lov, ako aj vyġġie uveden®ho vyjadrenia spoloļnosti IPfon 

vyplĨva, ģe sluģba IPfon nerozliġuje typ pr²stupu (pevnĨ, mobilnĨ), pretoģe vyuģ²va 

len IP konektivitu medzi aplik§ciou v koncovom zariaden² a svojou infraġtrukt¼rou 

bez moģnosti spolupr§ce s pr²stupovou sieŠou. 

Pouģitie mobiln®ho telef·nnu bez SIM karty je moģn® len v pr²pade, keŅ je 

koncov® zariadenie pripojen® na internet cez sieŠ WiFi. Đrad v tomto bode uviedol: 

ĂVĨnimkou je WiFi, ale to uģ nie je mobiln§ sluģba.ñ Pr²klad IPfonu na pouģ²vanie 

jeho sluģieb bez potreby SIM karty s diskutabilnĨm zaznamen§van²m pracovnej 

hlasovej a textovej komunik§cie predstavuje rieġenie potrieb konkr®tneho 

z§kazn²ka, a nie vġeobecne dostupn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu. Okrem toho takto 

koncipovan§ sluģba nespŌŔa vo vġeobecnosti poģiadavky mobility. Takisto moģno 

pochybovaŠ o tom, ģe by mobiln® telef·ny zamestnancov skutoļne neboli 

vybaven® SIM kartami in®ho prev§dzkovateŎa, nakoŎko mimo priestorov 

zamestn§vateŎa pokrytĨch WiFi by boli bez moģnosti pripojenia na mobiln¼ sieŠ, 

a teda bez komunikaļnĨch moģnost². 

Đrad na z§klade pripomienky spoloļnosti IPfon v analĨze upravil svoje 

vyjadrenie: ĂVĨnimkou je WiFi, ale to uģ nie je mobiln§ sluģba.,ñ nasledovne: 

ĂPouģitie mobiln®ho telef·nnu bez SIM karty je moģn® len v pr²pade, keŅ je 

koncov® zariadenie pripojen® na internet cez sieŠ WiFi. Đrad poskytovanie 

hlasovĨch sluģieb spoloļnosti IPfon prostredn²ctvom vyuģitia sluģby pr²stupu 

k internetu prostredn²ctvom WiFi nepovaģuje za mobiln¼ telef·nnu sluģbu.ñ 

 

5. K uveden®mu sa uģ ¼rad vyjadril v predch§dzaj¼cich ļastiach tohto vyjadrenia.  

Podnik v r§mci verejnej mobilnej telef·nnej sluģby zabezpeļuje koncov®mu 

z§kazn²kovi odch§dzaj¼ce volania z mobilnej siete a prich§dzaj¼ce volania do 

mobilnej siete.  V ġtandardoch 3GPP/ETSI sa nepouģ²va pojem mobiln§ sluģba, 

ale sa pouģ²vaj¼ pojmy Ămobile originated callñ a Ămobile terminated callñ na 
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vyjadrenie, ļi volanie vzniklo alebo bolo ukonļen® v mobilnej sieti [ETSI TS 123 

018 (3GPP TS 23.018)]. TĨmto sp¹sobom bol koncipovanĨ aj veŎkoobchodnĨ trh 

ļ. 2, ktorĨ sa tĨka veŎkoobchodnĨch sluģieb ukonļenia hlasov®ho volania 

v individu§lnych mobilnĨch sieŠach. Znenie vyhl§ġky ļ. 91/2013 Z. z. Ministerstva 

vn¼tra Slovenskej republiky koreġponduje s princ²pom pouģitĨm v ġtandardoch 

3GPP/ETSI.  

Odpor¼ļanie ITU-T E.202, na ktor® sa spoloļnosŠ IPfon odvol§va, bolo 

schv§len® v okt·bri 1992, teda v ļase, keŅ sa len rozbiehali pr§ce na 

ġtandardiz§cii syst®mu GSM. Toto odpor¼ļanie malo celkovo 6 str§n vr§tane 

zoznamu pouģitĨch skratiek, nekl§dlo si ģiadne ġtandardizaļn® ciele a malo sk¹r 

informaļnĨ charakter zameranĨ na eventu§lne princ²py, ktor® by mohli byŠ pouģit® 

v bud¼cich (v ļase vydania tohto odpor¼ļania) verejnĨch mobilnĨch syst®moch 

a sluģb§ch. Aj keŅ doteraz nebolo form§lne zruġen® ako ostatn® odpor¼ļania 

z radu E.200, jeho obsah je historickĨ a neaktu§lny vzhŎadom na dneġnĨ stav 

vĨvoja mobilnĨch syst®mov. 

 

Technol·giu WiFi nie je moģn® pokladaŠ za bunkov¼ sieŠ podobn¼ mobilnĨm 

bunkovĨm sieŠam. Z§kladnĨm stavebnĨm blokom WiFi je z§kladnĨ s¼bor sluģieb 

(Basic Service Set ï BSS), ktorĨ moģno povaģovaŠ za oblasŠ pokrytia, v ktorom 

m¹ģu stanice komunikovaŠ. PokiaŎ architekt¼ra WiFi pozost§va z viacerĨch BSS 

a stan²c a vytv§ra tak rozsiahlejġiu infraġtrukt¼ru, je potrebn® zabezpeļiŠ spojenie 

medzi tĨmito BSS a odovzd§vanie inform§ci² o pohybe stan²c. Prvok architekt¼ry 

pouģitĨ na prepojenie BSS je distribuļnĨ syst®m (Distribution System ï DS). 

V prevaģnej vªļġine komerļnĨch syst®mov je distribuļnĨ syst®m rieġenĨ ako 

kombin§cia sieŠov®ho mosta (bridge) a distribuļn®ho m®dia, ktorĨm je chrbticov§ 

sieŠ Ethernet. IEEE Std 802.11 dovoŎuje s vyuģit²m konceptu DS a BSS vytvorenie 

vªļġ²ch siet² prepojen²m BSS do takzvanĨch rozġ²renĨch s¼borov sluģieb 

(Extended Service Set ï ESS). ESS sa vytvor² prepojen²m jednotlivĨch BSS cez 

chrbticov¼ sieŠ, ktor§ mus² byŠ v jednej dom®novej z·ne, tak ako napr²klad 

Ethernet alebo virtu§lna LAN. Vªļġina architekt¼r WiFi takisto obsahuje aspoŔ 

jeden pr²stupovĨ bod (Access Point ï AP) pripojenĨ k DS, ļo je komponent, ktorĨ 

riadi dan¼ sieŠ a predlģuje jej dosah. Podobne ako stanice aj AP obsahuje r§diov® 

zariadenie a m§ obvykle extern¼ ant®nu. Riadiace programov® vybavenie 

umoģŔuje pr²stupov®mu bodu vykon§vaŠ autentiz§ciu sieŠovĨch uģ²vateŎov, 

poskytovaŠ zabezpeļenie a zdieŎaŠ zdroje v sieti. 

KeŅģe p¹vodnĨ ġtandard IEEE Std 802.11 nezabezpeļuje bezprobl®movĨ 

prechod od jedn®ho AP cez DS k in®mu AP bez straty spojenia, mal doplnok IEEE 

Std 802.11f vyrieġiŠ uvedenĨ probl®m zaveden²m protokolu IAPP (Inter-Access 

Point Protocol) do distribuļn®ho syst®mu. Toto rieġenie sa neosvedļilo, preto bol 

IEEE Std 802.11f zruġenĨ ku dŔu 06.02.2006. 

Ġtandard IEEE Std 802.11r zav§dza funkciu Fast Basic Service Set 

Transition (FT), ktor§ definuje prostriedky pre stanicu, aby mohla nastaviŠ 

zabezpeļenie a QoS parametre eġte pred reasoci§ciou k nov®mu AP. Tento 

mechanizmus s¼ļasne umoģŔuje, aby boli kŎ¼ļe potrebn® pre autentiz§ciu 
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uloģen® na vġetkĨch AP v sieti. TĨmto sp¹sobom klient nemus² vykonaŠ ¼plnĨ 

proces overovania na back-end serveri pri kaģdom prechode do nov®ho AP 

v r§mci ESS. To m§ za n§sledok znaļn® zn²ģenie hodnoty oneskorenia pri 

prechode stanice medzi AP. 

Kvalita hlasov®ho volania v sieŠach IP z§vis² od viacerĨch faktorov, ako je 

napr. oneskorenie, kol²sanie oneskorenia a chybovosŠ, priļom d¹leģit¼ rolu hr§ aj 

vĨber kodeku koncovĨmi zariadeniami. Nie je moģn® jednoznaļne tvrdiŠ, ģe kvalita 

hlasov®ho volania cez WiFi je lepġia ako cez GSM, avġak prirodzenĨm prostred²m 

pre prenos hlasu s¼ siete s prep§jan²m okruhov. 

 

Vo svojej argument§cii sa IPfon opiera o dokument IR.51. Inform§cie 

tĨkaj¼ce sa tohto dokumentu je vġak potrebn® poopraviŠ: 

o Dokument IR.51 nie je ġtandardom 3GPP, ako mylne uv§dza spoloļnosŠ 

IPfon, ale materi§lom zdruģenia GSM Association (GSMA). 

o V kapitole 1.1 uveden®ho dokumentu sa v treŠom odstavci uv§dza: 

ñIn this document, WiFi access refers to a WLAN access to EPC, via 

untrusted access interface (S2b interface), as defined in 3GPP TS 23.402 

[6]. The trusted access (S2a interface) is not covered in this document.ò 

o DanĨ dokument teda rieġi pr²pad pr²stupu bezdr¹tovej miestnej siete (WiFi) 

do EPC (Evolved Packet Core ï ļo je ļasŠ LTE) cez rozhranie 

ned¹veryhodn®ho pr²stupu (rozhranie S2b). 

o Aby bol dokument GSMA IR.51 aplikovateŎnĨ, mus² prev§dzkovateŎ 

disponovaŠ mobilnou sieŠou LTE podporuj¼cou proced¼ry podŎa 3GPP TS 

23.402 (ETSI TS 123 402) a poskytovaŠ hlasov¼ sluģbu prostredn²ctvom 

platformy IMS (IP Multimedia Subsystem), ļo zjavne infraġtrukt¼ra IPfonu 

nespŌŔa. Podobne uģ²vateŎ mus² byŠ vybavenĨ koncovĨm zariaden²m 

(mobilnĨm telef·nom) podporuj¼cim proced¼ry podŎa uveden®ho ġtandardu 

3GPP/ETSI. 

o Mobilita pre koncov® zariadenie uģ²vateŎa vr§tane roamingu je 

zabezpeļovan§ prostredn²ctvom ePDG (Evolved Packet Data Gateway), 

ktorĨ priamo spolupracuje s infraġtrukt¼rou LTE. 

o Okrem protokolov SIP a RTP vyuģ²va 3GPP TS 23.402 (ETSI TS 123 402) 

na rozhran² S2b aj Ņalġie protokoly na riadiacej rovine (urļenej pre 

zabezpeļenie funkci² MM) a uģ²vateŎskej rovine (viŅ kapitola 7.1 uveden®ho 

ġtandardu). 

 

Protokoly SIP a SDP pri uvedenom rieġen² musia spŌŔaŠ poģiadavky 

a podporovaŠ proced¼ry podŎa ETSI TS 124 229 (3GPP TS 24.229). Oproti 

rieġeniu, ktor® pouģ²va spoloļnosŠ IPfon, je v tomto pr²pade pouģit§ IMS verzia 

uvedenĨch protokolov s podstatne rozġ²renĨmi vlastnosŠami. 

 

VeŎkoobchodnĨ trh ļ. 2 sa tĨka ukonļenia hlasov®ho volania v individu§lnych 

mobilnĨch sieŠach. Pre pos¼denie charakteru sluģieb spoloļnosti IPfon je 

potrebn® uv§ģiŠ najmª tieto aspekty: 
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o V pr²pade sluģieb spoloļnosti IPfon nie je moģn® urļiŠ individu§lnu mobiln¼ 

sieŠ, keŅģe podŎa jej vlastn®ho vyjadrenia nem§ priamy veŎkoobchodnĨ 

pr²stup k pr²stupovĨm ļastiam mobilnĨch siet². 

o KeŅģe poskytovanie pripojenia do siete internet alebo prepojenej d§tovej 

siete nie je predmetom Zmluvy o poskytovan² verejnĨch sluģieb, ktor¼ 

uzatv§ra spoloļnosŠ IPfon s ¼ļastn²kom, nem¹ģe byŠ ukonļenie volania 

povaģovan® za sluģbu vĨluļne poskytovan¼ spoloļnosŠou IPfon. Uveden¼ 

sluģbu na fyzickej, linkovej, sieŠovej a transportnej vrstve zabezpeļuje 

poskytovateŎ pripojenia do siete internet na z§klade zmluvy s uģ²vateŎom. 

IPfon, ktorĨ s tĨmto poskytovateŎom nem§ ģiadny zmluvnĨ vzŠah, 

zabezpeļuje len aplikaļn¼ vrstvu danej sluģby. 

 

Ako bolo vyġġie uveden®, v architekt¼re WiFi je staniciam dan§ moģnosŠ 

komunikovaŠ v r§mci z§kladn®ho s¼boru sluģieb (BSS). PokiaŎ potrebuje stanica 

komunikovaŠ s partnerom mimo BSS, sprostredk¼va t¼to komunik§ciu pr²stupovĨ 

bod (AP). Z hŎadiska pripojenia WiFi k LTE je moģn® uvaģovaŠ o nasleduj¼cich 

pr²padoch: 

o AP v pevnom alebo mobilnom umiestnen² je vybavenĨ SIM kartou 

a predstavuje tak mobiln® koncov® zariadenie komunikuj¼ce cez r§diov® 

rozhranie so z§kladŔovou stanicou r§diovej pr²stupovej siete. 

o AP v pevnom umiestnen² je pripojenĨ ku P-GW (komponent EPC), a to buŅ 

cez ePDG (v pr²pade ned¹veryhodn®ho pr²stupu WiFi), alebo priamo 

(v pr²pade d¹veryhodn®ho pr²stupu WiFi). 

 

V oboch pr²padoch AP samostatne zabezpeļuje komunik§ciu so stanicami 

nach§dzaj¼cimi sa v r§mci BSS bez ¼ļasti LTE. AP tak zabezpeļuje aj Ămobilituñ 

stanice v r§mci BSS (pojem Ămobilitañ vo WiFi nie je ekvivalentom mobility 

v mobilnĨch sieŠach). 

AP v pevnom umiestnen² m¹ģe byŠ takisto pripojenĨ do IP transportnej siete 

prostredn²ctvom metalick®ho (xDSL) alebo optick®ho (FTTx) pripojenia, teda 

v tejto s¼vislosti nie je moģn® hovoriŠ o mobilite. Pr²kladom tak®hoto pripojenia je 

uģ²vateŎ s DSL pr²pojkou a ADSL/VDSL smerovaļom, ktorĨ je vybavenĨ WiFi. 

Tento sp¹sob pripojenia vyuģ²va aj infraġtrukt¼ra spoloļnosti IPfon, pretoģe 

neobsahuje pr²sluġn® komponenty mobilnej siete. 

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 
 

8.  Pripomienky k z§veru ļ. 4  

 

SpoloļnosŠ IPfon v tomto bode nenamieta voļi nasleduj¼cemu z§veru ¼radu 

uvedenom v bode ļ. 4: ĂKoncov® zaradenie pre sluģbu IPfon Mobile je identifikovan® 

duplicitnĨm sp¹sobom - ¼ļastn²ckym ļ²slom mobilnej siete in®ho podniku 

a ¼ļastn²ckym ļ²slom sluģby IPfon Mobile, t. j. ¼ļastn²k je dosiahnuteŎnĨ pod dvoma 
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r¹znymi ¼ļastn²ckymi ļ²slami E.164.ñ SpoloļnosŠ IPfon m§  vĨhrady k tomu, preļo sa 

tĨm ¼rad v¹bec zaoberal.   

 

PodŎa n§zoru spoloļnosti IPfon ¼rad by sa mal zaoberaŠ aj nasleduj¼cimi 

pr²padmi:  

¶ Dual-SIM mobilnĨ telef·n so SIM kartami dvoch MNO (volanie je moģn® 

ukonļiŠ na druhej zo SIM kariet resp. ļ²sel), 

¶ ukonļenie volania v roamingu (volanie sa re§lne neukonļuje na ļ²sle MSISDN 

jedn®ho podniku, ale na ļ²sle MSRN in®ho podniku, tzn. koncov® zariadenie 

a ¼ļastn²k je dostupnĨ pod dvoma E.164 ļ²slami patriacimi do dvoch siet²), 

¶ pouģitie Multi-IMSI / Multi-MSISDN SIM karty, ktor§ obsahuje ļ²sla viacerĨch 

podnikov (napr. SIM karty SWAN Mobile), 

¶ virtu§lne ļ²slo poskytovan® spoloļnosŠou Slovak Telekom (Ņalġie telef·nne 

ļ²slo k SIM karte), kde je ¼ļastn²k taktieģ dosiahnuteŎnĨ pod dvoma r¹znymi 

¼ļastn²ckymi ļ²slami E.164, 

¶ analogicky na trhu ļ. 1 - ukonļenie volania na ļ²sle hlasovej sluģby, ktor§ je 

poskytovan§ ako OTT-0 nad xDSL/FTTx pripojen²m s akt²vnou hlasovou 

sluģbou, ktor§ m§ svoje vlastn® E.164 ļ²slo ... 

 

Stanovisko ¼radu: 

 

V uvedenom bode v tejto ļasti analĨzy ¼rad konġtatuje skutkovĨ stav veci, 

vysvetlil sp¹sob poskytovania predmetnej sluģby spoloļnosŠou IPfon.  

KeŅģe vġak nie je moģn® urļiŠ individu§lnu mobiln¼ sieŠ v pr²pade OTT 

sluģieb spoloļnosti IPfon, nie je moģn® vymedziŠ Ņalġ² samostatnĨ trh ï trh 

ukonļenia volania v individu§lnej mobilnej sieti spoloļnosti IPfon. 

K jednotlivĨm vyġġie uvedenĨm pr²padom ¼rad uv§dza nasledovn®: 

o Dual-SIM mobilnĨ telef·n so SIM kartami dvoch MNO ï m§ 2 IMEI 

(International Mobile Equipment Identity), aby mohol s¼ļasne komunikovaŠ 

s oboma sieŠami. Z hŎadiska komunik§cie so sieŠami sa teda jav² ako dve 

nez§visl® koncov® zariadenia. 

o Ukonļenie volania v roamingu ï MSRN (Mobile Station Roaming Number) sa 

prideŎuje dynamicky pre smerovanie prich§dzaj¼ceho volania k volan®mu 

¼ļastn²kovi len na dobu zostavenia spojenia, po zostaven² spojenia sa 

uvoŎŔuje. Volaj¼ci ¼ļastn²k v ļase voŎby nem¹ģe MSRN pouģiŠ, pretoģe sa 

prideŎuje aģ na z§klade analĨzy tejto voŎby a zisten², v ktorej navġt²venej sieti 

sa volanĨ ¼ļastn²k nach§dza. S MSRN pracuje vĨluļne navġt²ven§ sieŠ, 

dom§ca sieŠ ¼ļastn²ka ho nepotrebuje poznaŠ. Ide o ġtandardn¼ proced¼ru 

ġpecifikovan¼ v ġtandardoch 3GPP/ETSI. 

o Pouģitie Multi-IMSI/Multi-MSISDN SIM karty ï uvedenĨ typ SIM karty obsahuje 

telef·nne ļ²sla jedn®ho podniku. 

o Virtu§lne ļ²slo poskytovan® spoloļnosŠou Slovak Telekom (Ņalġie telef·nne 

ļ²slo k SIM karte) ï opªŠ ide o telef·nne ļ²sla jedn®ho podniku. 
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o Ukonļenie volania na ļ²sle hlasovej sluģby, ktor§ je poskytovan§ ako OTT-0 

nad xDSL/ FTTx pripojen²m s akt²vnou hlasovou sluģbou ï z§vis² od 

konkr®tnej realiz§cie, ļi na jednom koncovom zariaden² je moģn® prij²maŠ 

hovory pod oboma telef·nnymi ļ²slami. 

 

 

Pripomienky spolo ļnosti IPfon: 

 

9.  Pripomienky k z§veru ļ. 5  

 

V bode 5 ¼rad uv§dza ĂSpoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje r§diov¼ pr²stupov¼ 

sieŠ a ani nem§ uzavret® zmluvy s podnikmi prev§dzkuj¼cimi mobiln® elektronick® 

komunikaļn® siete. Uzavretie zmluvn®ho vzŠahu s podnikom prev§dzkuj¼cim 

mobiln¼ elektronick¼ komunikaļn¼ sieŠ nech§va na koncov®ho uģ²vateŎa.ñ 

SpoloļnosŠ vo svojom vyjadren² k tomuto bodu namieta, ģe ¼rad v analĨze 

nezohŎadnil: 

1. skutoļnosŠ, ģe spoloļnosŠ IPfon na trhu p¹sob² ako ¼plnĨ mobilnĨ virtu§lny 

oper§tor, a tak ani nem¹ģe prev§dzkovaŠ r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ, 

2. ģe m§ uzatvoren¼ zmluvu o prepojen² siet² so spoloļnosŠou Slovak 

Telekom, ktor§ je podnikom prev§dzkuj¼cim mobiln® elektronick® 

komunikaļn® siete, 

3. ģiadny z§vªznĨ predpis neuklad§ podniku, ktorĨ vyuģ²va cudziu sieŠ, aby ju 

od tohto podniku k¼pil (obstaral) priamo a ani to, akou formou zmluvy ju 

m§ obstaraŠ. Je absol¼tne legit²mne a z§roveŔ ļ²m Ņalej tĨm ļastejġie 

poskytovaŠ sluģby formou OTT s vyuģit²m internetov®ho pripojenia, ktor® si 

obstar§ koncovĨ uģ²vateŎ s§m.  

 

Stanovisko ¼radu: 

 

1. PodŎa inform§ci² poskytnutĨch spoloļnosŠou IPfon infraġtrukt¼ra siete tejto 

spoloļnosti neobsahuje ġtandardn® komponenty mobilnĨch siet² a nevie zabezpeļiŠ 

sluģby MM (Mobility Management) pre koncov® zariadenia uģ²vateŎov, preto ju nie je 

moģn® povaģovaŠ za mobiln¼ sieŠ. Sluģby MM s¼ zabezpeļovan® fyzickou 

infraġtrukt¼rou r§diovĨch pr²stupovĨch siet², ku ktorĨm s¼ proced¼rou Ăattachñ 

pripojen® koncov® zariadenia. 

 

IPfon sa v poskytnutĨch inform§ci§ch vyjadril, ģe jeho strategickĨm z§ujmom 

je nebyŠ pri poskytovan² sluģby z§vislĨ na ģiadnom prev§dzkovateŎovi siete, t. j. zvolil 

pr²stup, ģe vyuģ²va cudzie siete bez toho, aby si tieto siete obstaral od ich 

prev§dzkovateŎov. To nie je v s¼lade so spr§vou BEREC-u k veŎkoobchodn®mu 

roamingov®mu trhu (dokument BEREC-u BoR (16) 33), podŎa ktor®ho Full MVNO 

pouģ²va du§lnu platformu IMSI (International Mobile Subscriber Identity) s priamym 

veŎkoobchodnĨm pr²stupom k roamingu (na vyuģ²vanie infraġtrukt¼ry r§diovej 

pr²stupovej siete je potrebnĨ n§rodnĨ roaming). 
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Đrad trv§ na svojom vyjadren², ģe spoloļnosŠ IPfon p¹sob² ako poskytovateŎ 

sluģieb OTT a nie ako MVNO. Ak by bol MVNO, ¼rad by ho zahrnul medzi podniky 

p¹sobiace na relevantnom trhu ļ. 2.  

Ukonļovanie hlasov®ho volania, pre ktor®ho prijatie je nevyhnutn® maŠ 

nainġtalovan¼ aplik§ciu a maŠ na mobilnom zariaden² zapnut® d§tov® sluģby 

(kateg·ria OTT-0), ¼rad nepovaģuje za zastupiteŎn® s ukonļen²m ġtandardn®ho 

prich§dzaj¼ceho hlasov®ho volania do mobilnej telef·nnej siete  

 

2. K zmluve o prepojen² medzi spoloļnosŠou IPfon a spoloļnosŠou Slovak 

Telekom sa uģ ¼rad vyjadril v stanovisku k pripomienke ļ. 3. Vo svojom 

vyjadren²  v tomto bode vġak mal ¼rad na mysli zmluvy o veŎkoobchodnom pr²stupe 

k mobilnej elektronickej komunikaļnej sieti niektor®ho z existuj¼cich mobilnĨch 

oper§torov za ¼ļelom poskytovania mobilnej elektronickej komunikaļnej sluģby ako 

virtu§lny oper§tor. V s¼lade s uvedenĨm ¼rad bod 5 upravil nasledovne: 

Ă5. SpoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ a ani nem§ uzavret® 

zmluvy s podnikmi prev§dzkuj¼cimi mobiln® elektronick® komunikaļn® siete pre 

priamy veŎkoobchodnĨ pr²stup k r§diovej pr²stupovej sieti. Uzavretie zmluvn®ho 

vzŠahu s podnikom prev§dzkuj¼cim mobiln¼ elektronick¼ komunikaļn¼ sieŠ 

tĨkaj¼ceho sa pr²stupu k r§diovej pr²stupovej sieti nech§va na koncov®ho uģ²vateŎañ. 

 

3. Đrad s¼hlas² s vyjadren²m spoloļnosti IPfon, ģe ģiaden predpis neuklad§ 

podniku, ktorĨ vyuģ²va cudziu sieŠ, aby ju od tohto podniku k¼pil (obstaral) priamo 

a ani to, akou formou zmluvy ju m§ obstaraŠ. Samozrejme, je absol¼tne legit²mne 

poskytovaŠ sluģby formou OTT s vyuģit²m internetov®ho pripojenia, ktor® si obstar§ 

koncovĨ uģ²vateŎ s§m. Avġak prich§dzaj¼ce hlasov® volanie (ukonļenie hlasov®ho 

volania), pre ktor®ho prijatie je nevyhnutn® maŠ nainġtalovan¼ aplik§ciu a maŠ na 

mobilnom zariaden² zapnut® d§tov® sluģby, ¼rad nepovaģuje za zastupiteŎn® so 

ġtandardnĨm prich§dzaj¼cim hlasovĨm volan²m do mobilnej telef·nnej siete 

(s ukonļen²m ġtandardnĨch hlasovĨch volan² v individu§lnej mobilnej telef·nnej 

sieti). 

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 
 

10. Pripomienky k z§veru ļ. 6  

 

SpoloļnosŠ IPfon namieta z§ver ¼radu: ĂSieŠ, ktorou disponuje spoloļnosŠ 

IPfon, nespŌŔa poģiadavky odpor¼ļan² ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 ohŎadom 

architekt¼ry, rozhran², signalizaļnĨch protokolov a proced¼r, a preto nie je mobilnou 

elektronickou komunikaļnou sieŠou.ñ 

 

PodŎa spoloļnosti IPfon, v zmysle platnĨch predpisov ¼rad nem§ kompetenciu 

stanoviŠ, ģe mobilnou sieŠou je iba sieŠ, ktor§ zodpoved§ (napr²klad) odpor¼ļaniam 

ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012. 
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SpoloļnosŠ IPfon namieta, ģe ¼radom uveden® dokumenty s¼ v prvom rade 

iba odpor¼ļania ITU. V r§mci eur·pskeho pr§va (Rozhodnutie komisie 2007/176/ES) 

tieto dva dokumenty nielenģe nie s¼ urļen® ako z§vªzn®, ale pre EĐ/EHP dokonca 

nie s¼ uveden® ani medzi odpor¼ļanĨmi. 

 

Stanovisko ¼radu: 

 

1. Pri posudzovan² odpor¼ļan² ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 v kontexte vlastnost² 

mobilnĨch elektronickĨch komunikaļnĨch siet² je potrebn® poznaŠ nasleduj¼ce 

skutoļnosti: 

o Uveden® odpor¼ļania vznikli na z§klade z§verov prijatĨch ITU konferenciami 

vl§dnych splnomocnencov v rokoch 1998 a 2002, ktor® vyzvali na ļo 

najvªļġiu harmoniz§ciu poģiadaviek a interoperabilitu pri vĨvoji Ņalġ²ch 

gener§ci² mobilnĨch syst®mov. Odpor¼ļanie ITU-R M.1457 ġpecifikovalo 

poģiadavky na syst®my oznaļovan® ako IMT-2000 (International Mobile 

Telecommunications-2000) a n§sledne odpor¼ļanie ITU-R M.2012 

ġpecifikovalo poģiadavky na syst®my oznaļovan® ako IMT-Advanced 

(International Mobile Telecommunications-Advanced). 

o ETSI ako eur·pska normalizaļn§ organiz§cia bola poveren§ EĐ na 

vypracovanie ġtandardov pre Ņalġie gener§cie mobilnĨch syst®mov 

spŌŔaj¼cich poģiadavky uveden® v odpor¼ļaniach ITU-R M.1457 a ITU-R 

M.2012. 

o Pre tento ¼ļel bolo vytvoren® konzorcium 3GPP (3rd Generation Partnership 

Project) pozost§vaj¼ce zo siedmich ġtandardizaļnĨch organiz§ci² z Eur·py, 

Ćzie a Severnej Ameriky (ARIB, ATIS, CCSA, ETSI, TSDSI, TTA, TTC), ktor® 

vyd§va ġtandardy 3GPP tĨkaj¼ce sa mobilnĨch syst®mov 2G, 3G, 4G a 5G, 

ktor® s¼ pouģ²van® v Eur·pe. 

o Uveden® ġtandardy 3GPP s¼ n§sledne vyd§van® ako ġtandardy ETSI 

s rovnakĨm obsahom. 

o ITU-R sleduje, verifikuje a potvrdzuje, ģe ġtandardiz§cia konkr®tnych 

mobilnĨch syst®mov spŌŔa poģiadavky uveden® v odpor¼ļaniach ITU-R 

M.1457 (v Eur·pe 3G syst®my) a ITU-R M.2012 (v Eur·pe 4G syst®my). 

 

2. Smernica Eur·pskeho parlamentu a Rady 2014/53/EĐ zo 16. apr²la 2014 vytv§ra 

regulaļnĨ r§mec pre spr²stupŔovanie r§diovĨch zariaden² na trhu a ich uv§dzanie 

do prev§dzky v Đnii. V ļl§nku 3 stanovuje z§kladn® poģiadavky na r§diov® 

zariadenia. 

 

3. V r§mci implement§cie tejto smernice bolo vydan® ozn§menie Komisie (2017/C 

149/02) s n§zvami harmonizovanĨch noriem podŎa harmonizaļn®ho pr§vneho 

predpisu Đnie. Medzi harmonizovanĨmi normami s¼ aj normy ETSI EN 301 908-1, 

EN 301 908-2, EN 301 908-3, EN 301 908-10, EN 301 908-11, EN 301 908-12, 

EN 301 908-13, EN 301 908-14, EN 301 908-15, EN 301 908-18, EN 301 908-20, 
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EN 301 908-21, EN 301 908-22, ktor® sa tĨkaj¼ ġpecifik§cie bunkovĨch siet² IMT, 

konkr®tne stanovuj¼ poģiadavky na z§kladŔov® stanice, opakovaļe a uģ²vateŎsk® 

koncov® zariadenia. Odpor¼ļania ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 s¼ normat²vnymi 

referenciami uvedenĨch noriem. 

 
4. Vyġġie uveden® harmonizovan® normy boli taktieģ vydan® ako slovensk® 

technick® normy (STN). 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 

 

PodŎa spoloļnosti IPfon, ¼rad nem¹ģe oznaļiŠ nejak® technick® odpor¼ļanie 

(alebo ġpecifik§ciu), na ktor® sa neodkazuje v z§vªznĨch predpisoch, za podmienku 

pre zaradenie na pr²sluġnĨ trh. Je takĨto z§ver v s¼lade so z§sadou technologickej 

neutrality regul§cie? Spoloļnosti IPfon nie je jasn®, na z§klade ļoho ¼rad urļil, ģe 

sieŠ spoloļnosti IPfon mus² spŌŔaŠ odpor¼ļania ITU-R M.1457 a ITU-R M.2012 a nie 

aj in®. 

SpoloļnosŠ IPfon namieta, ģe ak podŎa ¼radu sieŠ spoloļnosti IPfon nespŌŔa 

tieto odpor¼ļania a nie je mobilnou sieŠou, tak tieto odpor¼ļania nespŌŔa ani sieŠ 

NMT. SpoloļnosŠ IPfon poukazuje na to, ģe tieto odpor¼ļania nespŌŔa ģiadna 

virtu§lna mobiln§ sieŠ (MVNO), nakoŎko neobsahuje r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ.  

 

Stanovisko ¼radu: 

 

1. SpoloļnosŠ IPfon v argument§cii pouģ²va pojem Ăvirtu§lna mobiln§ sieŠñ. Tento 

pojem nie je definovanĨ ani v eur·pskej legislat²ve, ani v ġtandardoch r¹znych 

ġtandardizaļnĨch organiz§ci². Prakticky sa vyskytuje len v spojen² Ăprev§dzkovateŎ 

mobilnej virtu§lnej sieteñ (Mobile Virtual Network Operator ï MVNO). 

Z dokumentov SWD(2014)2984 a BEREC BoR (16) 335 vyplĨva, ģe Full MVNO 

pouģ²va konkr®tnu hostiteŎsk¼ r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ. Najjasnejġie charakterizuje 

Full MVNO defin²cia, ktor¼ pouģ²va ĻeskĨ telekomunikaļn² ¼Śad6: ĂPojmem Full 

MVNO je oznaļov§n typ virtu§ln²ho mobiln²ho oper§tora, kterĨ pro poskytov§n² 

sluģeb svĨm z§kazn²kŢm vyuģ²v§ vlastn² infrastrukturu s vĨjimkou r§diov® 

pŚ²stupov® s²tŊ, kterou si pronaj²m§ na b§zi velkoobchodn² smlouvy s hostitelskĨm 

oper§torem. Zbylou ļ§st infrastruktury a provozn²ch syst®mŢ, jako napŚ. s²Šovou 

infrastrukturu vļetnŊ GMSC a HLR a service provisioning syst®mŢ (SMSC, 

MMSC, GGSN, IN, atd.), a vġechny n§vazn® procesy (billing, z§kaznick§ p®ļe, 

marketing, prodej) si Full MVNO zajiġŠuje vlastn²mi prostŚedky mimo r§mec 

velkoobchodn² smlouvy. Full MVNO tak m§ prakticky plnou kontrolu nad kvalitou 

                                                 
4
 VysvetŎuj¼ce memorandum k odpor¼ļaniu Komisie zo dŔa 9.10.2014 o relevantnĨch trhoch vĨrobkov a 

sluģieb v sektore elektronickĨch komunik§ci² podliehaj¼cich regul§cii ex ante v s¼lade so smernicou Eur·pskeho 

parlamentu a Rady 2002/21/ES o spoloļnom regulaļnom r§mci pre elektronick® komunikaļn® siete a sluģby 
5
 Spr§va BEREC-u k veŎkoobchodnĨm trhom roamingu zo dŔa 12.2.2016 

6
 Napr. vo Vyhl§ġen² vĨbŊrov®ho Ś²zen² za ¼ļelem udŊlen² pr§v k vyuģ²v§n² r§diovĨch kmitoļtŢ k zajiġtŊn² 

veŚejn® komunikaļn² s²tŊ v p§smech 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz v roku 2013 



 76 

vlastn²ch poskytovanĨch sluģeb a vyd§v§ vlastn² SIM karty s vlastn²m k·dem 

mobiln² s²tŊ (MNC).ñ 

 

2. Bez ohŎadu na argument§ciu IPfonu ohŎadne pojmu Ăvirtu§lna mobiln§ sieŠñ plat², 

ģe pripojenie mobiln®ho koncov®ho zariadenia uģ²vateŎa je moģn® len na re§lne 

existuj¼cu infraġtrukt¼ru r§diovej pr²stupovej siete. ETSI na z§klade poverenia EĐ 

ġtandardizovalo z d¹vodu unifik§cie a ļo najlepġej interoperability jednu rodinu 

mobilnĨch syst®mov vych§dzaj¼cich z p¹vodnĨch ġtandardov GSM, ļo reġpektuj¼ 

ako vĨrobcovia komponentov mobilnĨch syst®mov, tak aj vĨrobcovia mobilnĨch 

koncovĨch zariaden². V r§mci harmoniz§cie ġtandardov podŎa harmonizaļn®ho 

pr§vneho predpisu Đnie boli v oblasti mobilnĨch siet² harmonizovan® vyġġie 

uveden® normy ETSI, tĨkaj¼ce sa bunkovĨch siet² IMT, ktor® sa stali aj 

slovenskĨmi technickĨmi normami. 

 

Pri posudzovan² sluģby poskytovanej spoloļnosŠou IPfon z aspektu mobility je 

moģn® opªtovne spomen¼Š skutoļnosti, ktor® uģ boli uveden® v predch§dzaj¼cich 

vyjadreniach ¼radu: 

Infraġtrukt¼ra siete spoloļnosti IPfon postaven§ na b§ze SIP podŎa IETF RFC 

3261 nem¹ģe byŠ povaģovan§ za mobiln¼ core sieŠ. 

SpoloļnosŠ IPfon nem§ veŎkoobchodnĨ pr²stup k mobilnej r§diovej pr²stupovej 

sieti, a teda nem§ kontrolu nad touto sieŠou. 

Prim§rnou sluģbou pre uģ²vateŎa je sluģba pr²stupu na internet, bez ktorej nie 

je moģn® sluģby spoloļnosti IPfon pouģ²vaŠ. 

Sluģba pr²stupu na internet je vģdy poskytovan§ prostredn²ctvom fyzickej 

infraġtrukt¼ry pr²stupovej siete, ktor§ m§ konkr®tneho prev§dzkovateŎa. 

V pr²pade sluģby pr²stupu na internet prostredn²ctvom mobilnej siete uģ²vateŎ 

mus² byŠ ¼ļastn²kom pr²sluġn®ho prev§dzkovateŎa mobilnej siete, ktorĨ prev§dzkuje 

t¼to mobiln¼ r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ. 

Sluģby MM (Mobility Management) pre mobiln® koncov® zariadenie uģ²vateŎa 

s¼ zabezpeļovan® fyzickou infraġtrukt¼rou r§diovej pr²stupovej siete. 

SpoloļnosŠ IPfon pouģ²va na realiz§ciu svojej sluģby IP konektivitu medzi 

koncovĨm zariaden²m uģ²vateŎa a infraġtrukt¼rou IPfonu prostredn²ctvom virtu§lneho 

okruhu. Udrģiavanie uveden®ho okruhu v prev§dzkovom stave pri pohybe uģ²vateŎa 

nezabezpeļuje sluģba IPfonu, ale r§diov§ pr²stupov§ sieŠ, do ktorej sa pripojilo 

mobiln® koncov® zariadenie uģ²vateŎa. 

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 
 

11.  N§vrh na zmenu analĨzy a n§vrhu opatrenia zo dŔa 5.10.2018 

 

SpoloļnosŠ IPfon navrhuje nasleduj¼ce zmeny analĨzy a n§vrhu opatrenia: 
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N§vrh zmeny spoloļnosti IPfon ļ. 1: 

 

V zmysle predch§dzaj¼cich pripomienok spoloļnosŠ IPfon navrhuje, aby ¼rad 

doplnil do textu analĨzy na strane 9 podnik IPfon medzi podniky, ktor® maj¼ uzavret® 

zmluvu o prepojen² svojej mobilnej siete s inĨm podnikom. 

 

N§vrh zmeny spoloļnosti IPfon ļ. 2: 

 

SpoloļnosŠ Ipfon navrhuje, aby ¼rad z analĨzy podniku IPfon vypustil 

(odstr§nil) vġetky krit®ri§, inform§cie a z§very, ktor® nekoreġponduj¼ s vymedzen²m 

relevantn®ho trhu. SpoloļnosŠ IPfon v zmysle uvedenĨch pripomienok navrhuje, aby 

¼rad z analĨzy v ļasti tĨkaj¼cej sa spoloļnosti IPfon vypustil (odstr§nil) z§very ļ. 1 aģ 

ļ. 6, ako aj za nimi nasleduj¼ci odstavec, a nahradil ich napr. nasleduj¼cim textom: 

ĂCharakteristiky sluģby IPfon Mobile 

Å technologicky ide o fakturovan¼ elektronick¼ komunikaļn¼ sluģbu - verejn¼ 

telef·nnu sluģbu poskytovan¼ prostredn²ctvom verejn®ho internetu (OTT-0) 

alebo zmluvnĨch siet² (non-OTT) 

Å sluģba je poskytovan§ na z§klade VġeobecnĨch podmienok spoloļnosti IPfon 

na poskytovanie verejnĨch elektronickĨch komunikaļnĨch sluģieb, 

Å sluģba nie je zmluvne ani technicky viazan§ na konkr®tne miesto pripojenia, 

m¹ģe byŠ vyuģ²van§ na ktoromkoŎvek mieste v SR alebo zahraniļ² v dostupnosti 

internetu alebo inej vhodnej IP siete, 

Å sluģba podporuje inter-operator roaming a inter-environment roaming podŎa 

odpor¼ļania ITU E.202 (kap. 5.2.2), 

Å pri sluģbe je reġpektovanĨ Ļ²slovac² pl§n SR a uģ²vateŎom s¼ prideŎovan® 

¼ļastn²cke ļ²sla mobilnej siete (MSISDN), 

Å pri sluģbe spoloļnosŠ IPfon umoģŔuje obojsmern¼ prenositeŎnosŠ 

negeografick®ho ļ²sla, 

Å pri volaniach na ļ²slo tiesŔov®ho volania 112 je zabezpeļen§ lokaliz§cia 

mobiln®ho ¼ļastn²ka, 

Å za ukonļenie volan² spoloļnosŠ IPfon ¼ļtuje inĨm podnikom prepojovac² 

poplatok vo vĨġke zhodnej s regulovanou cenou ukonļenia volania v mobilnej 

sieti. 

 

SpoloļnosŠ IPfon Ņalej poģaduje, aby ¼rad text: ĂNa z§klade uveden®ho ¼rad 

dospel k z§veru, ģe spoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sieŠ 

a neposkytuje verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, a preto ju nezahrnul medzi podniky 

p¹sobiace na predmetnom veŎkoobchodnom trhu ļ. 2.ñ na str. 26 analĨzy nahradil 

nasledovne: ĂNa z§klade uveden®ho ¼rad dospel k z§veru, ģe spoloļnosŠ IPfon 

prev§dzkuje virtu§lnu verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sieŠ Full-MVNO a poskytuje verejn¼ 

mobiln¼ telef·nnu sluģbu, a z§roveŔ poskytovanie tejto sluģby a siete pl§nuje Ņalej 

rozv²jaŠ, a preto ju aj so zohŎadnen²m princ²pu pohŎadu do bud¼cnosti (obdobie 

najbliģġ²ch 3 rokov) zahrnul medzi podniky p¹sobiace na predmetnom 

veŎkoobchodnom trhu ļ. 2.ñ 
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N§vrh zmeny spoloļnosti IPfon ļ. 3: 

 

SpoloļnosŠ IPfon navrhuje, aby ¼rad primerane doplnil ¼daje o spoloļnosti 

resp. sieti/sluģbe IPfon v kap. 3.2., 3.4, 3.5, 3.6, 3.8, 4.2 a 4.3 analĨzy. 

 

Stanovisk§ ¼radu: 

 

Stanovisko ¼radu k n§vrhu spoloļnosti IPfon ļ. 1: 

 

Đrad v s¼lade so stanoviskom uvedenĨm v bode 3 text§ciu v uvedenĨch 

ļastiach analĨzy upravil na str. 9 nasledovne: ĂĐrad za zdroj inform§ci² povaģoval 

vġetky niģġie uveden® podniky. 

Đrad oslovil vġetkĨch sieŠovĨch mobilnĨch oper§torov (virtu§lny mobilnĨ 

oper§tor v Slovenskej republike nep¹sob²) , teda spoloļnosŠ Orange Slovensko, a.s. 

(Ņalej len ĂspoloļnosŠ Orange Slovenskoñ), spoloļnosŠ Slovak Telekom, a.s. (Ņalej len 

ĂspoloļnosŠ Slovak Telekomñ), spoloļnosŠ O2 Slovakia, s.r.o. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ 

O2 Slovakiañ) a spoloļnosŠ SWAN Mobile, a.s. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ SWAN Mobileñ), 

a poģiadal ich o poskytnutie inform§ci² k predmetnej analĨze. 

Đrad Ņalej oslovil aj podniky IPfon, s.r.o. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ IPfonñ), UTVIDE 

k.s. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ UTVIDEñ), Unient Communications SK, s.r.o. (Ņalej len 

ĂspoloļnosŠ Unient Communicationsñ), DKJG syst®m a.s. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ DKJG 

syst®mñ), Telnyx Ireland Limited, Onoffapp O¦ (Ņalej len ĂspoloļnosŠ Onoffappñ) 

a Alternet, s.r.o. (Ņalej len ĂspoloļnosŠ Alternetñ), ktor® vo svojej oznamovacej 

povinnosti uviedli, ģe maj¼ z§mer poskytovaŠ verejn¼ telef·nnu sluģbu 

prostredn²ctvom mobilnej siete. Đrad s¼ļasne presk¼mal aj inform§cie zverejnen® na 

verejne dostupnom webovom s²dle spoloļnosti IPfon.ñ  

 

Stanovisko ¼radu k n§vrhu spoloļnosti IPfon ļ. 2: 

 

Đrad na z§klade predch§dzaj¼cich pripomienok zmenil/doplnil body 1, 3 a 5 

na str. 25 nasledovne: 

1. ĂPodŎa klasifik§cie v spr§ve BEREC-u o OTT sluģb§ch (BoR (16) 35) 

z janu§ra 2016 je sluģba IPfon Mobile sluģbou Over-the-Top (Ņalej len ĂOTT"). 

Hlasov§ sluģba poskytovan§ s pouģit²m ļ²sel ako OTT sluģba, ktor§ umoģŔuje 

uskutoļŔovaŠ volania do PATS/PSTN, je v spr§ve BEREC-u zaraden§ medzi sluģby 

OTT-0. Đrad takĨto typ sluģby nepovaģuje za plnohodnotn¼ mobiln¼ telef·nnu 

sluģbu, ktor§ je definovan§ ġpecifik§ciami 3GPP/ETSI.ñ  

 

3. ĂKeŅģe koncovĨm zariaden²m pre sluģbu IPfon Mobile je smartf·n so 

softv®rovou aplik§ciou IPfon Mobile, disponuje uveden® koncov® zariadenie fyzickou 

SIM kartou in®ho podniku prev§dzkuj¼ceho mobiln¼ elektronick¼ komunikaļn¼ sieŠ. 

Bez tejto fyzickej SIM karty by sa koncov® zariadenie nedok§zalo pripojiŠ k mobilnej 

elektronickej komunikaļnej sieti in®ho podniku, ļo by znemoģnilo, resp. vĨrazne 

obmedzilo pouģ²vanie sluģby IPfon Mobile. Pouģitie mobiln®ho telef·nnu bez SIM 
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karty je moģn® len v pr²pade, keŅ je koncov® zariadenie pripojen® na internet cez 

sieŠ WiFi. Đrad poskytovanie hlasovĨch sluģieb spoloļnosti IPfon prostredn²ctvom 

vyuģitia sluģby pr²stupu k internetu prostredn²ctvom WiFi nepovaģuje za mobiln¼ 

telef·nnu sluģbu.ñ 

 

5. ĂSpoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ a ani nem§ 

uzavret® zmluvy s podnikmi prev§dzkuj¼cimi mobiln® elektronick® komunikaļn® siete 

pre priamy veŎkoobchodnĨ pr²stup k r§diovej pr²stupovej sieti. Uzavretie zmluvn®ho 

vzŠahu s podnikom prev§dzkuj¼cim mobiln¼ elektronick¼ komunikaļn¼ sieŠ 

tĨkaj¼ceho sa pr²stupu k r§diovej pr²stupovej sieti nech§va na koncov®ho uģ²vateŎañ. 

 

K ostatnĨm bodom ¼rad uv§dza:  

o PodŎa Technickej ġpecifik§cie ¼ļastn²ckych rozhran² spoloļnosti IPfon 

koncovĨm bodom siete IPfon pri poskytovan² verejnej telef·nnej sluģby 

¼ļastn²kom je sieŠov® rozhranie smerovaļa telef·nnych hovorov IPfon, 

pripojen®ho k sieti internet alebo prepojenej d§tovej sieti. SieŠ spoloļnosti 

IPfon teda nedisponuje ¼ļastn²ckym rozhran²m pre pripojenie koncov®ho 

zariadenia ¼ļastn²ka. 

o SpoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ a ani nem§ 

uzavret¼ zmluvu s podnikom prev§dzkuj¼cim mobiln¼ elektronick¼ 

komunikaļn¼ sieŠ pre umoģnenie priameho veŎkoobchodn®ho pr²stupu 

k r§diovej pr²stupovej sieti. Z uveden®ho d¹vodu nie je moģn® v pr²pade 

spoloļnosti IPfon vymedziŠ individu§lnu mobiln¼ sieŠ pre ukonļenie volan² 

pre potreby analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2. 

o KeŅģe podŎa VġeobecnĨch podmienok spoloļnosti IPfon na poskytovanie 

verejnĨch elektronickĨch komunikaļnĨch sluģieb s¼ļasŠou sluģby IPfonu 

nie je poskytovanie pr²stupu na internet, ¼ļastn²k m¹ģe pouģ²vaŠ sluģbu 

IPfon Mobile len v pr²pade, ģe s¼ļasne kontinu§lne pouģ²va elektronick¼ 

komunikaļn¼ sluģbu pr²stupu k internetu od in®ho podniku. 

o Pretoģe podŎa VġeobecnĨch podmienok spoloļnosti IPfon na 

poskytovanie verejnĨch elektronickĨch komunikaļnĨch sluģieb ¼ļastn²k 

zodpoved§ za svoje pripojenie k internetu. Đļastn²k, pokiaŎ chce vyuģ²vaŠ 

hlasov® sluģby spoloļnosti IPfon, mus² s§m uzavrieŠ zmluvnĨ vzŠah 

s podnikom prev§dzkuj¼cim mobiln¼ elektronick¼ komunikaļn¼ sieŠ 

tĨkaj¼ci sa pr²stupu k r§diovej pr²stupovej sieti alebo vyuģ²vaŠ pr²stup 

k internetu prostredn²ctvom WiFi. 

o Sluģby mobility manaģmentu pre mobiln® koncov® zariadenie ¼ļastn²ka 

ako aj udrģiavanie IP konektivity medzi koncovĨm zariaden²m 

a infraġtrukt¼rou IPfon s¼ zabezpeļovan® vĨluļne r§diovou pr²stupovou 

sieŠou, ku ktorej je koncov® zariadenie pripojen®. 

 

V nadvªznosti na vyġġie uveden® a na stanovisk§ ¼radu k predch§dzaj¼cim 

pripomienkam ¼rad nahradil text ĂNa z§klade uveden®ho ¼rad dospel k z§veru, ģe 

spoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sieŠ a neposkytuje 
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verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, a preto ju nezahrnul medzi podniky p¹sobiace na 

predmetnom veŎkoobchodnom trhu ļ. 2.ñ na str. 26 analĨzy nahradil nasledovne: ĂNa 

z§klade uveden®ho ¼rad dospel k z§veru, ģe spoloļnosŠ IPfon neprev§dzkuje 

verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sieŠ a neposkytuje verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu. 

V pr²pade spoloļnosti IPfon nie je moģn® vymedziŠ individu§lnu mobiln¼ sieŠ pre 

ukonļenie volan² pre potreby analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2, nakoŎko spoloļnosŠ 

IPfon neprev§dzkuje r§diov¼ pr²stupov¼ sieŠ a jej infraġtrukt¼ra nedisponuje 

¼ļastn²ckym rozhran²m pre pripojenie koncov®ho zariadenia uģ²vateŎa, a preto ju 

nezahrnul medzi podniky p¹sobiace na predmetnom veŎkoobchodnom trhu ļ. 2.ñ 

 

Stanovisko ¼radu k n§vrhu spoloļnosti IPfon ļ. 3: 

 

V s¼lade so stanoviskami ¼radu v predch§dzaj¼cich bodoch tohto stanoviska, 

spoloļnosŠ IPfon nie je zahrnut§ medzi podniky p¹sobiace na predmetnom 

veŎkoobchodnom trhu ļ. 2, a preto podŎa ¼radu nie je potrebn® doplniŠ ¼daje 

o spoloļnosti resp. sieti/sluģbe IPfon do vyġġie uvedenĨch kapitol. 

 

 

Pripomienky spoloļnosti IPfon: 
 

12.  N§vrh na doplnenie n§vrhu opatrenia  

 

SpoloļnosŠ IPfon uviedola, ģe pre poskytovanie sluģieb virtu§lnych mobilnĨch 

siet² nie s¼ v SR vytvoren® podmienky, o ļom podŎa spoloļnosti IPfon svedļ² aj 

z§ver ¼radu v ļasti 3.6 analĨzy, ģe na predmetnom trhu existuj¼ bari®ry vstupu.  

 

SpoloļnosŠ IPfon navrhuje, aby ¼rad tĨm podnikom, ktor® prev§dzkuj¼ 

mobiln® r§diov® pr²stupov® siete, uloģil na relevantnom trhu ļ. 2 povinnosŠ poskytn¼Š 

veŎkoobchodnĨ pr²stup do ich mobilnej elektronickej komunikaļnej siete, ktorĨ by 

mohli virtu§lny oper§tori vyuģ²vaŠ na poskytovanie mobilnĨch sluģieb pre svojich 

koncovĨch z§kazn²kov.  

 

 

Stanovisko ¼radu: 

 

Đrad v ļasti 3.6 Prek§ģky vstupu na relevantnĨ trh uviedol, ģe prek§ģky 

vstupu na relevantnĨ trh ļ. 2 s¼ rovnak® ako prek§ģky vstupu na s¼visiaci 

maloobchodnĨ trh verejnej mobilnej telef·nnej sluģby. KaģdĨ podnik, ktorĨ m§ 

z§ujem poskytovaŠ verejn¼ mobiln¼ telef·nnu sluģbu, potrebuje buŅ vlastniŠ vlastn¼ 

funkļn¼ verejn¼ mobiln¼ elektronick¼ komunikaļn¼ sieŠ, alebo odoberaŠ 

veŎkoobchodnĨ pr²stup do takejto siete a poskytovaŠ sluģby na cudzej sieti ako 

virtu§lny oper§tor. Na z§ver tejto ļasti ¼rad konġtatoval, ģe virtu§lny oper§tor na 

Slovensku doposiaŎ nep¹sob². Đrad na z§klade inform§ci², ktor® m§ k dispoz²cii 
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nepredpoklad§, ģe v priebehu najbliģġieho obdobia vst¼pi na predmetnĨ trh nejakĨ 

virtu§lny oper§tor.  

 

Đrad v tejto ļasti neuv§dzal prek§ģky vstupu na trh veŎkoobchodn®ho pr²stupu 

do mobilnej elektronickej komunikaļnej siete.  

 

Sluģba veŎkoobchodn®ho pr²stupu do mobilnej elektronickej komunikaļnej 

siete bola v minulosti s¼ļasŠou zoznamu relevantnĨch trhov ako s¼ļasŠ 

veŎkoobchodn®ho relevantn®ho trhu ļ. 8 (podŎa ļ²slovania EK v Odpor¼ļan² ļ. 15), 

ktorĨ bol rozhodnut²m ¼radu zo dŔa 28. janu§ra 2004, ktorĨm sa urļuje zoznam 

relevantnĨch trhov, definovanĨ nasledovne: veŎkoobchodnĨ pr²stup a zostavenie 

volania vo verejnej mobilnej telef·nnej sieti je sluģba, ktor§ spoļ²va v spr²stupnen² 

verejnej mobilnej telef·nnej siete podniku poskytuj¼cemu sluģby prostredn²ctvom 

verejnĨch mobilnĨch telef·nnych siet², tak aby tento mohol poskytovaŠ svoje sluģby 

vr§tane prenosu volania uskutoļnen®ho z koncov®ho bodu mobilnej siete do bodu 

prepojenia medzi dvoma mobilnĨmi sieŠami alebo medzi mobilnou sieŠou a pevnou 

sieŠou alebo do in®ho koncov®ho bodu tej istej mobilnej siete, napriek tomu, ģe nie je 

poskytovateŎom vlastnej mobilnej siete.ñ (Ņalej len ĂbĨvalĨ veŎkoobchodnĨ relevantnĨ 

trh ļ. 8ñ). Sluģba veŎkoobchodn®ho pr²stupu do mobilnej elektronickej komunikaļnej 

siete nie je s¼ļasŠou relevantn®ho trhu ļ. 2.  

 

PodŎa Ä 16 ods. 1 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch ¼rad urļ² 

relevantn® trhy na z§klade Eur·pskou komisiou odpor¼ļan®ho zoznamu 

relevantnĨch trhov a s ohŎadom na geografick® podmienky a in® ġpecifick® n§rodn® 

podmienky v s¼lade so z§sadami pr§va hospod§rskej s¼Šaģe. BĨvalĨ veŎkoobchodnĨ 

relevantnĨ trh ļ. 8 bol vypustenĨ z uveden®ho rozhodnutia o zozname relevantnĨch 

trhov v s¼lade s Odpor¼ļan²m Komisie zo dŔa 17. decembra 2007 o pr²sluġnĨch 

trhoch vĨrobkov a sluģieb v sektore elektronickej komunik§cie umoģŔuj¼cich 

regul§ciu ex ante v s¼lade so smernicou Eur·pskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES 

o spoloļnom regulaļnom r§mci pre elektronick® komunikaļn® siete a sluģby 

(2007/879/ES). Z uveden®ho vyplĨva, ģe tento trh nie je s¼ļasŠou platn®ho 

rozhodnutia, ktorĨm sa urļuje zoznam relevantnĨch trhov7. 

 

V nadvªznosti na uveden® ¼rad nes¼hlas² s rozġ²ren²m uloģenĨch povinnost² 

na relevantnom trhu ļ. 2 o povinnosŠ poskytn¼Š veŎkoobchodnĨ pr²stup do mobilnej 

elektronickej komunikaļnej siete.  

 

 

                                                 
7
 Rozhodnutie ¼radu pre regul§ciu elektronickĨch komunik§ci² a poġtovĨch sluģieb zo dŔa 9.2.2016, 

ktorĨm sa urļuje zoznam relevantnĨch trhov ako veŎkoobchodn® sluģby ukonļenia hlasov®ho volania 

v individu§lnych mobilnĨch sieŠach 

https://www.teleoff.gov.sk/data/files/47916_rozhodnutie-relevantne-trhy-2016.pdf  

 

https://www.teleoff.gov.sk/data/files/47916_rozhodnutie-relevantne-trhy-2016.pdf
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Đrad v ļo najvªļġej miere zohŎadnil vġetky doruļen® pripomienky a doplnil ich 

do analĨzy. Upraven¼ analĨzu predloģil na nadn§rodn® konzult§cie. 

 

 

Nadn§rodn® konzult§cie 

 

 

PodŎa Ä 10 ods. 4 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch boli Eur·pskej 

komisii (Ņalej len ĂKomisiañ) predloģen® nasledovn® dokumenty: 

1. VĨsledn® znenie analĨzy (vr§tane zapracovanĨch pripomienok) 

spr²stupnen® na nadn§rodn® konzult§cie 

2. Pripomienky spoloļnosti Slovak Telekom 

3. Pripomienky spoloļnosti O2 Slovakia 

4. Pripomienky spoloļnosti IPfon 

5. Stanovisko Protimonopoln®ho ¼radu Slovenskej republiky  

6. Vyhodnotenie pripomienok spoloļnosti Slovak Telekom 

7. Vyhodnotenie pripomienok spoloļnosti O2 Slovakia 

8. Vyhodnotenie pripomienok spoloļnosti IPfon 

 

Vġetky vyġġie uveden® dokumenty boli uverejnen® na verejne dostupnom 

webovom s²dle ¼radu v ļasti Regul§cia s¼Šaģe, RelevantnĨ trh ļ. 2. 

 

 

Rozhodnutie  Komisie:  

 

 

K vĨsledkom analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2 v r§mci nadn§rodnĨch konzult§ci² 

bolo ¼radu dŔa 27.2.2019 doruļen® Rozhodnutie Komisie SK/2019/2146 

k notifikovanej analĨze relevantn®ho trhu ļ. 2. Komisia vo svojom rozhodnut² uviedla, 

ģe nem§ ģiadne pripomienky k predmetnej analĨze. 

 

Na z§klade vĨsledkov analĨzy relevantn®ho trhu ļ. 2 ¼rad dospel k z§veru, ģe 

na vymedzenom relevantnom trhu nie je efekt²vna s¼Šaģ podŎa Ä 17 ods. 2 z§kona 

o elektronickĨch komunik§ci§ch. Listom ļ. 28/OER/2019/3770 zo dŔa 26.6.2019 ¼rad 

ozn§mil spoloļnosti Orange Slovensko, ģe na z§klade z§verov analĨzy relevantn®ho 

trhu ļ. 2 zaļ²na spr§vne konanie vo veci urļenia spoloļnosti Orange Slovensko za 

vĨznamnĨ podnik podŎa Ä 18 ods. 1 z§kona o elektronickĨch komunik§ci§ch 

a uloģenia povinnost² podŎa Ä 19, Ä 20, Ä 22 a Ä 23 z§kona o elektronickĨch 

komunik§ci§ch na relevantnom trhu ļ. 2. 

 

Đrad na z§klade vĨsledkov analĨzy, po zohŎadnen² stanov²sk poskytnutĨch 

v r§mci n§rodnĨch konzult§ci², stanoviska Eur·pskej komisie a n§rodnĨch 

regulaļnĨch org§nov, ako aj vġetkĨch vyġġie uvedenĨch skutoļnost² rozhodol tak, 

ako je uveden® vo vĨrokovej ļasti tohto rozhodnutia. 

http://www.teleoff.gov.sk/data/files/33231.pdf
http://www.teleoff.gov.sk/data/files/33231.pdf
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Pouļenie:  

 

Proti tomuto rozhodnutiu moģno podaŠ rozklad do 15 dn² odo dŔa jeho 

doruļenia na adresu: 

 

Đrad pre regul§ciu elektronickĨch komunik§ci² a poġtovĨch sluģieb 

odbor ekonomickej regul§cie 

Tov§rensk§ 7 

P.O. BOX 40 

828 55 Bratislava 24 

 

Toto rozhodnutie je presk¼mateŎn® s¼dom po vyļerpan² riadneho opravn®ho 

prostriedku a nadobudnut² jeho pr§voplatnosti. 

 

 

 

Mgr. Ing. Ivan Marty§k 

riaditeŎ odboru ekonomickej regul§cie 
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