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1. Uvod

Tato rona sprava uvadza vysledky monitorovania dodrziavania ustanoveni ¢lanku 3
a 8lanku 4 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra
2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu a
ktorym sa meni smernica 2002/22/ES o univerzalnej sluzbe a pravach uzivatelov
tykajucich sa elektronickych komunikagnych sieti a sluZieb a nariadenie (EU) &. 531/2012
o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie (dalej len
Nariadenie).

Monitorovanie povinnosti poskytovatelov sluzieb pristupu k internetu (ISP) ako aj
posudzovanie trvalej dostupnosti nediskriminaénej sluzby pristupu k internetu na
Slovensku vykonava Narodny regulaény organ Slovenskej republiky, ktorym je Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len RU).

Uvedené vysledky monitorovania sa tykaju sledovaného obdobia od 1. 5. 2018 do
30. 4. 2019.

2. Celkovy opis vnutrostatnej situacie pri dodrziavani Nariadenia

Sluzbu pristupu k internetu (IAS) ponukalo ku koncu roku 2018 pre koncovych
uzivatefov na Slovensku 694 poskytovatelov (ISP). Z toho 693 ISP ponukalo IAS pre
koncovych uZivatelov v pevhom mieste prostrednictvom pevnych pripojeni s
technolégiami pristupovych sieti typu xDSL, kablovych koaxialnych sieti, optickych sieti
FTTx, pevnych radiovych sieti a satelithych pristupov. PoCet ucastnikov v pevnej sieti
dosiahol 1,5 miliona, v rozmedzi od viac ako 500 tisic az po jednotky u€astnikov na
jedného ISP, pricom desat najvacsich ISP z hladiska poctu ucastnikov zaberalo viac ako
71 % telekomunikacného trhu Slovenska pre poskytovanie IAS.

Styria ISP ponukali aj IAS pre mobilnych koncovych uzivatelov prostrednictvom
mobilnych sieti, s dominujucou technologiou LTE. Pocet ucastnikov vSetkych ISP
v mobilnych sietach dosiahol hodnotu takmer 4,7 milidna.

Z pohlfadu dodrziavania pravidiel sietovej neutrality podfa Nariadenia koncovi
uzivatelia mdézu pouzivat koncové zariadenia podfa vlastného vyberu, ktoré vyhovuju
poziadavkam ponukanych IAS (vratane s nimi previazanych doplnkovych sluzieb), pokial
zariadenia nie su sucastou siete na poskytovanie IAS. Pri pouziti vlastného koncového
zariadenia, ktoré nie je schvalené alebo odporucané ISP, ISP nezaruCuje vlastnosti a
funkénost nim poskytovanej IAS v stanovenom rozsahu a kvalite. ISP mézu aj stanovit
minimalne technické poziadavky na koncové zariadenia pre funkénost’ IAS.

Riadenie prevadzky IAS zo strany ISP prostrednictvom obchodnych a technickych
praktik sa vykonavalo s cielom zatraktivnenia, odliSenia alebo roz€lenenia ponuky IAS,
ochrany siete pred Skodlivymi aktivitami, alebo na predchadzanie pretazeniu siete
nadmernou datovou prevadzkou.

Obchodna praktika nulovej sadzby sa na Slovensku uplathovala predovsetkym
vramci ponuky I|AS v mobilnych sietach, kde sa vyskytuji ponuky/programy
s obmedzenym objemom predplatenych dat, po vyCerpani ktorych sa spravidla znizuje
rychlost prenosu, resp. zastavuje datova prevadzka. Praktiku nulovej sadzby vyuzivali
ISP pre aplikacie na postupné stahovanie video alebo audio obsahu, pre vybrané
kategorie aplikacii socialnych sieti, hier, €etovania alebo pre pristup zakaznikov do
samoobsluznej zény ISP na administraciu a informacie o zakupenych sluzbach, resp. na
zakupenie novych sluzieb. S prevadzkou vramci nulovej sadzby sa po vyCerpani
predplateného zakladného objemu dat vramci volacieho programu zaobchadzalo
rovnako, ako s inou prevadzkou, t.j. bola zastavena alebo spomalena.

V pripade uplathovania datovych limitov pri poskytovani IAS neboli v sledovanom
obdobi zistené pripady nerovnakého zaobchadzania s réznou prevadzkou, bez ohladu na
jej charakter alebo poévodcu.



ISP vo vSeobecnosti neblokovali vramci poskytovania IAS pristup koncového
uzivatela k obsahu, aplikaciam alebo sluzbam, a to ani na zZiadost koncového uzivatela.
Blokovanie pristupu si mohol pripadne ovladat len samotny koncovy uzivatel na svojom
koncovom zariadeni alebo u poskytovatela obsahu/aplikacie/sluzby. ISP neboli pritom do
takéhoto blokovania pristupu ziadnym spdsobom zainteresovani.

Vynimku tvorili pripady, ked ISP do procesu blokovania pristupu vstupovali na
zaklade eurdépskej alebo narodnej legislativy v pripade potreby blokovania Sirenia
nezakonného obsahu, aplikacii alebo sluzieb. Na tomto zaklade sa blokovali online
hazardné stranky bez slovenskej licencie (zoznam zakazanych webovych sidiel zostavuje
a zverejiiuje Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky na zaklade ustanovenia § 15b
odsek 2 zakona €. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov) a stranky ohrozujuce deti na zaklade prislusnej
platnej legislativy (rozSirovanie detskej pornografie na zaklade § 369 zakona ¢. 300/2005
Z. z., Trestny zakon v zneni neskorSich predpisov).

Dalsim dévodom na blokovanie bola ochrana integrity a bezpeénosti siete pred
pocCitacovymi utokmi, ktora sa vyuZzivala prilezitostne na obmedzenie alebo blokovanie
zdrojov  podozrivej prevadzky, ochrana pre spamom, blokovanie vybranych
komunikaénych portov bez vplyvu na beznu prevadzku IAS. Pri predchadzani pretazeniu
v sieti sa pouzivali ochrany sietovych prvkov a iné bezpecnostné nastroje.

ISP na Slovensku ponukali sluzby IPTV, VoLTE, VPN, VoD, SVoD, ktoré by mohli
spinat kritéria pre Specializované sluzby. Prevadzka pre tieto sluzby méze byt v sieti
optimalizovana na poskytovanie sluzieb v pozadovanej kvalite. Zistenie rozsahu dopadu
vyuzivania Specializovanych sluzieb na kvalitu IAS konkrétneho koncového uzivatela, ako
aj na v8eobecnu kvalitu a dostupnost IAS v sietach ISP bude vyZadovat podrobnejSie
preskimanie.

3. Monitorovacie é¢innosti RU

v

RU monitoroval v sledovanom obdobi plnenie povinnosti ISP podia &. 3 a¢l. 4
Nariadenia pomocou prieskumu u vybranych najvaé3ich ISP na Slovensku (prieskum
prebehol v marci 2019). Okrem toho sledoval a vyhodnocoval suvisiace informacie
zverejniované ISP na ich webovych sidlach a monitoroval média zamerané na oblast
elektronickych komunikacii a informacnych technolégii.

RU nadalej vyhodnocoval aj obsiahle udaje, ktoré ziskal z prieskumu pinenia ¢&l. 4
Nariadenia vykonaného u vSetkych ISP na Slovensku vroku 2017. Na zaklade
vyhodnotenia tohto prieskumu RU prijima opatrenia voéi ISP, ktori si nesplnili vSetky
povinnosti, ktoré im z Nariadenia vyplyvaju. Vysledky tohto prieskumu su uvedené
v kapitole 5 tejto roCnej spravy - ,Prieskumy suvisiace s vykonom dozoru
a presadzovanim Nariadenia®“.

Na informativne monitorovanie véeobecnej kvality poskytovanych IAS mal RU k
dispozicii systém RU MobilTest (www.meracinternetu.sk). RU meraci systém vyuZiva na
vytvaranie Statistik a mapovanie kvality internetového pripojenia. Vysledky technickych
merani su uvedené v Casti 6 tejto rocnej spravy - Technické merania suvisiace s vykonom
dozoru a presadzovanim Nariadenia.

Urad je prostrednictvom RU Mobiltest od roku 2017 spolu s eskym a slovinskym
regulatnym organom pre elektronické komunikacie zapojeny do projektu MoQos
(www.moqos.eu). Cielom projektu je ulah&it spolupracu medzi narodnymi
telekomunikacnymi regulanymi organmi v Europe vytvorenim, publikovanim a
opatovnym pouzitim otvorenych udajov tykajucich sa Sirokopasmoveého internetu na novo
vytvorenej cezhraninej platforme pre data tykajuce sa kvality sluzieb vysokorychlostného
internetu, ziskané z merani Sirokou verejnostou na mobilnych i pevnych Sirokopasmovych
linkach.



http://www.meracinternetu.sk/
http://www.moqos.eu/

RU MobilTest je dostupny v slovenskom a anglickom jazyku pre vSetky moderné
webové prehliadate a mobilné telefény s operaénym systémom Android alebo iOS.
Aplikacia je na stiahnutie do mobilov a tabletov bezplatne dostupna v internetovych
obchodoch Apple Store a Google Play Store pod nazvom ,RU MobilTest”. RU MobilTest
nie je certifikovanym monitorovacim mechanizmom na monitorovanie kvality IAS.

Pre informativne sledovanie trendov kvality IAS na Slovensku sa vyuzil aj otvoreny
monitorovaci systém M-Lab (https://www.measurementlab.net/).

Na zabezpedenie informovania verejnosti v oblasti sietovej neutrality RU spravuje
a priebezne aktualizuje stranku sietovej neutrality na webovom portali RU
(https://www.teleoff.gov.sk/sietova-neutralita/).

Stranka zrozumitefne vysvetluje pojem sietovej neutrality, uvadza prinosy
dodrziavania sietovej neutrality pre koncovych uzivatelov, obsahuje zakladny opis a
odkazy na suvisiace predpisy BEREC, uvadza vybrané najdélezitejSie body Nariadenia,
pripady mozného blokovania prevadzky a povinnosti ISP v oblasti transparentnosti. Na
tejto webovej stranke RU zverejfiuje aj roéné spravy o monitorovani Nariadenia.

Zastupcovia RU sa zGd&astfiuji aj na zasadnutiach expertnej pracovnej skupiny
BEREC pre sietovu neutralitu (BEREC NN EWG, Network Neutrality Expert Working
Group), kde mbézu aktivne participovat na priprave dokumentov pre sietovd neutralitu
a maju bezprostredny pristup k najnovsim informaciam v tejto oblasti.

4. Staznosti a pripady porusenia Nariadenia

RU zabezpeduje prijem staznosti od koncovych uzivatelov IAS na poruSovanie
Nariadenia ISP a nasledne ich riesi.

V sledovanom obdobi od 1. m&ja 2018 do 30. aprila 2019 RU neprijal Ziadnu
staznost, tykajucu sa poskytovania IAS v suvislosti s povinnostami ISP podfa Nariadenia.

5. Prieskumy suvisiace s vykonom dozoru a presadzovanim Nariadenia

Za uCelom ziskania informacii, ktoré su potrebné na overovanie pinenia vybranych
povinnosti z Nariadenia, uvedenych v &l. 4 ods. 1 av ¢l 4 ods. 2, RU oslovil v roku 2017
véetkych ISP. Prijaté odpovede RU este aj v sti¢asnosti stale spracovava, vyhodnocuje
a prijima opatrenia pri zisteni nedostatkov. Novy takyto komplexny prieskum RU
v nasledujucich sledovanych obdobiach zatial nevykonal.

V marci 2019 Urad inicioval prieskum dodrziavania ustanoveni ¢lanku 3 a &lanku 4
Nariadenia u vybranych ISP s vyznamnym postavenim na trhu.

Dotaznik pouZity v prieskume sluZil na zber informacii v rozsahu vychadzajicom zo
Sablony dotaznika BEREC, upravenom pre potreby RU na zaklade skusenosti s
vyplfiovanim obdobného dotaznika v predoslych dvoch sledovanych obdobiach.

Pri spracovani dotaznikov sa neidentifikovali nedostatky, ktoré by signalizovali
zavazné problémy s dodrziavanim €l. 3 a ¢l.4 Nariadenia.

Prieskumy plnia aj vychovnu funkciu, ISP sG nuteni pri vypiiani dotaznikov
podrobne sa oboznamovat s poZiadavkami Nariadenia. Vysledkom su coraz
kvalifikovanejSie odpovede na poloZené otazky a s tym suvisiace zvySovanie povedomia
o problematike sietovej neutrality u ISP, s dopadom na kvalitu poskytovanych IAS
a starostlivost o zakaznikov ISP.

Anonymizované sumarne informacie z vykonaného prieskumu sa uvadzaju v Prilohe
1 tejto roCnej spravy.

Na zaklade vysledkov v kapitole 4 uvedeného prieskumu RU z roku 2017 ohladom
overovania plnenia povinnosti z Nariadenia RU nadalej vykonava kontrolu plnenia
povinnosti z Nariadenia av pripade zistenia nedostatkov zasiela ISP oznamenia


https://www.measurementlab.net/
https://www.teleoff.gov.sk/sietova-neutralita/

o zisteniach, urCuje im primeranu lehotu na vyjadrenie, preveruje opodstatnenost
namietok vo vyjadreni kontrolovanych ISP, nariaduje odstranenie zistenych nedostatkov
a pripadne uklada pokutu za neplnenie vybranych povinnosti. RU ku koncu aprila 2019
pravoplatne ulozil ISP 189 pokut za nedodanie pozadovanych informacii a 43 pokut za
neplnenie povinnosti podla Nariadenia.

6. Technické merania suvisiace s vykonom dozoru a presadzovanim
Nariadenia

RU v sledovanom obdobi vykonaval len informativne technické merania a
vyhodnotenia v  suvislosti s vykonom dozoru a presadzovanim  Nariadenia,
v nepravidelnych intervaloch prostrednictvom meracieho systému RU MobilTest. Tieto
merania zo strany RU boli informativne merania rychlosti a oneskoreni prenosu dat na
nahodne vybranych meracich miestach na celom Uzemi Slovenskej republiky. Merania
maju informativny charakter do &asu, kym Urad neurgi certifikovany monitorovaci
mechanizmus na oficidlne meranie parametrov kvality IAS.

V aktualnom sledovanom obdobi t. j od 1. maja 2018 do 30. aprila 2019 bolo
uzivatemi systému RU MobilTest vykonanych 58181 merani, ¢o je o0 18884 (48 %)
merani viac ako v predchadzajucom sledovanom obdobi. Z uvedeného poctu merani bolo
viac ako 25000 merani vykonanych pracovnikmi RU.

Z nameranych dat boli spracované statistiky priemernych a maximalnych rychlosti
stahovania a odosielania dat, ako aj Statistika oneskorenia, v zavislosti od pristupovych
technoldgii, ktoré sa pri merani vyuZili. Tieto &tatistické hodnoty budi sluzit RU na
porovnanie s nasledujucimi sledovanymi obdobiami a na analyzu trendov jednotlivych
parametrov kvality IAS.

7. Posudenie trvalej dostupnosti nediskriminaénej IAS s kvalitou odzrkadl'ujucou
pokrok v technologii

Trvala dostupnost nediskriminaénych sluzieb pristupu k internetu na takych
urovniach kvality, ktoré odzrkadfuju pokroky v technoldgii sa posudzovala predovdetkym
na urovni trhu pomocou dostupnych technickych prostriedkov s cielom detegovat
potencialnu degradaciu kvality IAS ako celku.

Vyvoj kvality IAS v sledovacom obdobi sa posudzoval na zaklade spracovanych
vysledkov merani zo systému RU MobilTest a M-Lab. Pri posudzovani kvality IAS na
Slovensku sa vyhodnotili parametre ako rychlost stahovania a odosielania, oneskorenie
a stratovost paketov. Medziroéné porovnanie hodnét parametrov kvality IAS poukazuje na
sustavny narast rychlosti a pokles oneskorenia, kvalita IAS mala stupajuci charakter.

Uroven kvality poskytovanych IAS je mozné nepriamo posudit aj na zaklade
technoldgii, ktorymi je realizovany pristup ku koncovému uzivatefovi. Nové moderné
pristupové technolégie novej generacie (NGA) umozniuju poskytovat IAS na kvalitativne
vy$Sej urovni, ako klasické technoldgie zakladného Sirokopasmového pristupu. V NGA sa
dosahuju vySSie prenosové rychlosti a lepSie hodnoty parametrov stability (oneskorenie,
stratovost). Preto rozSirujuce sa pokrytie technolégiami NGA vedie ku kvalitnejSim 1AS
pre koncovych uzivatelov.

Na Slovensku mala v roku 2018 v pristupovych sietach najvy$si podiel 32 %
technolégia xDSL. Druhou najrozSirenejSou technolégiou na Slovensku bola FTTx (31 %),
pri zachovani su€asného trendu sa oCakava, ze FTTx sa koncom roka 2019 stane
veducou technologiu. Vyznamné postavenie ma pevny radiovy Sirokopasmovy pristup
v licencovanych a nelicencovanych pasmach s podielom 25 %, z ¢oho priblizne 4 %
pripada na technoldgiu fixného LTE (poclet pripojeni za medziro¢ne zvysil asi 3,5 krat),
ako aj pristup prostrednictvom rozvodov kablovej televizie s podielom 12 %. Celkova



dostupnost' IAS na Slovensku odzrkadluje pokrok v technoldgiach. V pevnych sietach sa
zvySuje podiel optickych pripojeni, vyrazne narasta pocet pripojeni cez fixné LTE.
V mobilnych sietach sa zvySuje pokrytie LTE. To prispieva k narastu rychlosti novych ako
aj existujucich pripojeni k internetu.

Udaje o pokryti obci jednotlivymi pristupovymi technolégiami zakladného
Sirokopasmoveého pristupu, ako aj rychleho Sirokopasmového pristupu NGA ziskava RU
v ramci elektronického zberu udajov (https://www.teleoff.gov.sk/elektronicky-zber-udajov).
Udaje do tohto systému poskytuju ISP povinne.

Dalsim kritériom dostupnosti IAS pre koncovych uZivatelov su aj cenové relacie
ponukanych |AS. Na posudenie primeranosti cenovych ponuk ako aj vzajomné
porovnanie porovnatelnych ponuk je mozné vyuzit zverejiované ponuky IAS na
strankach jednotlivych ISP. Ako alternativny zdroj cenovych ponuk je mozné vyuzit aj
aplikaciu RU ,Porovnavaé cien internetu“ (http://porovnavacinternetu.sk/), ktord na
dobrovolnej baze aktualizuju ISP. Tato aplikacia navySe poskytuje aj udaje o geografickej
lokalizacii ponukanych IAS.

Celkova dostupnost nediskriminacnej sluzby pristupu k internetu na Slovensku je
v miestach  pokrytych  zakladnymi  Sirokopasmovymi  pripojeniami  a rychlymi
Sirokopasmovymi pripojeniami na takych urovniach kvality, ktoré odzrkadluju pokroky
v technoldgii, pricom sa pouzivaju technoldgie a postupy, ktoré su vo svete bezné.
8. Opatrenia prijaté/uplatnené RU v zmysle élanku 5 ods. 1 Nariadenia

V sledovanom obdobi od 1. 5. 2018 do 30. 4. 2019 RU neprijal/neuplatnil Ziadne
dalSie opatrenia v zmysle ¢lanku 5 Nariadenia.
9. Zaver

Sledované obdobie od 1. 5. 2018 do 30. 4. 2019 bolo pre Slovensko 3. rokom zavadzania
pravidiel sietovej neutrality do praxe. RU od ISP déraznejsie vyzaduje plnenie pravidiel
Nariadenia. Kroky, ktoré v oblasti sietovej neutrality v sledovanom obdobi RU vykonal,
prispievaju k zvySovaniu informovanosti ISP aj verejnosti o problematike sietovej
neutrality a zaroven vytvaraju tlak na ISP smerom k zlepSovaniu dodrziavania jej pravidiel.

V kone€Cnom désledku sa to prejavuje na postupnom zvySovani kvality
poskytovanych IAS na Slovensku a prinasa pre koncovych uzivatefov aj dalSie benefity
v podobe transparentnych informacii o poskytovanych internetovych sluzbach a v
nediskriminaénom otvorenom pristupe k internetovému obsahu, sluzbam a aplikaciam.

10. Skratky

BEREC — Orgéan eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie, Body of
European Regulators for Electronic Communications

BoR — BEREC Board of Regulators

EU — Eurépska Unia

IAS — sluzba pristupu k internetu, Internet Access Service

IPTV — televizia s internetovym protokolom

ISP — poskytovatel sluzieb pristupu k internetu, Internet Service Provider
NGA — pristupova siet’ novej generacie, Next Generation Access

RU — Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
SvoD - predplatené VoD

VPN - virtualna neverejna siet, Virtual Private Network


https://www.teleoff.gov.sk/elektronicky-zber-udajov
http://porovnavacinternetu.sk/

VoD - video na poziadanie
VoLTE - prenos hlasu cez LTE (dlhodoba evolucia, 4. generacia mobilnej technolégie)

Z.z. — Zbierka zakonov
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Hlavné vysledky prieskumu, ¢l.3 Nariadenia, vybrani ISP, pocet respondentov 11

id

druh praktiky

pocet ISP,
ktori pouzivaju
tuto praktiku

percento ISP

zhodnotenie

1 Nulova sadzba (Zero rating) 3 27% Nulovu sadzbu pouzivaju ISP v mobilnych sietach pre aplikacie
Data od poskytovatela aplikacie alebo obsahu nie su streamovania video a audio obsahu, vybrané kategérie aplikacii -
spoplatnené a nezapocitavaju sa do datového stropu. Cetovanie, hry, socialne siete a pre pristup do samoobsluznej zony.
Pritom nemusi nutne existovat obchodny vztah medzi ISP Po vy&erpani predplatenych dat z pauséalu sa s prevadzkou v ramci
a poskytovatelom aplikacie alebo obsahu. nulovej sadzby zaobchadza rovnako, ako s ostatnou prevadzkou.

2 Sluzba pristupu k internetu a obsah ponukané ako balik 1 9% Pouziva 1 ISP pre sluzbu mobilnej TV.

(IAS and content bundling)
Predplatné za poskytovany obsah je zahrnuté v
mesacnom poplatku.

3 Podmienky predaja koncovych zariadeni (Sales conditions 10 91% VSetci ISP v pevnej sieti a niektori v mobilnej sieti ponukaju vlastné
of the set-top box) koncové zariadenia, s moznostou pouzitia vlastnych koncovych

zariadeni na zéklade odporuc¢ani ISP na zachovanie kompatibility s
ponukanymi sluzbami. Settop boxy pre IPTV su zvy€ajne sucastou
dodavanej TV sluzby (nie je to zakladna IAS) a koncovy uzivatel
nemdze pouzit vlastné zariadenia.

4 Zakaz niektorych praktik (Prohibition of some practices) 0 0% Ziaden ISP nezakazoval niektoré praktiky (virtual private network,
telefén vo funkcii modemu (tethering) a pod.). Zakaz poskytovat
sluzby dalSim uzivatelom pre koncovych uzivatelov s touto praktikou
priamo nesuvisi, koncovy uzivatel vo vSeobecnosti nemoze
poskytovat takéto sluzby, inak by bol podnik a platili by pre neho iné
podmienky.

5 Iné obchodné praktiky (Other commercial practices) 7 64% Dalsie doplnkové sluzby k IAS ponukali dve tretiny oslovenych ISP.
Zvy€ajne sa ponukaju bezpecnostné programové baliky, WiFi
Hotspot, servis zariadeni, cloudové uloziska, hostingové sluzby a
pod.)

6 RozliSovanie prevadzky podla jej kategoérie (Class-based 6 55% Viac ako polovica ISP rozliSovala prevadzku podla jej kategorie

traffic differentiation)

(IPTV, VolP, Internet).

1 Za zaklad pre vypocet percenta ISP, ktorych sa tykala uvedena praktika slizil pocet respondentov (pevna i mobilna siet), ktorych bolo v tomto

prieskume 11, okrem otazky id = 21, kde za relevantnych sa povazovali len ti respondenti, ktori ponukali Specializované sluzby.




Vynimka podfa €&l.3, ods.3, pism. b) Nariadenia

7 Vyhradenie/vyClenenie kapacity (Capacity 18% Kapacitu vyhradzovali len dvaja ISP pre IPTV a VoLTE voci beznej
reservation/allocation) internetovej prevadzke.
8 Ponuky so zaru€enou priepustnostou (Offers with 55% Ponuky so zaru€enou priepustnostou ponukala viac ako polovica
guaranteed throughput rate) oslovenych ISP, tykali sa vztahov na urovni biznis sluZieb pri plneni
SLA, zabezpec€ovani VPN a okruhov, pre koncovych uzivatelov su
urcité opatrenia pri pripojeni cez fixné LTE oproti beznym uzivatefom
mobilnych sieti.
9 Priorizacia niektorych pouzivatelov (Prioritisation of some 27% Priorizovanie biznis zakaznikov vyuzivajucich sluzbu cez fixné LTE,
users) garantované okruhy alebo symetrické pripojenie, aj s pouzitim
samostatnej infrastruktiry mimo beznej siete pre IAS.
10 Priorizacia niektorej sluzby, protokolu, obsahu alebo 45% Priorizacia IPTV, video sluzieb, VoLTE, signalizacie
aplikacie (Prioritisation of some service, protocol, content,
or application)
11 Riadenie povolenia pristupu (Admission control) 45% Riadenie povolenia pristupu len pre registrované zariadenia,
Specifikované IP adresy
12 RozliSovanie riadenia prevadzky podla réznych druhov 0% ISP nerozliSuju riadenia prevadzky podla réznych druhov pristupov.
pristupov (Differentiation of traffic management based on
different access types), napr. uvolnené ucastnicke
vedenie (LLU), bitstream, vlakno pre pevné siete alebo
roamingové dohody pre mobilné siete
13 Uprava obsahu alebo prevadzky (Modification of content 0% Neidentifikoval sa ziaden ISP, ktory by upravoval obsahu ¢i
or traffic), napriklad kompresia obrazkov ¢&i videa, prevadzku.
odstranenie reklamy
14 Blokovanie alebo obmedzovanie (Blocking or throttling) 82% blokovanie hazardu, ochrana deti, blokovanie vybranych portov
15a Praktiky nariadené eurdpskymi alebo vnutrostatnymi 73% ISP pouzivaju praktiky nariadené eurdpskymi alebo vnutrostatnymi
pravnymi predpismi - Vynimka podfa ¢l.3, ods.3, pism. a) pravnymi predpismi. V praxi sa dodrziavaju ustanovenia zakona
Nariadenia €.171/2005 Z. z. o hazardnych hrach, zakona ¢.166/2003 Z. z. o
ochrane sukromia pred neopravnenym pouzitim informacno-
technickych prostriedkov, child protection platform - na blokovanie
nevhodného obsahu. Zoznam zakazanych webovych sidiel zostavuje
a zverejfiuje Financné riaditelstvo Slovenskej republiky na svojom
webovom sidle ( https://www.financnasprava.sk/sk/elektronicke-
sluzby/verejne-sluzby/zoznamy/zoznam-zakazanych-webov).
15b Praktiky suvisiace s integritou a bezpe€nostou siete - 55% ISP Standardne pouzivaju praktiky suvisiace s integritou a

bezpecénostou siete. Ako priklad mozno uviest firewall, blokovanie
prichadzajucej prevadzky na portoch, cez ktoré by bolo mozné
znefunkénit koncové zariadenie, ochrana pred DDoS &i DoS utokmi.




15¢ Praktiky spojené s predchadzanim mimoriadnemu alebo 64% ISP pouzivaju praktiky spojené s predchadzanim mimoriadnemu
docasnému pretaZeniu siete - Vynimka podla €l.3, ods.3, alebo do¢asnému pretaZeniu siete - obmedzenie prevadzky s cielom
pism. c) Nariadenia predist do¢asnému pretazeniu siete, DDoS ochrana, BGP flowspec,
RTBH.
16 Specializované audiovizualne sluzby, napr. IPTV, VoD, 55% ISP ponukali sluzby IPTV, VoD, SVoD.
SVoD.

17 Specializované telefonne sluzby (Telephone services) 64% Telefénne sluzby ponukali dve tretiny oslovenych ISP. Bezne sa
ponukali virtualne PBX sluzby pre podniky, pri€om niektori ISP
ponukali aj VoLTE, VolP, VoWifi,

18 Specializované VPN sluzby (VPN services) 64% Dve tretiny oslovenych ISP ponukali VPN.

19 Iné Specializované sluzby (Other specialised services) 9% Iné Specializované sluzby sa ponukali len v ojedinelych pripadoch.
Priklady takychto sluzieb: kamerové systémy, Video konferenéné
systémy, systémy na zber a analyzu udajov, komplexna ochrana
pristupu do Internetu.

20 Akym spdsobom zohladrujete postupy riadenia prevadzky 45% Priklady zistenych skutocnosti: preferencia riadiacich signalov,

a Specializované sluzby pri definovani vasej stratégie predpokladany narast po¢tu zakaznikov, ich potrieb a novych sluZieb,
rozvoja siete? analyza prevadzkovych udajov.

21 Popiste prerozdelenie kapacity medzi IAS a 71% Kapacitu medzi IAS a Specializované sluzby prerozdeluju ISP na

Specializované sluzby vo vaSej stratégii rozvoja siete. zaklade dynamickej alokacie kapacit.
22 V pripade, Ze ste velkoobchodnym dodavatelom, 9% Osobitné pravidla pre velkoobchodné pristupy sa tykaju definovania

ovplyvriuju vase pravidla riadenia prevadzky sluzby
pristupu velkoobchodnych zakaznikov rovnakym
spbsobom? Alebo mate osobitné pravidla pre
velkoobchodné pristupy?

SLA u jedného ISP.




Hlavné vysledky prieskumu, ¢l.4 Nariadenia, vybrani ISP, pocet respondentov 11

pocet ISP,
id | kategoria oblast otazka o dpk;\?g dali pelrscgr;to zhodnotenie
ano
1¢l4(1), Obsah zmluvy s | Obsahuje zmluva s koncovym pouZzivatefom 9 82% Okrem 2 ISP zmluva obsahovala informacie o tom, ako by
pism. a koncovym informacie o tom, ako by opatrenia na riadenie opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré uplatriuje ISP, mohli
pouzivatefom: prevadzky, ktoré uplatfiuje ISP, mohli vplyvat na vplyvat na kvalitu IAS. Informacie su zvy&ajne obsiahnuté vo
Riadenie kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sukromie V8eobecnych obchodnych podmienkach, pripadne v
prevadzky koncovych pouzivatefov a na ochranu ich suvisiacich cennikoch k poskytovanym IAS.
osobnych udajov?
2| ¢l4(1), Obsah zmluvy s | Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 9 82% Takmer vo vSetkych pripadoch zmluva obsahovala
pism. b) | koncovym vysvetlenie, ako méze obmedzenie objemu dat, vysvetlenie (alebo odkaz, kde je takéto vysvetlenie k
pouzivatefom: rychlosti alebo inych parametrov kvality sluzby dispozicii) o ovplyvneni IAS obmedzenim objemu dat alebo
Obmedzenia ovplyvnit sluzbu pristupu k internetu (vyuzivanie rychlosti.
obsahu, aplikacii a pod.)?
3| ¢l4(1), Obsah zmluvy s | Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 5 71% Nie vSetci respondenti, ktori poskytuju Specializované sluzby,
pism.c) | koncovym vysvetlenie, ako by mohli sluzby optimalizované uviedli, Zze ich zmluva obsahuje vysvetlenie, ako mbze
pouzivatefom: pre Specificky obsah, aplikacie alebo akékolvek obmedzenie objemu dat, rychlosti a iné parametre
Specializované | $pecializované sluzby vplyvat na sluzbu pristupu tykajuce sa kvality sluzby v praxi ovplyvnit' sluzby pristupu k
sluzby k internetu poskytované tomuto koncovému internetu, a najma vyuzivanie obsahu, aplik&cii a sluzieb.
uzivatelovi? Tyka sa to 2 ISP.
4| ¢l.4a(1), Proklamovana | Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 11 100% Pri definicii rychlosti vo vSeobecnosti sa bezne udava
pism.d) | rychlost informaciu o proklamovanej rychlosti stahovania spolo¢na definicia pre rychlost stahovania i odosielania. Z
stahovania sluzby pristupu k internetu? toho dévodu dalej uvadzané komentare k rychlostiam
zahffiaju rychlost stahovania i odosielania. RU odporudil
proklamovanu rychlost ako rychlost, ktoru podnik pouZiva vo
5¢l4(1), Proklamovana | Obsahuje zmluva s koncovym pouZzivatefom 11 100% | svojich komerénych komunikaciach vratane inzerovania a
pism.d) | rychlost informaciu o proklamovanej rychlosti odosielania marketingu. V&etci ISP maju uvedené proklamované rychlosti,
odosielania sluzby pristupu k internetu?

vacsina respondentov stotozfiovala proklamovanu rychlost' s
maximalnou.

2 Za zaklad pre vypocet percenta ISP slizil spravidla pocet respondentov (pevna i mobilna siet), ktorych bolo v tomto prieskume 11. V otazkach, ktoré
sa tykali len pevnej siete, bol pocet respondentov 10, pre mobilnu siet 4. V pripade otazky id = 3 za relevantnych sa povazovali len ti respondenti, ktori
ponukali Specializované sluzby.




6 | cl.4(1), Minimalna Obsahuje zmluva s koncovym pouZzivatefom 10 100% RU odpora&a minimalnu rychlost ako rychlost, ktora je
pism.d) | rychlost informaciu o minimalnej rychlosti stahovania minimalne 40% z maximalnej rychlosti. V podstate tuto
stahovania (len | sluzby pristupu k internetu v pevne;j sieti? poZiadavku akceptovala vacésina respondentov. V niektorych
pre pevnu siet) pripadoch, a to v zavislosti od pouZitej technolégie (ADSL,
VDSL, optika) a konkrétneho ponukaného programu, toto
7| ¢l4(1), Minimalna Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 10 100% percento bolo o trochu nizsie (25%, 38%) alebo vyssie (50%).
pism.d) | rychlost informaciu o minimalnej rychlosti odosielania Niektoré min. rychlosti pre konkrétne pripady pouzitych
odosielania (len | sluzby pristupu k internetu v pevnej sieti? technoldgii sa definovali aj absolttnymi hodnotami (napr. 1
pre pevnu siet) Mbit/s). Okrem jedného vSetci ISP v pevne;j sieti uviedli v
zmluve minimalnu rychlost.
8 | ¢l.4(1), Maximalna Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatelom 8 80% RU odporu&a maximalnu rychlost ako rychlost, ktortl koncovy
pism. d) | rychlost informaciu o maximalnej rychlosti stahovania uzivatel méze o€akavat, ze ju bude mat k dispozicii pri
stahovania (len | sluzby pristupu k internetu v pevnej sieti? pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00,00
pre pevnu siet) hod. do 24,00 hod. Niektori respondenti uvadzali, ze
maximalna rychlost bola zarover aj proklamovanou
9| &l4(1), Maximalna Obsahuje zmluva s koncovym pouzZivatelom 8 80% rychlostou. Niektoré max. rychlosti pre konkrétne pripady
pism.d) | rychlost informaciu o maximalnej rychlosti odosielania pouzitych technoldgii sa definovali aj absolutnymi hodnotami.
odosielania (len | sluZby pristupu k internetu v pevnej sieti? Dvaja ISP z pevnej siete uviedli, Ze zmluva neobsahuje
pre pevnu siet) maximalne rychlosti.
10 | €l.4(1), Bezna rychlost | Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 9 90% Urad odportéa beznu rychlost ako rychlost, ktora je
pism. d) |stahovania (len |informaciu o bezne dostupnej rychlosti minimalne 90% z maximalnej rychlosti, a ktord koncovy
pre pevnu siet) | stahovania sluzby pristupu k internetu v pevnej uzivatel bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne
sieti? 90% z €asu pocas kazdého suvislého 4-hodinovéhointervalu.
Okrem jedného ISP v pevne;j sieti ostatni ISP uvadzaju bezné
11 | €L.4(1), Bezna rychlost | Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 9 90% rychlosti, definicie ktorych sa zvy€ajne odliSuju od vydaného
pism.d) |odosielania (len |informaciu o bezne dostupnej rychlosti odporugania Uradu.
pre pevnu siet) | odosielania sluzby pristupu k internetu v pevnej
sieti?
12 | ¢l.4(1), Odhadovana Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 4 100% | V8etci ISP v mobilnych sietach uvadzaju maximalnu rychlost,
pism. d) | maximalna informaciu o odhadovanej maximalnej rychlosti zvy€ajne ju stotozfiuju s proklamovanou rychlostou.
rychlost stahovania sluzby pristupu k internetu v mobilnej
stahovania (iba | sieti? Otazky s id12 a id13 sa tykaju len
pre mobilnu mobilnych sieti, v pripade pevnych sieti sa
siet) nevyplfiajd.
13 | €l.4(1), Odhadovana Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 4 100%
pism. d) | maximalna informaciu o odhadovanej maximalnej rychlosti
rychlost odosielania sluzby pristupu k internetu v mobilnej
odosielania (iba | sieti?
pre mobilnu
siet)




14| €l.4(1), Definicie Uvedte doslovné znenie informacii uvedenych v 9 82% Definicie rychlosti podla odpori¢ania Uradu uvadza 1 ISP. 2
pism. d) | rychlosti zmluvach s koncovym pouzivatefom podla ¢l. 4 ISP neuviedli definicie rychlosti. Ostatni ISP maju vlastné
ods. 1 pism. d) Nariadenia, ohlfadom vSetkych definovanie rychlosti odvodené na zaklade moznosti
jednotlivych prenosovych rychlosti (ak vam to pouzitych technolégii a internych merani..
viac vyhovuje, mdzZete pouzit osobitnu prilohu,
napr. vo forméte .doc).
15 ¢l.4(1), Metodika pre V pripade vy$Sie uvedenych rychlosti uvedte 9 82% Niektori ISP pri stanoveni metodiky vychadzali z odporucania
pism. d) | rychlosti udaje o metodike, na zaklade ktorej su tieto Uradu. Podrobnosti si v8ak ISP upravili. Rychlosti v zasade
rychlosti odvodené. vychadzali z maximalnych rychlosti definovanych pre danu
technoldgiu, cez ktoru sa poskytuju datové prenosy. Pri
mobilnych sietach sa druhy rychlosti stanovili aj na zaklade
priemeru merani, vykonanych v ramci vacsieho poctu réznych
lokalit na uzemi SR.
16 | ¢l.4(1), Napravné Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 11 100% | VS8etci ISP uvadzaju vysvetlenie napravnych prostriedkov,
pism. e) prostriedky vysvetlenie napravnych prostriedkov, ktoré su k ktoré su k dispozicii spotrebitelovi v pripade nezrovnalosti
dispozicii spotrebitelovi v sulade s vnutrostatnym parametrov kvality IAS. Vysvetlenia su k dispozicii v ramci
pravom v pripade akejkolvek nepretrzitej alebo cennikov alebo reklamac&nych poriadkov.
pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi
skuto€nou vykonnostou sluzby pristupu k
internetu, pokial ide o rychlost alebo iné
parametre kvality sluzby?
17 | €l.4(1), Zverejnenie Ak je znamy webovy link tykajuci sa zverejnenia 8 73% Znacna Cast respondentov uviedla aj webovu linku
pism. e) | informacii informacii pozadovanych podla €l. 4, pism. a) az obsahujucu informacie pozadované podla ¢l. 4, pism. a) az d)
d), uvedte ho. V opacnom pripade tuto polozku Nariadenia.
nevypinajte.
18 | €1.4(2)) Vybavovanie Obsahuje zmluva s koncovym pouzivatefom 10 91% Takmer vo vSetkych pripadoch zmluva obsahovala informacie

staznosti/podne
tov

informacie o postupoch vybavovania
staznosti/podnetov koncovych uzivatelov, ktoré
sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v ¢&l. 3
ods. 1 Nariadenia?

o postupoch vybavovania staznosti koncovych uzivatelov,
ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v €l. 3 ods. 1.
Postupy su sugastou vSeobecnych obchodnych podmienok,
cennikov, reklamacnych poriadkov.




19| €l.4(2)) Spésob Uvedte postupy (vo forme zoznamu poloziek 11 100% | Standardnym komunikaénym kanalom je telefon, ktory
vybavovania oddelenych ¢iarkou), ktoré pouzivate na pouzivali vSetci ISP. Medzi dalSie oznamovacie kanaly patria
staznosti/podne | vybavovanie staznosti/podnetov koncovych osobny kontakt na zakaznickom mieste, list/pisomne, webovy
tov uzivatelov s ohladom na prava a povinnosti formular a webchat. V mensej miere sa pouzivali aj
stanovené v €l. 3 ods. 1 Nariadenia (napr. facebook/messenger a SMS.
telefon, webovy formulér, list/pisomne,
zakaznicke miesto, messanger/facebook, sms,
email, web chat, iny).
20 | ¢l.4(2)) Pocet Uvedte pocet staznosti/podnetov od koncovych 9 82% Z celkového poctu staznosti (podnetov), ktoré suviseli s
staznosti/podne | uzivatelov tykajucich sa obmedzovanie pristupu pristupom k internetu, najvacsi pocet staznosti (84 %) sa
tov k aplikacii alebo sluzbe, koncovych zariadeni, tykal problému s pomalym internetom a vyznamny pocet
pomalého internetu, ceny, reklamacie zmluvy staznosti (8 %) sa tykal ceny a reklamacie produktu (5 %).
alebo ponuky, inych. Podiel inych staznosti suvisiacich s obmedzovanim pristupu k
aplikacii (0,2%), koncovym zariadenim (0,6%) ¢i reklamaciou
obsahu zmluvy (0,2%) bol nizky. Nezaradenych staznosti
bolo 3,2 %
21| ¢l4(2) Webova Ak je znama webova linka na postupy 10 91% Okrem 1 ISP vSetci uviedli aj webovu linku na vybavovanie

linka/odkaz na
vybavovanie
staznosti

vybavovania staZznosti koncovych uZivatelov,
uvedte ju. .

staznosti (podnetov).




