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Vec:
Peticia obéanov obce Svinica — oznamenie o vybaveni peticie

Listom &. 2020-COVID/GRPRAYV zo dria 20.04.2020 Slovenska posta, a. s., postupila
Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad®)
z dovodu prislusnosti peticiu obyvatelov obce Svinica za Upravu podmienok dorucovania
poStovych zasielok v Case koronavirusu vSetkym obCanom obce bez rozdielu a za
doru€ovanie doporucenych zasielok v mieste trvalého bydliska.

Dévodom podanej peticie je Ziadost o napravu prijatych opatreni na zastavenie Sirenia
koronavirusu a prinavratenie moznosti doruCovania doporuCenych zasielok obanom
v mieste trvalého bydliska, s prijatymi opatreniami na prevzatie (rusko, rukavice, vlastné
pero).

Urad podla zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len ,zakon o poStovych sluzbach®) vykonava
Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny dohlad nad poskytovanim posStovych sluzieb.
Urad ako prislu$ny organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti
postupuje podla zakona ¢. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v plathom zneni (dalej len ,zakon
o petiCnom prave"*).

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zadkona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dnha
15.8.2012 v platnom zneni (dalej len ,Postova licencia“) a je povinna dodrzZiavat
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky na kvalitu®), urCujuce
podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
na kvalitu su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v Casti PoStové
sluzby.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, zabezpecuje doruCovanie
postovych zasielok kazdy pracovny den najmenej jedenkrat, dorucuje ich adresatovi alebo
opravnenému prijimatefovi na odovzdavacie miesta podla adresy uvedenej na zasielkach.

Standardné podmienky dodavania a vynimky z univerzalnej sluzby upravuju blizSie
Poziadavky na kvalitu v Cl. 6 a Postové podmienky Slovenskej posty, a. s., VSeobecna Cast
(vnutro8tatny styk) v Casti 16. Dodavanie a 17. DoruCovanie.

Podla § 33 ods. 3 zakona o postovych sluzbach je adresat, ktory prebera postové
zasielky a poukazané platby v mieste svojho pobytu, povinny vykonat organizacné
a technické opatrenia umoznujuce dodavat mu postové zasielky a poukazané platby, najma
zabezpedit neruSeny pristup k domovej listovej schranke, tak aby bol zabezpecCeny
kedykolvek volny a bezpecny pristup pre doruC€ovatela, pouzivat funkénu domovu listovu
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schranku a oznacit domovu listovu schranku a vchod do bytu udajmi potrebnymi
na vykonanie dodania (oznafenie menovkou adresatov), oznaCenie vchodov bytovych
domov a zvoncekov, ktoré musia byt funkéné. Pristup k domovej listovej schranke musi byt
zabezpeCeny z verejnej komunikacie. Domova listova schranka musi byt oznacena
menovkou adresatov Zzijucich na danom odovzdacom mieste. V pripade, ak je domova
listova schranka umiestnena pri vstupe do rodinného domu, musi byt k domove;j listovej
schranke zabezpeceny volny a bezpecny pristup pre postového doruCovatela.

Urad po vyhlaseni mimoriadnej situacie v SR z dévodu $irenia ochorenia COVID-19
pristupil v sulade s § 16 zédkona o postovych sluzbach a na zaklade Ziadosti Slovenskej
posty, a. s., k do€asnej uprave zabezpec€enia doru€ovacej sluzby v osobitnom reZzime, ktory
platil pre vSetky doruCovacie lokality na uzemi SR. Obycajné listové zasielky sa doru€ovali
vhodenim do domovych listovych schranok v sulade s platnymi poStovymi podmienkami.
DoporuCené zasielky okrem zasielok so sluzbou ,do vlastnych ruk®, ,dobierka®
a ,dorucenka“ sa dorucovali vhodenim do domovych listovych schranok, pricom Slovenska
poSta, a. s., mala povinnost upozorfiovat odosielatelov na tuto skutoCnost pri podaji
a vyznacit do prevadzkovych dokladov o dodaji vhodenie zasielky do schranky. Oznamenia
o ulozZeni zasielok do vlastnych ruk a so sluzbami dobierka a doru€enka sa vhadzovali
do domovych listovych schranok v sulade s platnymi postovymi podmienkami. Tento rezim
doru€ovania poStovych zasielok bol realizovany pre vSetkych uZivatelov na celom uzemi
SR za rovnakych podmienok bez zvyhodfiovania alebo znevyhodnovania urcitej skupiny
uzivatelov postovych sluzieb.

Ciefom tychto opatreni bolo minimalizovanie kontaktu poStovych doru€ovatelov
s adresatmi z dovodu zamedzenia Sirenia ochorenia COVID-19 ako aj zniZovanie
koncentracie uzivatelfov na jednotlivych poboCkach Slovenskej posty, a. s. Tieto opatrenia
platili na celom uzemi SR. K obnoveniu poskytovania postovych sluzieb v Standardnom
rezime pristupil uradu dhom 23.04.2020.

V ramci preSetrovania peticie a v zaujme komplexného preSetrenia peticie vratane stavu
doruCovania do uvedenej lokality poziadal urad podla zakona o peti€hom prave, listom
€. 02/P-109/0RPS/2020 zo dna 22.04.2020, Slovensku postu, a. s., 0 zaujatie stanoviska
k predmetu peticie ako aj k celkovému stavu doruovania v tejto lokalite v Case bezZnej
prevadzky.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s., dna 03.04.2020 posStova dorucovatelka
dodavacej Posty Bidovce, do ktorej spadovej oblasti patri obec Svinica, upozornila starostu
obce Svinica na nedodrziavanie opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR zo dna
24.03.2020, podlra ktorého ,sa vSetkym osobam s ucinnostou od 25.03.2020 zakazuje
do odvolania vychadzat a pohybovat’ sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest
(napr. respirator, rusko, $éal, Satka)“. V romskej komunite sa obcania aj napriek vysSie
uvedenému opatreniu volne pohybovali bez prekrytia hornych dychacich ciest. Z dévodu
nereSpektovania opatrenia obCanmi tejto Casti obce a mozného ohrozenia postového
doruCovatela, doSlo rozhodnutim manazéra p6st Manazérskeho obvodu KoSice I
k doCasnému pozastaveniu doruCovania, ato s ucinnostou od 06.04.2020. O uvedenej
skuto€nosti bol starosta obce Svinica informovany pisomne vopred dna 03.04.2020, pricom
doru€ovanie zasielok v romskej komunite bolo eSte v tento defi zabezpecené. Vzhfadom
na zabezpecCenie napravy zo strany obce dodanim rusok obyvatefom, bolo dfia 07.04.2020
obnovené doruCovanie, vratane dodania zasielok zo dfa 06.04.2020. Docasné
pozastavenie doru€ovania zasielok bolo v trvani jeden den.

Podmienky dodavania zasielok po€as beznej prevadzky pre tuto lokalitu zahfiaju cca 30
odovzdavacich miest s priblizne 230 obyvatelmi. Oznacenie domov popisnym ¢islom je iba
v 3 pripadoch a cca 9 domov ma umiestnenud domovu listovu schranku bez oznacenia.
Adresati v tejto lokalite sa vSak v Case doruCovania zdrzZiavaju vonku a Cakaju postovu



doruCovatelku, ktora doruCuje zasielky s vyuZitim znalosti miestnych pomerov priamo
adresatom. V pripade neuspe$ného pokusu o doruCenie, ak adresatovi nie je mozné
zanechat' oznamenie o ulozeni zasielky, su tieto spolu so zasielkami ponechané na Poste
Bidovce pocas odbernej lehoty.

Vzhladom na uvedené sa v danej lokalite jednalo len o kratkodobé pozastavenie
doruCovania v trvani jeden den v suvislosti s opatreniami na zamedzenie Sirenia ochorenia
COVID-19 platnymi po¢as mimoriadnej situacie na uzemi SR.

Drhom 23.04.2020 bolo obnovené doruCovanie postovych zasielok do vSetkych lokalit
na uzemi SR za Standardnych podmienok, pricom vSak nadalej je potrebné dodrziavat
aj pri doru€ovani zo strany adresatov opatrenia vyhlasené Uradom verejného zdravotnictva
SR.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb









