ZMLUVA O PREPOJENT
uzavretd podfa § 27 zdk. £ 351/20117 2. o elektronickych komunikicidch v znenl neskoréich
predpisov medzi
Orange Slovensko, .5,
sidio: Metadava 8, B21 08 Bratislava
ICO; 35697270
IC DPH: SK2020310578
pankovd spojenie: Tatra banka, a.s, 2623005720/1100
IBAM: SKOG 1100 0000 0026 23000 5720
BIC/SWIFT: TATRSKBX
kanajica prostrednictvam: Ing. Ivan Golian, C5c,, Sen predstavenstva a riaditel Gseku
informaénych systémav a siet)
d
Reza Samdjee, tlen predstavenstva a riaditel fina néného
useky
zaplsana: v Dbchodnom registrl vedencm na Okresnom sude Bratislava

|, oddial: Sa, viotka 1142/8

(dale] spolofnost Crange” alebo «IMivng strana®)

SWAN Mobile, a, 5,

sidla: Landererovd 12, B11 09 Bratislava

iCo: 35 6B0 2012

I€ DPH : SK2020324317

bankové spojenie: Tatra banka, as.

Cislo oty 2976158003/1100

IBAMN: SK80 1100 0000 0029 2615 8003

BIC/SWI|FT: TATRSKEX

konajdci prostrednictvom: Ing. Juraj Ondrit, predseda predstavenstva
Ing. van Vavrik, MBA, Clen predstavenstva

zapisand; v Dbchodnom registri Okresného cidu Bratislava |, oddiel 5a,
vlokka €. 2958/8

[dalej spolofnost SWAN Mabile” aleba «ZMivna strana®)

Vzhladom na to, je spolofnost Orange je opravnenym poskytovatelom:

-

verejnej mobilne| telefdnne| siste GSM a LIMITS,

verejne costupnych telefannych slufleb prostrednictvom verejnej mobilne| telefanne]
siete 2a déelom prenosy hlasove] komunikicie medzi koneovim] bodmi siete a prenosu
dat,

pevnej verejnej siete,

elektronicke] komunikadnej sluiby prenosu dat, prengjmuy/poskytovania pristupu
k nevyuiite] komunikadnej infrastruktdre, prendjmu ckruhov prostrodnictvom kibloy
a prostrednictvem radiovyeh zariadeni,

verejnej telefonne] sleiby na pevnom mieste, vergine dostupnej ddtovej shufby
a verejne dostupne] slufby pristupu do siete infermnet,

verejnej telefonnej siuiby, datowyeh a multimedidlnych sluileb prostrednictvom
vierejnej mobilne| elektronicke] komunikadne] siete UMTS a LTE:




Vzhladom na to, % spoiofnost SWAN Aoblie fe opravnend na zriadovanie
a prevadzkovanie  mobilnej  verejne)  elektronicke]  komunikatne]  siete
a prostrednictvom nej na poskylovanie verejnej telefannej sluiby a na poskytovanic
elektronicke) komunikatnej sluzby,

yzhfadom na to, fe obe zmiuvné stromy majl zaujem a povinnost na zéklade tejto
rmiuvy vzdjomne prepalil nimi prevadrkované verejiné elektronické komunikadng
siste v silade 5§ 27 zdk, € 351/2011 Z z. o elektronickych komunikicidch v zneni
neskoriich predpisoy;

dohadli 58 2miuvné stramy takio:

Clanok 1

Definicie

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze nasledujice pojmy majd pri poufitiv tejto zmluve tente vyznam:

T

1.2

1.3.

1.4

1.5.

1.6,

i

13

19

LZmiuva” namend tito zmfuvy o prepojeni & jej Prilohy 1, 10, 10, 1V, W @ VI, ktoré tvoria
jej neoddelitelnu sdcast, vratane pripadnych dodatkov tejto zmiunne.

JPrepojenie” rmamend vzdjomné fyzické a bogické prepojenie werejngj elektronicke]
komurikafnej siete 05§ prevadzkovane| spoloénostou Orange a verejne] elektronicka)
komunikatne] slete SWAN Mobile prevadzkovane] spolofnosfou SWAN Mobile za
podmienok uvedenych v tejto zmiluve,

«Bod prepofenia {pripadne , Point of interconnection” alebo , POI")" Je rozhranie v sieti
0.5, vktoram je sief O.5K prepojend so siefou SWAN Mobile. Tento bod je
razhrafiovacim bodom medzi cboma prepojenymi systémaml,

LSief DSK" rnamend verejné elektronické komunikaéné siete previdrzkovang
spolotnosfou Orange na poskytovanie elektronickych komunikadnich sludieb,

JSief  SWAN  Mobile® e verejnd  elektronickd  komunikatna sief  zriadend
a previadzkovand spoloénosfou SWAN  Mobile na  poskytovanie  elektronickich
komunikaénych slufieb,

JSpojovec! okruh"  mamend, pokial sa zmluvnéd strony nedohodli | odlidne,
telekomunikatny okruh s kapacitou 2 048 kbitfs zriadeny na Glely prepojenio siete O.5K
a siete SWAN Mobile,

Systém” rnamend sief 05K previdzhkovand spolodnosfou Oronge alebo sief SWAN
Mobife prevadzkovani spoiofnosfou SWAN AMobife, vrdtane telekomunikacnych
rariadeni, spojovocich okrufov a rozhrani uréenych pre prepojenie podlfa kontextu
ustanaven! zmiuvy a  systémy” rnamenajd spolocne siet’ SWAN Moblle spofacnosti
EWAN Wobile a sief O.5K spolodnost! Oronge,

JJASCT namend Ostredfiu(ne) vsieti 05K, zriadenifé) spolofnostou Orange pre
prevadzku siete 0.5 s rozhranim, ktord umodfiuje zriadenie prepojenio podia tejto
2IUvY.

JMTH mamend Ostrediiu(ne] siete SWAN WMobile mriadeni(é) spolofnostfou SWAN
Mobile pre previdiku siete SWAN AWobile, srozhranim, ktoré umoifivje rriadenie
prepojenio so sietou 0.5K podla tejto zmiuwy.

1.10.  Elektronickd komunikoéad slufba" rnamend verefnl telefdnnu siufbu, slufbu prenosu

dét a prendjom okruhov, poskytovani spoloénostou Orange alebo spolofhostou SWAN
Mobile, prip. inym opravnenym poskytovatefom podfa kontextu,

1.11. ,Verging telefénna siufba” je verejne dostupnd elektronickd komunikadnd slulbo na

uskiutoffiovanie a prijem mdrodnych volond a medsindrodnpoh wolend ana pristup
k tiesfiowym voloniom realizovand vo forme komeréného poskytovania priameho
prenosy reci v redlnom fase prostrednictvom verejne| prepdjane] siete alebo sieti tak,
fo ktorykolvek ufivatel mafe poutivar 7arliadenie pripojeng na koncowvy bod skete na

i




1.12

1.14,

1.14,

1.16.

1.17.

1.18.

115

1.20.

1.21.

1.22.

123

komunikaciu s daldim ufivatelom zarladenia pripojeného na iny koncowy bod, ato
prostrednictvomn jedného alebo wviacerjch Gisel narodného alebo medzinarodného
Cislovacieho planu.

JKategdrie volan® pre Gfely tejto zmiuvy znamena sodast telefdnnej slufby,
poskytovan( na fisle/tislach alebo prefixe/prefixoch [narodnych elefowvych kadoch),
stanavenom/stanovenych v rdrodnom Cislovacom  pléne, wydanom Uradom pre
reguldciu  elektronickych  komunikdcii  a poitewych  sludieb & primdrne
pridelenom/pridelerych jedne] zo zmiuvnych strdn alebo tretej strane [tranzitnd
kategaria volani), uvedend v Prilohe IV

JVerejnd sluiba prenosy dat” je verejne dostupnd efektronickd komunikocnd slefba

spofivajica v priamom prenoss dil cez verejnd elektronickd komunikacnd sief, v kiore|

fubovolng telekomunikaéné zariadenie pripojend na koncowy bod siete mbie

komunikovat s inym telekomunikadnym zariadenim pripejenym na iny kancovy bed.

Jvereing elektronické  komunikadng slufbe  prendimy agkruhov” e poskytnutie

prenosove] kapacity medzi koncovymi bodmi siete, ktord driitel opravnenia na

rriadovanie a prevadzkovanie verejnej elektronicke] komunikatnej siete prengjima
kaidemu ufivatelov za rovnakych podmienok.

1.15. , Volanie” pre Gfely tejto zmivvy mnamenavidy avhradne ndrodné volonle,
prifom ide o zostavenie spajenia prostrednictvom jednej alebo wviacerych
elektronickych komunikadnych sieti a prepravu a dorudenie sprdvy 2 koncoveho
rariadenia, v ktorom sprdwe venikla, do koncového manadenia, do ktorého je
sprdva urfend, alebo do ingho zariadenia poskytujiceho automatickd odpoved,
ak spojenie s koncovym zarladenim adresdta nie je moiré vytvorit,

JNdrodné volanie” pre Ufely tejto zmluvy znamend vidy volanie, ktoré vzniklo

vo verejnej elektronickej komunikatne sieti prevadzkovane| v Slovenske] republike

ppravnenym  podnikom  aktoré ma byt ukonfené voverejne] elektronicke)
kamunikadne] sieti prevadzkovanej v Slovenske] republike opravnenym podnikom.

Lprova” rnamend;

a) hlas, hudby, data a ostatné :vuky a informacie a

b} signdly, ktoré sa poufivaji na vymenu informacii alebo ovlddanie zariadenia alebo
pristroja, prendiané medzi systémami prevadzkovanymi spofodnostou SWAN
hMabile & spolocnastou Orange.

JProtokol o pripravenosti” rnamend pisomné potvrdenie zmivvnych strdn o wriadeni

bodu prepojenia, ako aj o rozsireni kapacity ui zriadeného bodu prepojenio podla tejto

zmiuvy. Protokal opriprovencsti od momentu potvrdenia zmiuwnpch strdn Worl
neoddeliteln( sicast tejto zmiuy.

LKomerdné spristupnenie prepojenio” rnamena datum, ktory evedd zmiuvné strany

v protokole o pripravenosti, pritom zmluvné strony sa dohodli realizovat komerdné

spristupnenie prepojenta najneskdr do tyroch (4} kalenddrmych mesiacov poditanych

od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom nadobudne
této zmiuva Uéinnost,

LTreti poskytovatel” je iny opravneny poskytovatel verejnej elektronicke] komunikaZnej

slete v Slovenske] republike .

LDrfitel Eiselného bloky” je podnik elektronickych komunikacii, ktorému ndrodny

regulaény trad (Urad pre reguliciu elektronickych kemunikicii a peStowich sludieb}

pravoplatne primarne pridelil Ziselny blok obsahujicl &isla, na kicré sa vetahuje
prenositelnost gisla.

JOdoveddvajici podnik® je podnik elektronickych komunikéacii, z kiorého siete bolo

prenssendg Eislo, na ktoré sa vrtahuje prenositelnost &isla.

LPrifimajicl podnik™ je podnik elektronickych komunikdcil, do ktorého siete bobo

prenesend fsha, na ktoré sa vefahuje prenositelnost Eisla.




124,  Prencsend felo” |
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Bloky, ktoré bolg
poghiku

Clénok 2
Predmet zmiuy

Predmetom tejto zmijuwy g wvHEjomné prepojenie  siete Lok prevadzkovane;
spolodnosfou Oronge so sisfou FWanN Maobile prevodskovanou spolotnostoy Swan
fabile za felom poskytovania verejief telefénmne) sluzby ufivatefom oboch Emiluvnych
strdn prl dodriani prisluinych ustanoveni vieoberne wEvEznych praviych predpisoy
v oblasti elektronickych kemunikdeil, najmi zdkana o elektronickych komunikaciach,
sekunddrnegj legislativy elektronickych komunikdcii a prislugnych lechnickych noriem,
ako aj licencii g invch opravneni imiuvmych stran, ktoré ich opraviuji na wkondvania
relevantnych ele ktronickych komunikatnych ginnestl, Tito zmluva Upravuje prepojenie
systémov oboch Zmivvnych stran whradne pre olely smerovania ndrodngch valani
20 systému frdne) amitivnef strany do systémy drutef zmiuvnej strany,

Zrmluvné strany sa EAVETUjG poshkytovat si vzdjomnég prepofenie tak, aby ufivatella jedne
miuvnef strany mall pristup ku kategdridm valoni druhej zrvuvne/ stromy podia
Prifahy IV tejto amifuvy.

V pripade, ak jedna 720 Zmiluvnych strdan v budicnosti riadi novl kategdriu valany, ja
drubd zmiuend strana POVIRNG na zéklade tejta zmiy ¥y umaznit grepojenis aj pre tito
kategdriv volan! ak to charakter takejto kategdrie valani dovoluje, ak sq splnens
podmienky podla tohto Sdnky Zmiyvy a podia ndrodnéha Cislovacieha pliny a ak 53
Zmilivné strany nedohodni inak. Ziadajica zmiwvng stropg je povinnd sifasne
5 umoinenim prepojenio pre predmetni kategdriv volan/ pristupit vo vzfabu k takejto
kategdril volany 3f na naloXtg dprave priv a povinnosti zmluvmgch stram, ak je to
s ohladom na charakper takejto slufhy abwyklé,

Zmiuvnd strana, ktord zriadi novi kategdriv volgn!, umaini prostrednictvom prepojenio
pristup na tito kertegdriv volani u¥ivatelam druhej zmifivne) strany, ak tito kotegérig

rozhodniutia amivvmych strdn,

Zimluvné strany o v pripadech podfa body 2.3 alebo 2.4 tohto Eléinku povinné
bezodkiadne, v dobrej viere a v stlade s ustanoveniami tohtn Eldnku zacar vzdjomng
rokovania o pristufnych rmendch  adoplreni ich zavazkovo-privaych vrtahov.
Predmetnd dpravuy prv b povinnost] wykonajl smiuvné strany v tejto smiuve, najmé
fmenou alebo doplnenim Prilohy IV tajto zmitvy, alebo v osobitnom pisormnom
dajednan.

Cldnok 3
Podmienloy prepojenia



-

3.2,

3.3,

24,

3.3,

1.6.

37

3.8

povinnd pri zriad'ovan dodatotného bodu prepojenia postupovat tak, ako je uvedené
v fasti 1.B @ 1.C Priloby Il tejto xmiuvy. Rozsah povinnosti oboch zmirvaych strdn pri
rriadovani a inftaldcii zariadeni ako aj spojovacich okruhov potrebnyeh na prepajenie
oboch systémov v jednotlivich bodech prepolenio |e stanoveny v Prilohe Il a v Easti 1
Pribahiy IIF zrrifeiey,

Prepojenie medzi siefou Q.5K a siefou SWAN Mobile musi zodpovedat technickyrm
pormam a ipecifikécidm stanovenym v Prilohe | tejto zmiluvy, kiord je neoddelitelnou
siéastou tejto zmiuvy. Kaidd zmivvnd strano je povinnd pre drubld zmivvnd stroay
rabezpefil kvalitu prepojenio uvedend v Prilohe |tejte zrijuvy pri dodriani hodnét
nameranych na prisluine] strane bodu prepojenio katdej zmivvnef strany.

Po prijati spravy vio svojom systéme kafda zmivvnd strong vynalo¥i primerané Gsilie na
odovzdanie sprdvy svojim systémom do systému drubej zmivvnef strony (priame
prepojenie], pripadne spravy prijate] zospstéme drube] zmiuvnef strany  do
elektronického komunikaéného systému prevadzkovaného frelim poskylovotelom
(nepriame prepojenie, tranzit) tak, aby bolo moiné dspedne zraditf volanie.

Frfuvg strony sa ravdrujl, fe po predlofen] opodstatnengho oznamenia [ednej
10 zmiuviich strdn o tom, Ee volonio v jej spstéme vyiadujice prepojenie so systémaonm
druhej zmluwnej strany  prostrednictvem  bodoy  prepojenio podfa  Priloby 1
pravdepodobne presiahnu kapacitné hodnoty uvedené v tejto Prilohe a po rriadeni
rabezpeky podia flanku W emluey so zadnd v dobrej viere rokovania o zriadeni
dodateéne| kapacity afalebo zriadenl dodateénych bodov prepajenie, Pri zriadavani
takejto dodatocnej kapacity bodu prepojenio a pri zriadovani takychto dalSich bodav
prepojenia budl uprednostnené tie miesta v systémoch oboch zmivvnych strdn, ktoré
s, podla primerangho posddenia smiluvaych sbrdn, 1 technického a prevadzkového
hladiska najvhodnejiie. Proces roziirovania kapacity existujicich bodov prepojenio
a zriadovania nowych bodov prepojenio sa riadi ustanoveniami Gasti 1B a 3.8 Prilohy Il
bejbo 2wy,

Kaidd smiluvng strono sa zavdzuje dodriiavat prevadikové, Gdribové ainé postupy
stanovend v Prilohe |1, W pripade preriienia prepojenio wynalodl zmiuvnd strong,
v ktorej systéme k tomuto preruieniu doflo, primerane dsilie na zaistenie obnovenis
prepojenia podla Priloby 1 tejto zevluvy a dodriiavania pofiadaviek na jej kvalitu
uvedend v Prilohe | tejlo smifuwy,

Zmiuvné strony wnalofia maximalne dsilie na zaistenie toho, aby k sieti 058 a k siet
SWaN Mobile boli pripojeng iba koncové telekomunikalng zariadenia wiivatelov
wrhovujice prisludnym  technlckym normdm a legislative zoblasti elektronickych
kamunikdcii. Zmluvné strany vedome nepripofa  ksvoiim  systédmom  Ziadne
nevyhovujiice telekomunikacné zariadenie a ani jeho pripojenie neumaodnia,

Zmivvng sirong je opravnena smerovat do systemue druhej zmfuvinef strany na zaklade
bejto zmiluvy iba ndroded volondo Specifikovand v jednotlivich kategdridch v Prilohe [V
tejto zmluvy. Jednotlive volanie, bez ohladu na systém, 7 ktorého vychadza, moie medzi
stefou 05K a slefou SWAN Mobile prejst iba jednym bodom prepojenio, okrem pripadu,
ked je volgnie presmerované podfa dispozicii volane| strany. Zmiuveé strony sa
zavidaujo, fe volonio 2o svojho spstému do spstémi drube] emfevnef strany budd
smerovat cez body prepojenio tak, ako je uvedené v Easti 2 Prilohy I zmiuvy.

Imiuvnd strana nie je povinna akceptovat Fiadost druhej zmiuvnej strony o zriadenie
dalfich bodov prepofenia, o rrladenie dodatofne] kapacity prepojenio alebo o daliie
prenosové prostriedky, zariadenia alebo sluiby vidy viedy, ak nebudd tieto fiadosti
predioZend vo forme, kiord v podstatnych znakoch rodpovedd veoru wwedendgmu
v Doplinku £ 1 Priloky 1 tejio zaduvy, Bk panfuvind strono vezme spat, 2ruli alebo odvold
syoju zavaznd pofiadavky oblfadom zrigdenia dodatodine] kapacity alebo dodatoéného
bodu prepojenia, je tito zmivend strone povinnd nahradit drubej 2enluvee) strone vietky




3.5;

3.11.

312,

niklady Zeine vynalofené v pricbehu priprav na uspokojenie pofiadavky fladajdcej
2miluvne| strany, @ to a¥ do daby dorudenia spatvzatia, zrufenta alebo odvalania Fiadost]
druhiej zmiuvnef strane, Ak miuvnd strona nesplni dohodnuty termin zriadenia
dadatoénéha bodu prepofenio alebo dodatoine) kapacity, je povinnd nahradit druhe)
rmiuvnef strane Ekodu vo witke wdavkov a ndkladov felne vynalodenych druhou
zmiuvnou stranou 2 dévodu omedkania prvej amiuvne) strany,

Ak je to nevyhnutné a ak s splnené podmienky podfa prisluinych ustanoveni ddkona
o elektronickych komunikdcidch, zmfuvng strany sd povinné umoznit sl navzdjom
umiestnenie telekomunikacnych zariadeni alebo okruhoy vo svajich nehnutefnostiach
alebo prevadzkach & na swvojich nosi®och antén, pripadne na inych kondtrukciach
nevyhnutnych na wrizdenie prepojenio podfa tefto zmiuvy, ak tomy nebrini technicks
prekatka alebo prdve trete] strany  nezlufitelné s wedenym  umiestnenim
telekomunikaénych zariadeni alebo okruhov. V pripade, ak je telekomunikadng
zarizdenie alebo okruh jednej zmiuvnel strany siiFad na ucely prepojenia umiestneny
v priestoroch druhej zmiuvveel strany, je tato povinna umaoknif vstup oprévnenym
asobdm preej zmiuvvnel strany do tychto priestorov za Ofelom initaldcie, adriby
a vykondvania oprav tychto prepojovacich zariadeni, V pripade, ak je telekomunikatng
zariadenie alebo okruh umiestneny v priestorach s regulovanym vstupom, zmiuvnd
strang vysielajica osoby do takychto priestorov je povinnd rabezpeflf, aby sa
vstupujuce oseby podniadill obmedzenlam a pravididam na mieste patragm.

Kaldd rmluwng strang je opravnend prepajit svoj systém s verejnou elektronickou
romunikaénou siefou previdzkovanoy v Slovenske] republike tretim poskytovatsfom,
pricem je oprdvnend, nie viak povinnd, smerovat spravy veniknuté v eleklronicke
komunikacne| sietl treticho poskytovotelo do systému  druhej zmiuvne] strony
prostrednictvom prepafenio za podmienok dohodnutych v tejto zrmluve.

Ak je smercvanie spriv do systému tretieho poskytovitelo uvedens v prisluinej kategdrii
valgni v Prilohe IV tejto zmfuvy, je zmiuvnd strano oprivnend, nie viak povinnd,
smerovat prostrednictvom prepajenio spravy veniknuts vo svojom systéme do systému
tohte tretiehe poskytovatela. Kaidd zmivwng strana [, prijimajics zmiuvndg strana”) e
povinna umalnit druhej zmfuvnej strone smeroval sprdvy z jej systému prostrednictvom
prepajenia zriadengho na zaklade tejto zmivvy cez svoj systém do verejng| elektronickej
komunikafne] siete tretieho poskytovateln, (i) ak je takéto nepriame pre pojenie uvedené
v prishebnej kategdrii volond v Prilohe IV tejto zmiuvy, (i} ak takéto nEpriame prepojenie
7 kapacitnych alebo inyich techniclojch divodov nechrozuje funkénost alebo kvalitativne
parametre priameho prepefenio medzl zmivvnimi stranami a (i) ak zmluva uzavrets
medzi prijimajicou smivvnou stranou a tretim poskytovatelom takéto smeravanie sprov
{nepriame prepojenie, tranzit) umoifuje.

Zmiuvig strany sa 7 kapacltnych dévodov dohodli, #e v pripade, ak kumulovany ohjem
voloni v kategdridch voland ,a2” a,a3" do siete jedného 4 toho istého freticho
poskptovatelo prekroi hodnotu 100 000 mindt mesaéne, spoloénost Oronge spravidla
vyve prislusneho treticho poskytovatefo na priame prepojenie sieti. Pre pripad, ak
spolodnast Orange vyuiije postup podla predchddzajice] vety, sa zmiuvné strony
dohedll, e smerovanie spriv do systému tohte tretieho poskytovolela prostrednictvem
prepojenia podia tejto zmiuvy zanikne proym diom tretieho kalenddraeho mesiaca e
raslani wyivy na priame prepojenie, ibaje spolofnost Orange pred uplynutim tejto
lehoty pisomne ozndmi spolodnosti SWAN Mobile inak. Spofocnost Orange e povinnd
zaslanie vyzvy tretiemu poskytovatefovi na priame prepojenie bezodkladne pzndmif
spolacnost! SWAN Mobile,

Indtaldciu, prevadzku a ddribu vietkych rozhrani a spstémov siete 05K spolednast
Orange, spojavacich okrukov a rariaden| poufivanych pre prepofenie so siefow SWAN
Muobile prevadzkovancu spolodnostou SWAN Mobile si zabezpeli spolocnost Orange na




vlastné naklady. Indtaléciu, prevadzku a ddrzbu vietkych rozhrani a systémov siete
SWAN Mobile spolocnost] SWAN Maobile, spafovacich akruhov a zariaden pouivanych
pre prepojenie so sietou O.5K prevadzkovanou spofocnosfou Orange si zabezpedi
spolotnost SWAN Mobile na viastngé nakkady.
3.13. Kalda zozmluvnych stran sa zavazuje nepoullf na prepojenie svojho  systému
t so systémom druhe] zmiuvmef strany slufty poskytované alebo zariadenia [napr.
I pobofkove (stredne, G5M  brimy) previdzkované na zaklade alebo v siivislasti
§ < psobitnym zévizkovo-priviym vztahom zmluvaych strdn, W rovnakom rozsahu sa
i kaddd 70 zmiivnych strdn zavizule zaviazal af psoby so zminvRou strancu Majetkove
I alebo persondlne prepojent, osobitne v postaveni ovlddanej alebo oviadajicej osoby.

| Clinok 4

1 Ceny a plathy

~, 41. Zaprepojenie a dalSie slufhy poskytovand na zaklade tefto zmluvy:

a) spolofnost SWAN Aobile sihlasi s dhradou giastok, Oftovanych zo stramy
i spolofnosti Orange na zéklade cien za prepojenie uvedenych v Elanku 4 tejto

iy, a
b spolofnast Orange sdhlasi s dhradou Gastok, Gétovanych zo strany spofodnosti
SWAN Mobile na 7aklade clen za prepojenie wvedenych v danku 4 tejto zmluvy,
ktaré sa stanovia v sulade s ustanoveniami tohto tlanku.

4.2, Spolofnost SWAN Mobile vhradi spolofnosti Crange cemy uvedené viasti2 a3
Prilohy IV, ato za prepajenie voloni zo siete SWAN Mobile do siete 0.5K Spoladnost
Orange uhradi spoloénosti SWAN Mobhile ceny uvedensd v Zasti 4 a 5 Prilohy IV, a to za
prepojenie voloni zo siete 0.5K do siefe SWAN Mabile a za prepajenie volani zo siete
SWAN Mabile do siete 0.5% na sluzbu Orange Freephone a na shufbu Orange Shared
Costs Opposite, kioré s0 Specifikovane casti 4 a 5 Brilohy IV, kteréd je neoddelitelnou
siiastiou tejto rmiuvy.

44, lednotkové ceny za prepojenie dohodnuté v Prilohe IV 50 uvedene v eurach za mindtu
bez DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za prepofenie uvedendé v Prilohe IV 52
vypofitavajld na zdklade sekundoveho odpofty prepojenych voloni, ak nie je v tefto
zmiuve alebo v Prilohe IV uvedené inak. Zmilvné strany wyslovne odsdhlasujl, e
volamio trvajice zlomok mindty budd Oétované pomernym diclom na zaklade
sekundového odpoitu,

Vidka jednotkowjch cien ea prepojenie zdvisi od cbdobla, vktorom sa volarie
uskutoénilo (dale] len rozhodné cbdobie™}. Prislusne razhodné chdebln st uvedend pri
prisluing] kategdril voloni; vietky vratane dni ornafujtcich ich zatiatok a koniec,

45 7iFtovacim obdobim pre ziétovanie cien za prepojenie je jeden kalenddrny mesiac, b I
od 0.00hod. preéhe kalenddmeho dia vmeslad do 24.00 hod. posledneho
kalenddrneho dfia v mesiaci, Pre Ofely wpoftu cien za prepojenie podia bodov 4.2
2% 4.4 tohto Elanku zmiuvy, 52 do mictovacieho obdobia zahfha)d vietky volamio, ktore

{ sa zatinajt a kondia v jednom z0Etovacom obdobi, ako aj také fasti vietkych volanf

zatinajiclch sa alebo kondiacich sa vinom zuftovacom abdobl, ktoré sa uskutodnia

v danom zittovacomn obdebi bez ohladu na to, € sa volanie zalalo, alebo sa skondilo

v inom zidtovacom chdobl.

7 hiadiska razhodnich obdobl sa pre ufely wypoftu cien za prepajenie do rozhodného

obdobia zahfiaji vietky volamio, kKtoré sa zadinali a koncia v jednom rorhodnom

obdohi, ako a] také Easti vietkych voloni 7acinajicich sa aleba kantiacich sa v inom
rozhodnom abdobi, ktaré sa uskutoénia v danom rozhodnom obdabl bez ahladu na ta,
| ¥l sa volgnie zatalo, alebo sa skontilo v inom rozhodnom obdobi.

Ak v priebehu volanio pride k imene Casove] doby wvedene| v Prilohe WV, rozdeli sa Las

takéhota volonio do prisiuine] Casove] doby a cena za uskutoCnend volanie sa stanovi
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podia fasovej daby, ktorej sa volanfe 7atalo. Cena za wskutofnenje volamia sa
zapaditava do Zasave] doby, v ktorej sa volanie zacalo.
Pre lely tohto Elinky sa CENY za prepofenie vetahujg na vietky volanio, u ktorych sa
cez bod prepojenio meds Spstemami wrati signdl odpovede volanej strany, Ceny 7a
prepojenie sa nevefahujd na volania:

al na neexistujlice islo: a

B} na voland stanicu, ktorg le uE obsadena, s wnimkoy pripadoy, kedy je valajicemu

poskytnutd doplnkova sluihe v dasledku tohg, fe e valana stanica obsadend,

Uttovanie 2a volania prenaiané 7 jedného systémo do druhéhg sa zatina v okamihu,
kedy je sipnal od povede valaného afastnikg preneseny do systému, z ktorého valaie
vy, a skonti sa v okamihu, kedy je do systemu, 7 ktorého volanie wy3lo, preneseny
signal uvalnenia linky.
Ceny za prepoyenie podfa Sbnky 4 uvedenéd v Prilphe fy tejto zriuvy 2ostant v platnost
podas prisludnych rozhodrych obdobid,
Ustanovenia bodu 19.1 a bodu 4.7 <5 nevztahuji na kategériu voldoni A2 wIWAN Mobile
= Orange — Tretf poskytovatel™ kiors miiu byt zmenené jednostra nnymy GEndmenim
dorufenym spolofnastou Oronge spolofnosti SWAN Mobile prostrednictvom e-maily
alebo pisomne na ko ntakty uvedens v fastiz prilohy V| najneskér 7 dni pres
nadobudnutim Gfinnosti predmetnej zmarny, Ustanovenia bodu 19.1 a bodu 4.7 za
nevzfahujl na kategdriu valan| 32 wrange = SWAN Mobile — Tresf poskytovotel™
a kategdriu volonf a3 wOrange — SWAN Mobile — Trett poskytovatel ,VolP™, ktaré masy
byt zmanens jedrostrannym ozndmenim dorucemym spolofnostou SWAN spalofnosti
Qrange prostrednictvem e-mailu alebao pisomne na kontakty uvedend v asti 2 prilaty
VI najneskdr 7 dni pred nadobudnutim Ofinnosti predmetnef zmeny.
Zmluvné strany berli na vedomis av plrom  rarsahy refpektujl reguliciu slufby
ukenfenia volania v lednotlivich vere|njch mobilnych telefdnnych siefach na zdklade
analyzy velkoobchodného relevantnisho trhu £ 2, prishdnych rozhodnot N Wi
urcenia vyznamného podniku a ulofenia povinposti vyznamnym podnikam, ako a
rerhodnutia o regulacil cien zo dia 29. jila 2013 v zneni rozhodniutia o rozklade 20 dia
5. novembra 2013 a dalEich analyz a rozhodnuti, ktoré tieto reguladné rozhodnutia
postupne nahradia,
Zmiuvng strany berd na vedomie v pinom rozsahu redpektuji reguliciu slufhy
ukanéenia volania v jednatlivich vereimich telefa nrych siefach v pevnom umiestneni
na zdklade analyzy velkoobchodnéha relevantného trhu £ 1, prisfugnych rozhodnuti
v e urtenia vyznamného podniky @ ulofenia povinnost wwenamnym pod nikam, ako
aj rozhednutia o reguldcii cien zo dfia 23, jila 2018 a daliich anakjz a rozhodnut], ktoré
tieto regulacné rozhodnutia postupne nahradia. _
Zrmiuvié strany potvrdzujo, Je zavazky Im vyphivajiice z regulaénich razhodsnuti padla
predehadzajicich bodov 4.9 24,10 v uplnem aplikovatelnom rozsahy rapracovali
a v pripade buddcich regulagnich rozhadnut] podla tych istych bodov ber zbytodneho
odkladu zapracuji do svajich refere néngch paniik na prepojenie. Zmiuvne stramy dalaj
potvrdzujd, e sa navzdjom so svojimi referentnymi  ponukami na pre pojenie
obozndmili a zavizuji sa bez zbytotného edkladu obozndmif sa aj 5 leh publikovanymi
M nami,
dmivvné strany potvrdoufl, e tito rmiuvo v plnom rozsahy redpektule vietky
reguiatné rorhodnutia podfa badov 4.9 3 4.10 a predmethymi rozhodnutiami dotknute
ey su urlitefng tak, aby tdte zmiuvve vyhovouala v iy stronom| dohodnutonm
zneni aj predvidate fnym buduicim regulacnymi rozhodnutiam, Ak by sa viak predsa len
tito zmiluve dostals do razpory 5 niektorym  buddcim reguladngm rozhodnutim,
vrozporne| <astl plati predmetné budice regulaéné rozhodnutic. Na rachovanie
prehfadnosti smiuvy sa zmivwné strony zaviz il pri-najbliite) vhod nej prilefitosti




b gl 1

ELE T TR SR P .

= lare et e Wl

(TS

%

S

5.3.

5.4.

U

3.6,

predmetny rozdiel odstrdnit,

Clanok 5
(etovné a platobng postupy

Pre Gfely tohto Elanku pod definovany pojem volonie nespadajd volonio realizované za
okolnost! §pecifikovanych v Hanku 4 bode 4.6 pism. a) a bj tejto zmiuvy.
Spolacnost SWAN  Mobile sa  zavazuje viest zdrnamy ovietkych volonioch
prichddzajicich 2o siete SWAN Mobile do siete 0.5K a spolofnast Orange sa zavazuje
viest zdznamy o vietkych volanioch prichadzajicich zo siete 0.5K do siete SWAN Adobile
za jednotiivé zactovacie obdobia.
Spolocnost SWAN Mohile je pavinnd na kontralné ocely poskytovat spoloénosti Oronge
informécie o odpofte voloni za jednotlivé rictavacie ohdobia vo forme uvedene]
v Prilahe Y, ktnra i= neoddalitelnau sirastou tejio zmiuvy,
spolodnest Orange je povinnd na kontrolné uéely poskytovaf spalofnasti SWAN Maobile
informacie o cdpoéte volani za jednotiivé ziétovacie obdobla vo forme wvedene)
v Prilohe V, ktord e neoddelitefnou s(ifastou tejto Zmiuvy.
Kaidd zrmiuvind strono zodpovedd za riadne vystavovanie faktar druhej zmiluvng] strane
72 volania smerované cez body prepolenta zo systému druhej zmivvnel strany do svojhe
systému pre dané z0étovacie obdobie, ato na zaklade odpoitu voland vykonaného
vo viastnom systéme. Kaldd faktura wystavend zmivwnou stronou musi obsahovat
rakonné ndleditosti, najmi vEak wiku fakturovane] éiastky bez DPH, sadzbu DPH podfa
platného zdkona o dani z pridane] hodnaty a wiku DPH celkom z fakturavane] Hastky.
Wynimky tykajdce sa opatnéha (¥tovania a platenia cien za prepojenie pre niektoré
kategdrie volonl (reverse charging) su uvedens v Prilohe IV tefto zmiuvy.
Zmiuvné strany sl vzdjomne poskytnd, elektronickou postou alebo osobrym dorutenim,
informacie o odpofte prepojenych vedani za Jednotiivé 2aftovacie obdobia uvedend
v ustanoveni bodu 5.2 tohto fkinku vo forme podla Prilehy V tejto zmiuvy. Zmiuwnd
strana je povinnd dorudlf druhej zmiuvne) strane adpodet voland najneskor do dsmich
kalenddrnych dni od poslednéhe dfia zdftovacieho obdobia, za ktoré Je tento
wyhotoveny.
Zmluvné strony sl vzajomne poskytnd, doporufenow podtou, faktdry vystavené na
zéklade odpottu prepojenych voloni podla bodu 5.2 tohta Elinku najneskdr patnasty
defi nasledujic po skondeni ziftovacieha obdobia, v ktorom sa uskutednili volania, na
ktoré sa vztahuje predmetnd fakiara, pri¢om splatnost fakbary je 30 kalendarnych dni
ndao dnia vystavenia faktiny.
WEetky Elastioy wylakturavand jednou 2amiuvnog stronou podfa tefto zmiuvy je mofné za
podmienok uvedenych v tomto Hanku zapoditat proti iastkam fakturovanym druhou
zmiuvnon stronou podfa tejto zmiuvy alebo podfa osobitne] :mluvy, alebo dohody
velkeobehodného charakteru z oblasti elektronickych komunikacil, uzavretej medzi
tymi istymi zmiuvnymi stranarmi, Zmiuvng strano, ktorej platobnd povinnost za rovnaké
ziftavacie chdobie je wySia nei platobnad pevinnost drubej strany, uhradi k datumu
splatnasti uvedenom na faktdre wysledny rozdiel druhej zmiuvnef strone do konca
kalendameho mesiaca, ¥ ktorom bola faktirg wystavend, sk nie je faktara dorufena
druhej zmiuvne) strane najneskdr sedemnasty def mesiaca, potom sa lehota splatnosti
takejto faktiry posiva ojeden dedt za kaidy def omeskania sdorufenim faktdry.
Zapotitat splatnl pohfaddvku jednej zmluvnef strany s nesplatnou pohladavkou druhe)
zmiuvnef strany je moiné len na rdklade dohody zmiuvaych stran. Ustancvenle tehto
bodu nerhavuje zmiuvné strany ich povinnosti wykonat riadnu awéasni ghradu
nezapoditamych fastok,
Bez ohfadu na ustanovenia bodov 5.3 a 5.4 sa zmiuvng strany oprdwnené vystavit
faktiry aj za volenio uskutoénend v inom mesiacl, ne? ktory predchadzal vystaveniu
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taktiry, ak cena za prepojesie tychte volon nebela zshrnutd v predchadzajucich
faktiirach. Ustanovenie bodu 5.2 sa pouiije obdobne
W pripace, ak zmluvnd strone nezaplati akikolvek Ziastiu splatni podfa tejto zminy,
prijemca tejto platby je opravneny uplatnit a dihujica zmivwnd stronag je povinnd
raplatit z difne] sumy za kakdy ded ometkania drok z ometkania vo vpske o 10 % p o
prevysujicej zakladni Grokovi sadzbu uplatiovand Narodnou bankou Slovenska pred
prvym diiom kalendarneho polroka, podas ktorého k omedkaniv dodlo, resp. potas
ktarého omeskanie trvalo. Zakladna drokovd sadzba Nirodne| banky Slovenska uréend
podia predchadzajice] vety sa pouije poéas celého predmetnéha polroka.
Ak tomu vyslovne nebrani povinnost ulofend vieobecne zaviiznym pravoym pred pisom,
kaida zmluvnd strana sa zavizuje po dobu desiatich {10) rokov od wstavenia alebo
dorutenia drubej zmiuvne strone (podlia toho, Bo nastalo neskér) viest 3 uchovaval
odpofty volanl, faktiry adaléie verné apresné Oftovné zdznamy  stvisiace
s vylltovanim a fakturdciou cien za prepojenie podfa tejto zmiuvy, ktoré mdiu byt
druhou stranou alebo jej univerzdlnym pravoym ndstupcom odévednene wiadovanéd
pre vipodet alebo overenie Hastek splatnych na zdkiade tejto fa ktiiny.
Zmiuvnd strana namietajica protl niektore] faktdre upovedomi pisomne druhd stranu
o spochybiiovane fiastke (pripadne o spochybiAovanych Slastkach) a o dévedoch tohto
spochybfiovania do 25 dni odo dia doredenia prisluéne] faktary, inak predmetné prive
na zdklade tu obsiahnute] dohody zmluvrpch strdn zanikd, Spochybfiovand faktira musi
byt napriek vinesenej namietke v plnej wike uhradena alebo zapoiitand podia
badu 5.5 tohto fldnke, Zmivvné strany sa zavizujl bezodkladne, najneskdr viak do
5 pracovnych dni odo dfia dorucenia ndmietky podifa preej vety tohto bodu zatat
rokovat o rieSeni spornej fakturovanej Clastky. Ak neddjde k wyriefeniu sporu v lehote
najneskir do 30 dnl odo dia dorufenia némietky podfa pryvej vety tohte bodu, méfe
ktordkolvek zmiuvnd strone podat navrh na zadatie sddneho konania podfa élanku 22
tejto zmiuvy. Zmivvig strany Sa Zavizuji pri tomto konani spolupracovat. Aklkolfvek
tiastku, oznadend v pravoplatnom sidnom rozhodnut] ako nedoplatok alebo preplatok,
sa mavaguje dotknutd zmiuvnd strana uhradit, resp. vratit v lehote najneskdr do 30 dni
odo dita wnesenia predmetného pravoplatnéha sddnehoe rozhodnutia, a to s Grokom
pri sadzbe uvedensj v ust. bodu 5.7 tohto &ldnku. Naklady sidneho konania sa zavazuje
znaiaf 2 hradit zrmuvnd strona na to zaviazana v predmetnom pravoplatnem sidnom
razhadnuti,
Bez ohladu na ustanovenle bodu 5.9 tohto Eldnku nie je fiadna zo zmiuvnych strdn
opravnena namietaf vodi fiadne] faktdre, ak je sparnd Eiastka nifsia ako 1% z celkovej
fakturovane] Ciastly na predmetnej faktlre, vritane dane ¢ pridanej hodnoty.
Zmiuvné strany 7atni viest zdznamy volani uskutofnenych prostrednictvom prepojenia
medzi systémami obach zmluvegch strdn pre Glely fakturdcie v prey den komercngho
spristupnenia prepojento,
Obe zmluvng strany sa dohodli, 7e ku diu uzatvorenia tejte zmluvy si navzdjom vyrmenia
redine predpoklady mesatného odpodlu voland zo svajho systému do spstému druhe
zmivvnegj strany, ktoré buda realizované prostrednictvom prepafenio podia tejto rmiuvy
patas prvého dplngho kalendarmeho mesiaca po komercnom spristupneni prepojenia.
Zmiuvng strany zarovet na zdklade tychto predpokiadov mesaného odpoftu voloni
stanovia predpokladand celkowd platobnl povinnost za prvy kalendarny mesiac za
volonia 2o svojho systému do systému druhej zmluvne] strany podfa clen a prepojenie
dohodnutych podia clanku 4 tejto zmivvy, Zmiuvad strona, ktorej platobnd povinnost
je parovnanim predpokladov odpottov podla tohto bodu vyiia, je povinnd najneskér
de 15 dni od uzatvorenia tejto amiuvy rriadif zdbezpeku v prospech druhej zmiuvne]
strany, a to vo forme:

a) bankovej zdruky na prvé pofladanie podfa § 313 — 322 Obchodného zdkonnika
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b} uhradenia pefiane] Ciastky na bankovy GEet druhej zmiuviee) strany

vo wyike dvojnasobku rozdielu oboch predpokladov  platobnych  povinnostd
prediofenych a parovnanych na zdklade tohto bodu.

Zibezpeka zriadend podfa bodu 5.12 tohte Elanku siidi na zabezpecenie akejkolvek
pahladévky, ktord venikne zmiuvnel strane, v prospech ktorej bola zabezpeka 2riadens,
vofi zmiuvne| strone, ktord zdbezpeku podfa badu 5.12 zriadila, & to za predpokladu, i
predmetnd pohfadavka vanikla na zéklade tejto zmiuvy, najmi bodu 5.5 tohto Sénku,
alebo na dklade osobitnej zmiuvy, alebo dohody velkoobchodného charakteru
z oblasti elektronickych komunikacii, uzavrete] medz zmdavnpmi stronami 18jto zmiuvy.
Zmiuvné strany sa dalej dohodli, e prehodnotia wySku zriadenej zdbezpeky aiebo
upustenie od zriadenia zdbezpeky podia bodu 5.12 tohto Elanku vidy:

a) po uplynuti kafdého kalenddrneho Stvrtroka, a to na zéklade priemeru realnych
mesatnych odpodtoy valoal realizovanych prostrednictvom prepajenio podfa tejto
zmiuvy v predmetnom kalenddrnom Stvrfroku,

b} v pripade mnarastu objemu voland za predchadzajuci  kalendarny mesiac,
realizovanych prostrednictvom  prepojenio podfa tejto emiuvy a ukonéenych
v systéme jednej zo zmiuvnych strdn, o viac ako 15 % v porovinan| so stavom, ktory
slidil na wpotet aktudlnej wiky 2ébezpeky, resp. mal slaift na vypodet aktudlnej
wkky zébezpeky, ak by raberpeka bola rriadend.,

Ktordkolvek zmiuvngd strana je opravnena kedykofvek po uplynuti doby podfa pism. a)
alebo kedykolfvek po spineni podmienky podfa pism. b) pofiadat o zmenu zloiene]
saberpeky, prifom  je] wwska bude stanovena dvojnascbkom  priemeru
rozdielov platobrych  povinnosti  podfa tohto  Ednku  zwfuvy 73 obdobie
predehiddzajicich troch kalenddrnych mesiacov, Zabezpeku uvedend v bode 5.12
pism, a} a bl tohto flénku je povinna podlia tohto bodu zriadit 13 zmiluvnd strona, kbargj
priemerna platobndg povinnost 7a obdobie predchddzajicich troch kalenddrmych
mesiacov bude wwisia ako priemernd platobnd povinnost drubej miuvnef strony za
rovnake obdobie,

Smivend  strohg, ¥ prospech ktorej bola podla bodov 512 af5.14 tohto danku
rabezpeka zriadend, je opravnend poufif toto zabezpeku na uspokojenie akejkofvek
svojej pohladéviy, ktord jej vznikne ztejto zauvy alebo 7 osobitne] zanduwy, alebo
dohody vefkoobchodného charakteru z oblasti elektronickych komunikdci, uzavrete]
medzi amluviyrd stranard tejte amiuwy, ak svduvad strona, ktord zdbezpeku zriadila,
je v omeskani = dhradou viac aka 7 dni od terminu jej splatnosti, o fom tito zmivend
stranu informule najneskér nasledujicl pracovny ded. Ak bola rdberpeka pouiita
opravnenou zmitvneu stranou podla tohto bodu, je druhd zmivvnd strano povinng bez
tbytodného odkladu, pajneskdr viak do 5 dni, sibezpeku doplnif do wiky, v akej bola
rriadena alebo zmenend pred poufitim oprévnenou zmlivnou stranow,

W pripade, ak je doba platnostl bankovej zdruky podia bodu 5.12 pism. a) tohte Sanku
obmedzena, je zmiuvnd strang, kiora bankovl réruku zriadila, povinnd zabezpedit, aby
bola takdto bankova zaruka najreskar v den uplynutia doby platnosti nahradena novouw
bankovou zdrukow, friadenou v poroviani s dovtedajiou bankovou zérukou za
podmienck rovnakych, pripadne whodneiEich pre W0 zoduehd stranu, ¥ prospech kiorej
bola bankowva zdruka zriadena.

Zmivvnd strana, v prospech ktorej bola zrizdend zabezpeka podfa bodu 5,12 pism. b)
tohto Clénku, Je povinnd pefiainé prostriedky, ktoré tvoria zdbezpeku, ulofif na
terminovany bankowy Ofet v banke, v ktore] ma této zmfuuengd strona zriadeny beiny
bankowy Giet uvedeny v zahlavitejto zmiluwy. Majneskdr do 10 dnl po ukonfeni platnosti
a Whinnosti bejbo zaiuvy e zmiluend strono, v prospech ktorej bola 2ibezpeka vo forme
dhrady pefaine] &iastky zriadend, povinna wratif druhej smfuvnef  strone
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6.1

6.2,

s B

L2

7.3

nespetrebovand vidku rébezpeky (pe fnaznej Flasthy),

- &miuvad straneg, v prospech kto rej bola alebo ma byt padra bodu 5.12,5.14, 5.15 alebo

5.16 tohto flanku zdbezpeka zriadend, méie od poliadavky na zriadenie zdbezpeky
v pisemne| forme upustit, ak:

a) medzi zmiuvngmi stranami existoval amluvny vztah na zaklade tejto alebo ingj
padobne) zmiuvy v priebehu najmenej & predchadzajicich kalendarnyeh mesiacov
nmasledujicich za sebou a

b} polas tejto doby druhd zmivvnd strana riadne {vlehote splatnosti] plnila svoje
platobné povinnost! vyplyvajiice iej z tefto alebo inej podobne] emluvy, alebao

¢) podla posidenia flistinnych dékazov zmiuvnou stranow, v prospech ktorej je alebo
i Md zabezpeka zriadit, druha zmiuved strana ddva dostatoéné zdruky na to, fe
bude pofas doby platnosti a Udinnast lejto zmiluvy riadne a v lehote splatnosti
pnit svoje platobné povinnasti podia tejto zrmiuwy.

Ak zmiluvnd strong od rriadenia zabezpeky upustila podla bodu 5.18 tohte clanku, je
oprivnena rriadenie rbezpeky opatovne Fadal. ak sa druhd imiuvnd strang dostala
PO upusteni od zriadenia zéberpeky najmene] dvakrat do omelkania s akymkolvek
pefairym plnenim podfa tejio amiuvy. Ustanovenia bodu 5.14 tohto ¢l&nky nie so
tymto dotknuté.5.20. Ak posledny def akejkolvek doby alebo lehoty uvedens)
¥lombo danku rmiuvy pripadne na sobotu, nedefy, statny sviatok alebo iny def
pracovného pokoja, posiva sa koniec tejte doby alebo lehoty na prvy nasledujici
pracovoy def.

Cladnok &
Dohoeda obfadne Sislovana

spotodnost SWAN Mobile je oprvrens na zdklade tejto zmiuvy smerovat do siete .55
spolofnost! Orange iha volania s cielowfmi kddmi siete 0.5K, & ndrodnymi cielovymi
kadmi (NDC) inych verejnych elektronickych kom unikafnych sieti v Slovenskej republike
a inymi prefiumi uvedenymi v jednotlivich kategdridch #asti2 a3 Prilohy IV tejto
zmiluwy,

Jpolodnost Orange je opravnend na zéklade tejto zmivvy smerovat do siete SWan
Motie spolodnasti SWAN Mobile Tba volonia 5 nd rodnymi ciefovymi kddmi (NDC) siete
SWAN Mobite, s ndrodnymi cielowymi kédmi (NDC) inych verejmjch elektronickjch
komunikacnych sieti v Slovenske] republike a inymi prefiemi uvedenymi v jednotlivich
kategoridch dasti 4 a 5 Prilohy IV tejto zmiuvy,

Clanok 7
Prava dufeviiéhio viastnlciva -

5 wyhradou ustanoveni bodu 7.2 tohto #énky zostavaji ochranné zndmky, wnélezy,
patenty, autorske prava, registrovand vzory a daltle préva duevnéha viastnictva {dalej
len ,dulsvne viastnictva®) vo viastnictve ich viastnika a vo vykone nositefa prav k nim
& nic tu ohsiahnuté nie je prevodom prav dufevndho vlastnictva, ani sa nepovafuje za
udelenie akjchkolvek licencii alebo  poskytnutie akjchkolvek priv  dudevného
vlastnictva vo vafahu medzl smivvnymi stranami,

V pripadoch, kedy sa dufevné viastnictvo wytveri v suvislosti s plnenim tejto zmivvy a pri
absendii akefkolvek inej dohody medzi rmiivnymi stranam|, predmetné dufevns
viastnictve zostdva vo viastnictve a vo vikone amiuvnef strany, pre ktord tote dufevné
vlastnictve vytvoril Jej zamestnanec alebo Ind tretia asoba stym, fe druhd smluvng
strana ziskava licenciu na pouZivanie tohta dusevného viastnictva pre ufely prepajenio
Ppocas trvania tefto zmivvy 2 v abdobi Siestich [6) mesiacoy bezprastredne nasledujicich
po zdniku tejto zmiuwy.

Ziadna zo zmluvnych strdn nie jo opravnend peuiivat cbchodné mena, ochrannd
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snamby alebo logo drubej 2miuvne) strany v reklame alebo inak bez predchadzajiceha
pisomného sthlasu drubej zmiuvnej strany.

Clanok 2
Prevadzkovatelska sacinnost

Zmioné strany sa zavizuji vykonavat tito zmiuve vo vzajomne] sidinnosti a vynalofit
primerané sille na rychle wrietenie akychkolfvek problémay, najmé viak technickych,
vzniknutych pri realizécl prepofenio na 2aklade tefto zmivvy. Fmiuvré strany si povinné
pri rieseni technickych problémov prepojenia postupovat v silade s Prilohow I 2miuvy.
Kaida zmivvng strono sa zavazuje poverif spolofmym dohfadom nad praktickou
realizaciou zmiuvy zastupcov podfa Prilohy VI zmiuvy, s dichou kontaktovat sa na
pracovne] baze a poddvat sprave svojim nadriadenym o akejkolvek veniknute] otazke,
ktori sa predmetnym zdstupcom nepodarilo vyriedil operativie. Zmiuvng sirony 58
zavizujl prekonzultovat predmetni otdzku na drovni nadriadenych v lehote najneskor
do 5 pracovnych dni oda dita, kedy bola predmetna oldzka na tuto Oroved jednou
z0 zmiuvaych strdn eskalovand, a to s clefom dosishnut vzajomne prijatelné riefenie
takéhoto problécmu.

Zmiuvné strany sa vzajomne s primeranym predstihom vyrozumejo o akejkalvek
navrhovanej zmene vo svojich systémoch, ak je ddvodny predpoklad, fe takdto zmena
by mohla mat vplyy na pinenie vzdjommych povinnosti wyphpvajicich 2 tejto zmiuvy.
Takéto ornamenie musi obsahovaf technické podrobnosti o charaktere zmeny
aovplyve zmeny nasystém zmiuvnel strony  navrhujice] zmenu, ako a
o predpakladanom patencilnom dopade zmeny na systém druhej zmiuunef strany, a to
spolu 5 odhadovanymi nakladmi navrhovane] zmeny v systémach obldvoch zmiuvnych
strin. Zmiuvnd strong, ktord obdrii predmetné ozndmenie, vwrozumie zmivvng strong
navrhujiicu zmenu bez zbytofného odkladu, najneskdr viak de 30dni odo dria
dorufenia predmetniého oznamenia otom, ¢ povaluje navrhovand rmenu a3
nevyhnutni, resp. za vhodnd. V pripade edsihlasenia nevyhnutnosti, resp. patrebnostl
navrhovanej rmeny predloll druhd zmluved  strone v rovnake)  lehote  aj
kalkuldciu odhadovamych ndkladav navrhovanej zmeny na svoj systém.

Fmiuvng strany sivzdjomne poskytnd informacie podfa Prilahy 11 k tejto zmiuve.

Cléanok 9
Okolnosti wiutujlce zodpovednast a vyisia moc

Jiadna zo zmluvvnych strdn tejto zmiuvy nenesie zodpovednost za omelkanie v plneni
alebo za nesplnenie svojich zavizkoy 7 tejto zmlivy, ak je takéto omeskanie alebo
nesplnenle spisobené okolnostou vylutujicou rodpovednost podfa pravneho poriadku
Slovenske] republiky, a to najmd v rozsahu definovanam niksie v tomto Cldnku zmluvy,
Ziadna 20 zmluvaych strdn tefto zmiuvy nenesie zodpovednost za omeskanie v plneni
alebo za nesplnenie svojich zévazkov  tejto zmiuvy, ak je takéto omeikanie alebo
nesplnenie spOsobené povstanim alebo obdianskyml nepokojmi, wvojnou ale ba
vojenskymi operdclami, celoftdtnymi alebo miestnymi mimoriadnymi udalestami,
konanim alebo opomenutim zo strany orgdnoy verefne| maci, poZiarom, bleskom,
wyhuchem, prirodnou katastrofou, poklesom pédy a pod., pokial takdto udalost nastala
nezdvisle na voli zmiuvnej strany a brani jej v splnend jej povinnosti podfa tejto zmiuvy
(pripady ,vyiie] moc”}, pokial také udalost nastala po uzavreti tejto zmiuvy 3 pokial
dotknutd zmiuvné strono obornamila druhl zmiuvnd strony s takouto udalostou
w silade s tymito Clankom zmlovy.

Fmiuvnd strano dotknutd ekolnostou wiutujicou :odpovednast alebo pripadom vysiiej
maci urychlens, najneskér viak do 3 pracovnych dni odo dia, kedy sa o predmetne]
chkolnosti alebo pripade dozvedela, oznami druhej zmivvnef strone odhadovany rozsah
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9.4

9.5

10.1,

10.2.

0.3,

104,
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Po 2dniku pésobenis okofnosti wletujice] zodpovednost dlebo pripady vyiiel moci
dotknuta zmiyvng strang urychlene, najneskdr viak do 3 Pracovinych dni edo dfia, kedy
33 0 predmetne] okolnost] alebe pripade dorvedela, ozndmi druhgj miiene strone
takyto zdnik posabenia,

Ak je 7 divady okalnost wylucujice] redpovednost aleho pripadu ¥yiiej moci plnenia
iy jednej 10 mluvnvech stren ovpbhvwnend lep clastodng, takdto rmiyvng strieng
205tdva rodpovedng 24 pinenie  tych 2vizkov, ktore akolnostou viufujieau
zodpovednost aleha WWESBU mocou nie 5] dotknutd,

Cldnok 10
Zodpovednost

imiuvnes stranow.

Zmiuvng  strany s PO¥INNg pri zriadovani 4 prevadrkovani - suajich verejnych
elektronickych komunikadrych sipyf postupoval tak, aby nedochadzalo k narufeniy
Pyzicke], logicke;, pripadne eiekl:rmnagnnﬂcke] kampatibility s verefrou elekironickoy
kemunikaénou siefoy druhej Emiuvines strany, ak ide g systémy vzajornne prepajens na

oremofeni,

Zmiuvng strany odpovedaji za skedy veniknuté POrusenim emluvnych pavinnostf
obsiahnutych vtelte zmiive okrem pripadoy porudenis spdsobenéha okalnostami
Wludujicimi ich todpovedanost a pripadoy VyiSej moci, Poskodens Zfnluvnd strong je

Clénok 11
Davernd povaha informacy

Pred uzavretim tejto zmivvy v prisbehy el trvania rmilyyng strany potreboyali
a nadalej bug potrebovat vymienal si v rozsahy nevyhnutnom na pinenie tefto amiuvy
urdité infarmacia, Udaje a materigty diverna] povahy, tvkajice 53 finantnych a dalsich
zlefitosti (dalej len LHoverng nformdcie™). Ddvernd informdele masy ohsahovar

obdriang, sa tistn Zavaiuil  driaf v Prisnej dévernosti a raobchddraf 5 nimi
prinajmengom rovnake ako s vlastnymi informaciami dovernej Povahy. Kaidd smifueng
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strang ako prilemca dbverngch informdcii =a tymle avazuje, fe neposkytne
{a rabezpeti, aby Jej vedenie, zamestnanci 2 odborni  poradcovia neposkytovali)
dévernd informdeie tretim strandm, swinimkou osdb, ktore st wa vefahu k zmluvnej
strane osobou oviddanou alebo ovlddajicou v zmysle § 66a Dbchadného zakonnika
a je poulije takéto diverné informdcie ten na (cely, na ktoré boll paskytnuté.
11.2. Ustanovenie bodu 11,1 sa nevztahuje na infarmacie, ktore:
al st zdkonnym spasobom ziskané prijemcom od akejkolvek tretej strany; alebo
b) ul st zakonnym sphsobom zname prilemoovi k détumu predobudnutia dfinnostl
tejto zmiuvy; alebo

¢} ui sl verejne pristupnymi.

11.32. Ustanovenia bodu 11.1 a 11.2 platia edte po dobu piatich (5) rokov od zaniku tejio
Zmilvy.

11.4. Zmiuwné strony sa zavazujl dodrilaval vietky vieobecrne sdvamne pravne predpisy
vefahujice sa na ddvernost informécii o Gfastnikoch wverejych  elektronickich
komunikaénych slufieb a na ich osobné ddaje. Zmivvng strany berl na vedomie, e
diverné informdcie poiivaji ochranu ako obchodng tajomstvo v sdlade s prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika ako telekemunikaéné tajemstvo podla 23kona
o elektronickych kamunikdcidch, pripadne s chranené zakonom o ochrane osobnych
ndajon.

11.5. Poruienie povinnosti ustanovenych v tomto éfanku 11 sa povaZuje za podstatns
poruienie zmiuey.

11.6. Za porufenle povinnosti podla tohto &anku sa nepovaiuje zverejnenie viorovej zmluvy
o prepojeni (tzv. referentnej ponuky na prepojenie — reference interconnection offer —
RID), ak ustanovenia vzorove] zmluvy o prepojeni neobsahuju identifikaéné ddaje
druhe] zmivnej strany a dalsie Specifické Gdaje o prepajeni systémov oboch zmluvnych
strdn podlfa tejto zmiuwy ond (i) zverejnenle dévernych informdci no zdklode
ustanovenio viechecne zdvimneho prévneho predoisu, rozhodnutio sady aleba indho
argdnu verejne] mec, resp. poskytnutie divernych informdcli sodu alebe indmu
oordunensho organy vereine] moci no saklode sidneho rorhodnutio olebo oprivoens]
Hodostl Zrluvad strona je opravnend vo viorove] zmluve o prepojeni mverejnit svoje
referenéné ceny za prepojenie, a to aj v pripade, ak sO tieto referenéne ceny rovnaké
akao ceny za prepojenie uvedend v tejto zmiuve v silade s dankom 4 tejto zmiuvy.

Clanak 12
Zatlatok a doba platnosti a ofinnosti zmluwy

12.1. Tato zmlvve nadabudne pltnost & dfinnost diiom je] podpisu- oboma zmiuvapmi
skranami.
12,2, Tato zmiuvva je uzavreta na neurdity Cas.

Clanok 13
Porufenie povinnost vwphvajicich 2o zmluvy a ukancenie platnosti a dginnasti zmiluvy

13.1. Pokial systém jedne| 2o zmiuvnych strdn spdschuje bezprostredné priame ohrozenie
rdravia alebn Jivota akejkolfvek osoby, drubd zmlvvnd strono mbie pozastavit
v nevyhnutnej miere plnenie svajich povinnosti podfa tejto zmivvy, a to do takej doby,
ako je to nevyhnutné pre obmedzenie alebo odstranenie chrozenia bezpednosti osdh.
Akékolvek takéto pozastavenie musi byt wailive, primerang a zacielené na
chmedzenie alebo odstranenie ohrozenia bezpefnosti oséb,

13.7. Pokiafl systém jedne] 7o mivenych strdn podstatnym spdsobom nepriaznivo ovphriiuje
riadnu funkciu systému drubej zmiuvvnef strany (ohrozend straong®), afrozend strong
mbie po tom, o dorudi, primerane okolnostiam s & moino najvdciim predstihom,
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7,

138

13.9.

ozndmenie druhej zmluvnef strame a Uradu pre reguldciu elekrronickych komunikacli
a podtovych slufieb, pozastawit v nevyhnutne| miere a na nevyhnutnd dobu plnenie
takych svaojich zivazkov z tejto zmivvy, ako je to nevyhnutné pre zaistenie riadne|
funkcie svojho systémur. Akékolvek takéto porastavenie musi byf wwailivé, primerang
a zacielens na zaistenie riadne] funkcie systému phrozene) strany
Fokial jedna zozmiuenych stran porufuje (vratane neplatenia splatnych Ciastok)
povinnosti vyplyvajice jej 2 tejto zaluvy, 2 osobitného zavdzkovo- pravneho vetahu
zmiuvrpch strin alebo zo vieobecne zévizného privneho predpisu, drubhd smiluvndg
strang je apravnend poruiujice] zavuvnel strome dorudit podla Elanku 18 tejto zmiuvy
oInamenie s uvedenim porusenia a Hadosti o odstrénenie porudovania mmluveych
alebo rakonnych povinnosti:
al ato najneskdr do 15 dni odo dia dorutenia takéhoto ozndmenia; alebo
bi v naliehavom pripade v takej kratiej lehote, ktorid neporuiujica zmiuvnd strona
midie primerans pofadovatl, ale v Hadnom pripade nie kratfej ako p&f pracovnych
dni
Pokial ktordkolel zmiuvnd strano porufuje ustanovenia tejto zmiuvy alebo osobitného
ravazkove - pravneho vifahw zmivnpch strdn, je druhd zmiltvnd strone opravnena al do
doby uskutofnenia ndpravy pozastavit plnenie svojich zévazkov zo rmfuvy primerang
a umerng podlfa okolnosti konkrétneha pripadu,
Pokial porufujdca zrdivnd strong newskuloénd ndpravu v lehote uvedenej v oendment
o poruieni podia bodu 13.3 tohto Eldnky, ide o podstatné porusenie zmluvy a druha
zmluvnd stronga je opravnend odstapif od tejto zmivwy 1 dovodu podstatného poruenia
tejto zrmluvy. Za podstatné porufenie zmfuvy sa povaiuje a) akékolvek porufenle
povinmost] vyphvajecich zmifuvaym stranam 7 Clanku S bodu 5.12 a7 5,17 2 clanku 11
tejto smiluvy.
Kafda rmiyvnd strong je oprdawmend ukondif platnost a Gfinnost tejta zmiuwy
adstapenim od zmluvy a) v pripadoch, ak;
a) drubd smfvvng strong alebo sid rozhodoe o vstupe spolodnesti do likvidicie, ak
pristiufny sid rozhodne o wyhldseni konkurzu vodi druhej zmivvne) strone alebo
o ramietnuti ndvrha na whldsenie konkurzu voli druhe] zevduvnef strane pre
nedostatok  majetku  alebo  ak  wwdd  uznesenie, ktorgm %3 povoluje
reftrukturalizdcla  vodi  drubej zmivunei  strone v sdlade s prisluinymi
ustanoveniami zakona o konkurze a restrukturalizacii, alebo
bl wedlade = prislunymi ustanovenlami zékona o elektronickych komunikacidch
ranikia platnost oprévnenia druhej zmiuveej strany na prevadzkavanie verejrych
elektronickych kemunikadnych sieli z poskytovanie glektronickych komunikalnpoh
sluFieb wiadujlicich vzajomne prepojenie podla tejto zmiluvy, ak tobo oprivienie
nie je kontinudlng nahradend inym oprdveenim na vykondvanie relevantych
elektronickych komunikadnych Einnosti.
Cdstapenim od smluvy platnost a Gdinnost emluvy zanika, a to domelenim pisomného
ozndmenia o odstpeni od zmivvy drube] zmiuveel strane v silade s élankom 19 tejto
iy, Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo poskodene) zmivvne/ strany na
nahradu tkedy spdsobene)] druhou sriyenou sironou.
Zmluvne strony moZu ukondit platnost a 0dinnost tejto zmluvy VEJomnou pisomnou
dohodou.
Kafda ro zrmiuvaych sirdn je opravnend tito zmiun vypovedat aj bez uvedenia dévodu
dorufenim pisomnej wwpovede drube) emivenef strone, Vypovednd doba je dva (2]
mesiace & zating phyndf prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujiceha po mesiadi,
v ktorom bola pisomnd vwpoved dorudend drubej zmluvieef strone.,

13.10.Po ukoneni platnosti a GEinnosti tejto zmiuvy ma katdd 2o zmivvnyich strdn po doruceni

predchadzajoceho oznamenia druhej zmluvnej strone pravo vstupoval do objektov
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14.2,

druhej zmiuvnef strany v rozsahu nevyhnutnom na uskutotnenie odpajenia a cdvozu
tachnického rariadenia a vwhavenia patriacich Lejlo zmivvnej strane alebo tretej strane,
ak predmetné zariadenie alebo vybavenie bolo inftalavand touto zmiuvnou stromou
alebo pre fiu na Gtely prepojenio.

Elinok 14
Zmeny 2miuwy

Ak dbjde k prijatiu vieobecne ravieného pravneho predpisu pre oblast elektronickych
komunikdch, ktory sa tyka vedjommych vztahov zmivenjch strdn upravenych touto
zmiuvoy, pricom ustanovenia tejio zmiuvy sa dostand do nesdladu s danou pravnou
(pravou, zmivvné strany na ziadost ktorejkolvek z nich urjchlene zatnd v dobrej viere
rokovania za Gfelom rmeny dotknutych ustanoveni zmluvy tak, aby bola 2ohladnend
nova pravna tprava pre oblast elektronickych komunikacii.

Ak krardkolvek fast tejto zmiuvy odporuje oprévneniu zmiuvnes strany na vykenavanle
relevantnych Einnostl, je tito 2mivva v predmetnej Castl neplatna, Zraluvng strony 50
povinné bez zhytotného edkladu zafaf vzdjomné rokavania o nahradeni tefto asti
amiuvy novpmi ustanaveniamil,

Clanok 15
[obra viera

Kaida zo zmivvmpch stridn sa zavdzuje konaf v dobrej viere tak, aby pinila svoje povinnosti
wyplyvajice jaj r tejto rmiuvy.

16.1.

i6.2.

Clénok 16
Prevod prév a prevzatie zdvizkoy

Tato rmiuve je zdvaznd pre zmiuvvné strony a ich pripadnych univerzdlnych privnych
nastupcov alebo opravneryeh nadobddatefov prav a povinnostl 2 tejto zmiluvy.
Postdponie ktoréhokolvek prava a prevzatie ktoréhokolvek zdvazku niektorej
zo rmiuvnpch strdn wyplyvajicich ztejto zmluvy trefou osobou je moing len
5 predchadzajucim pisomnym sthlasom s tymto postdpenim alebo prevzatim druhou
smiuvnou sironou,

Clinok 17
Codatky a zmeny zmiuwy

Akjkofvek dodatok alebe zmena ktorjchkolvek ustanoveni tejto zmiuvy je neplatna
a ne(ginng, pokial nie je vykonana v pisomnej forme a podpisana opravnenymi zdstupcami

Frvvluvnyich Strdn.




Clanok 18
frufmvacie ustanavenia

miuvind strany sa dohadli, ¥e dfiom nadobudnutia platnosti a Gfinnocti tejto emiuvy 58 vo
vzfahu k spolofnosti SWAN Mobile, a. 5, ukenéuje platnost a uéinnost emluvy o prepojeni
uzatvorens] diva 31.12 2004 medz spolodnostoy Crange a spolofnostou SWAN, a.5., ktore|
prévnym ndstupcom je spolocnost SWan Mabile, Zmiuvné vefahy spadajuce pod predmet
emiuvy o prepojent zo diva 31.12. 2004 vzniknuts medzl zmiuvymi stranami do diia Géinnost
tefto mmluvy budl vyspariadand podla ustanoveni zmluvy o prepojeni 2o dha 31,12.2004,
Zmluvné vzizhy spadajice pod predmet tejto zmluvy budd odo dia O&nnosti tejto zmiluwy
v celom rozsahu spravovans ustanaveniami tejte zmluwy,

Elanok 19
Orndmenia

13.1. Swynimkou dorucovania dokumentoy wvedenych vbode5.3 a54 tejto zmiuvy
avcasti 4.4 Prilohy 1 k tefto zmiuwe (oznamevanie porich), akékolvek arnamenia,
ndraky alebo Fadosti podia tejto zmiuvy alebo v sivislosti s touto zmivvoy musia byt
vyhotovene v pisomnej farme, v slovenskem fazyku adaruteng spisobom podfa
bodu 19.2 tohto Eldnky kontaktnym osobdm na adresy afitla wvedend v casti 1
Priloby VI, kterd je neoddelitelnou siéaston tejto zrmluvy, alebo na také odlifné Zislo
alebo adresu, ktoré boli 7a tymte dtelom radne o7nimend drubej zmiuvne strone,

13.2. Akékolvek ozndmenie wyiadovand aleho povolend podla tejto zmivvy sa dorudi
fubovolmym 7 nasledujicich spisobov: osobne, faxom, do porufenal postou aleba
kuriérskou slutbou. V pripade osobného dorufenia 58 Ondmenie povaiuje z2a vykonané
v okamihu dorufenla. V pripade zaslania faxom 53 wenamenie povaiuje za vykonang
v okamihu, kee bolo odasielatelom prijateé poterdenie o dspeinom prenose na konc
tohto prencswu. W pripade zaslanta doporutenou poitou bez dorudenky sa azndmenie
povaluje za vykonané v pripade doruéovania v rémci mesta Bratislava jeden pracovny
defi ode dia odoslania a v rdmel astatného dzemia Slove nskej republiky dva pracovné
dni ode dfia odoslania, ibale prijemcs preukife opak. Den odoslania sa preuba e
poedacim listkom. V pripade zaslanis doporutenou podtou s dorufenkou sa ozndmenie
povatuje za vykonané v ded uvede ny na doruéenke ako defi prevzatia prijemcom, resp.
ako defi cdmietnutia prevzatia prijermcom alebo deff mameho uphynutia dlodnej doby,
V pripace zaslania kuriérskou sluzbou sa orndmenie povaiuje za vykanand v okamihu
prevzatia prijermcom alebo v ded, kedy sa potvrdenie a odmietnut preveatia wrdtl
odasielatelowv,

19.3. Dokumenty podfa bodav 5.3 8 5.4 tefto Zimfuvy musia byf dorufend asobdm uvedenym
v Easti 2 Prilahy V. '

19.4. Oznamovanie pordch podla fastid  Prila hy Il ktejto zmiuve sa  uskutofni
prastrednictvom asdb, ktorych mend, telefonne &sla, fisla mobilnych telefénoy, fax a e-
mail st uvedené v fasti 3 prilohy V| tejto Zrmlury,

Cldnok 20
Rozsah zmiluwy

Tate zmiuve upravule iha vzdjomné prepojenie siete SWAN Mobile previdzkovans]
spolocnostou SWAN Mobile a siete 0.5K prevadzkovane| spolofnosfor Orgnge a stivisiace
priva a povinnosti zmiuvnych strdn, Zmiuvng strany vyhlasuju, e nebolo a nie je ich 2dmerom,
aby tato zmiuve poskytovals prostriedok pravne] ochrany, narok, priva, whedu & davod
k ralobe akejkofvek Lretej psobp.

L&




Clanok 21
Rozhodné prave

Téita zmiuve sa spravuje prévnym poriadiom Slovenske] republiky.
Vafahy medsi zmivvnymi stranoms neupravené touto zmiuvou s3 riadia zakonom
o elektronickych komunikdcidch a prisiutnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Cldnok 22
Riedenie sporov, stidna prisiugnost
- Viethky spory vyplyvajice z porusenia alebo nedodriznia ustanovenl tejto zmiuvy, ktoré

rmiuvné strany nie st schopné vyriedi{ dohodou alebo 2mierom, méku byt postipens
vecne a miestne prisiuinémuy vizohecnémy stdu v rémei sdstavy sidow v Stovenskaj

. Kaidé zo zmiuvmyich strdn sa ravdzuje v priebehu stidneho kenanke nadale) pinit wEetly
zavazky v sdlade s touto zmitvay.

Clanok 23
Rutenle spolofnosti Orange 1a neodvedend DPH spoladnosti SWAN Mobile

Orange je cprdvnend
«  Hadat od spolofnost! SWAN Mobile uhradenie zmiuvne] pokuty vo viike daftovaj
povinnosti, ktord spolodnosti Crange venikia podla ustanovenia & 69b zdkona

(dale] len ,nezaplatens daii”} ato berodkladne po doruleni vizvy o strany
spolocnosti Orange aleba

eistujdeeho zmluvndho vetahu s nim,
- Spolognost Orange je sifasne popri svojom prive podla bodu 24.1 tefto zmiuvy
opravnens tladat od spalodnost! SWAN Mobiie mmitvnd pokutu vo witke 10 % 20 sumy

nezaplatene] dane v pripade, 3e déjde k povinnosti spolodnosti Orange uvedene] v hode
1. tohto Ednku

- V pripade, e spolofnost Orange venikne 7 akychkolvek dévodov uvedenyich v tomto
Cldnku Skoda, spolodnesy Orange md ndrok na ndhrady tejto Zkody v plnom rozsahu,

pokuty dojednane] v bode 24.2. tejto zmiuvy, resp. uhradit svoj splatny zdviizok vodi

spoloénosti SWAN Mobile, ktory bol apofitany spolofrostou Orange pohfaddvkou
z titulu nezaplatenej dane,

+ 3polocnost SWAN Mobile je povinnd kedykolvek podas trvania tmiuvného vzfahu so
Spolocnostou Orange mloi=ného touta zmiuvou alebo inow platnou zmiuvew prediozif
na pofiadanie spolodnosti Orange potvrdenia wdané spraveom dane o tom, Je nems




Cldnok 24
lazyk a potet whotoveni

Této zmivve je vyhotovend v Etyroch {4) rovnopisach v slovensiom |azyku. Kaldd :miuvndg
strana abdrd po dvoch rovnopisoch tejte zmiuvy v slovenskom jazyku.

Clénok 25
Postupnost vzijomne| prednost|

V pripade rozpory medzi ustanoveniami uvedenymi v tejio zmluve ajej Prilohami maji
prednost ustanovenia zmitvvy pred ustanoveniami Jef Prilah,

Neoddelitelnou sufasfou tejto zmiuvy sg le] nasledovné prilohy:

Prilchal - Kvalita prepojenia,
Prilaha Il = Specifikdcia prepajenia,
Prilaha Il — Postupy platné pre prevadzku 3 Gdr¥by prepojenia,

Priloha IV - Kategorizdeia volani a ceny za prepojenie,
PrilchaV - Informécie o odpodte prepojenych volan,
Prilcha Ml = Zoznam kontaktnych oséb,

Priloha VIl - Kédex spravania dodivateley

Zladne ustanovenie tejto zmivvy nevklads ktorejkolvek zrmiuvng) strane, aby konala okolvek,
o je v rozpore so vieobecne rdviznymi pravnymi predpismi alebe v rorpare 5 opravreniami
na vitkan elektronicke| komunikatne] Einnostl rmiuvnpmi stronam!,

Ma dikaz prejavene] slobodnej a vaine] vile smiuvné strany nilfle uvedeného dia zhodne
a stladne vyhlasuji a zaruéujd, 2e si tito zmivvw wétane jei priloh pred uzavretim pozorne
preditali a vzajomne vysvethili, fe obsahu a zmysiu jednotlivich ustanoveni, ake a Zrmitvy ako
celku porozumeli v plinom rozsahu a ber wyhrad, £o potvrdzuil zmivwné Stramy viastnoruéngmi
podpismi os8b, ktoré s plne oprévnend tito zmivve v mene Fmdyvngich strdn uzavriet,
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Prilaha |
kEvalita prepojenio

1 Vieobecne
|
rita Priloha popisuje parametre kvality spojovacich okruhov, kvalitu prevadzky, podmienky slufieb CLIP, CLIR.

pre obidve zmiuvné strony si zavazné parametre kvality elektronickych komunikacnych siufieb stanovend vo
vipabecne zéviznych privnych predpisech, v licenciach zemluvmpch stran a v pstatmjch cpravneniach zmiuvmych strdn
aa poskytovanie sleti a cludieh. Kaida zmiuvvad strona sleduje a rabezpeduje pinenie urienych parametrov.

v zmysle tejto zmiuvy je za poruchu povaiované prefusenie prevadziey na prisiudnom bode prepojenio. Kazdy bod
prepojenia je vwhednocovany osobitne. sledavanie a whodnocovanie Gspeinosti volan! na spojovacich okruboch sa
yykondva percentom dspednych volan z celkového pottu pokusov o volanie.

1.1 Kvalita spojovacich okruhov

kvalita sluiby v bode prepofenio bude preverovana pri adavzddvani spojovacich okrchov o kapacite 2 Mbit/s do
prevadzky.

Tmiuvné strony sa zavamujd meraf nasledovné kvalitativne ukazovatels pn odovrdavani spoiovocieho okrubu
o kapacite 2 Mbit/s do previadzky v bode prepojenio:

K — Errored Seconds [chybové sekundy),
SES - Severely Errored Seconds {niekolke chybowich sekdnd),

ktord o definovane v IUT-T odporicaniach G826, M. 2100 a M.2101 pri dizke merania jeden (1) def.

Meranie sa vykondva medzl digitalnym distribuérym panelom [, DOF"] pri prisluine] Msc, v sieti 03K o DOF pri
prisludnej TU v sieti SWAN Mobile.

1.2 Parameter ASR

Zmiyvné strony sa ravazujd merat prevadzku voboch smeroch v bode prepojenia v sulade s nasledovnym
kvalitativiym ukazovatelom {parameter ASR podfa IUT-TE 41 Ik

asq| Potet valani ukangenych prinlasenim
= Celkowy podet volonf

= 100 %

bV pripade poklesu ukazovatefa ASR pod hodnotu 40 % prisluing zmiuvng strang, kiore] system nesplta stanovend
W cdnotu, sa zavhzuje, ie urobi vietky opatrenia potrebné pre zvySenie priepustnosti svojho systému. Hodnota
kazovatefa ASR bude merand v pravidelnych sykloch sigasne v choch systémach v sdlade s harmonogramom merani.
Harmonogram meranl vypracuje spolocnost Orange a prediodi ho v dostatodnom predstihu pred meranim druhe]
Imlivnef strane.

Pre (ifely jednorazového testovania kvality prepojenia pri zaruteni prepojenia testovacich volon testovanou stranou,
hodnota ukazovatela ASR nesmibe klesnif pod 98 %. Pre Ofely merania tejto hodnoty sa neberie do avahy radiovd ast
Sete 05K,

1.3 Straty na spojovacich okruhoch

."_.itl_‘at'g,r na spojovacich okruhoch nesmi prekrofit 1 % straty v HPH. Pri prekrodeni uvedene| hodnoty zmluvné strany
: - Pristapia k zvyEeniu kapacity spojovacich okruhov medzi svojimi sietami v siilade s Casfou 1.8 Prilohy IL Prekrofenie
_.._:‘:trir nad 1% v HPH po dobu dihdiu sko jeden tyided sa povaZuje za podstatne porugenie mluvy podia clanku 13
i ALy,

E.-h[r_ﬁ.né strony  sa ravizuji merat prevadikove gafalenie zvirzku sOfasne voboch systémoch v sliade
':_? hknmnn-grarnurn merani. Harmonogram merani vypracuje spolocnost Orange a prediodl ho v dostatonom
- Predstihy pred meranim spolofnesti SWAN Mobile.




14 Daldie sledovane parametre

Obidve zmiuvné strany menitorud signalizdciu pre vehodnotenie uspetnych a nedspeinych pokusow o volomie, ‘__
nedspedng sa sleduji jednotlivé stavy [release causes). Parametre si ziskavané z redine] prevadzky na okruhg
v badoch prepojenia v sledovanam nhdobi 2a bezporuchove| previdzky. Vykondva sa analjza tychte hadndt Chig
Zmiuivng strary vynalofia maximélne asilie 3 vyufl| vietky moznost pre dosiahnutle maximéinej kvality siugFiet:

Kedykalvek to bude nutng sa abidve Eiluvne Strany dohodnd na vylepieni postupy kvality vzdpsmne poskytova
slufieh,

4 Poulivanie slufby CLIP a CLIR medz stetou SWAN Mobile a siefou 0.5k

2.1 Vieobecnd zasady

Mabite a siefou .5k,

- Lislo volajiceho ulivatels {A-Cislo) mbde byf prendfans v ndrodnom alebo medzinarodnom forméte. v pripads
narndnéha formatu je Mature of address = national (significant} number, v pripade medzindrodneho formatu]
Mature of address = international number (detaily pozri v ITU-T odporifani E.164). 1

= V pripade, fe je A-Eslo prijaté s parametrom Presentation restricted indicator = presentation restricted, nesm
byt zobrazenté na koncovom zariadeni ufivatela,

= A-islo je prendsané medzi siefou SWAN Muobile a siefou 05K aj v pripade, Je |e jehe prezentdcia zakdrans,
4.2 Prenos fisla volajuceho ufivatela o siete SWAN Mobile do siete 0.5k
2.2.1 Narodny formdit A-Lisla je poudity v nasledujicich pripadach:

= volanie prichddzajice do siete SWAN Mobile absahuje A-Cislo v ndrodnom formate,
= volanie s ndredmpm formétam A-Sisla B po presmerovani v siet/ SWAN Mobife smerovand da siete O5K,

4. 2.2 Medzindrodny forméat A-Fisla ie poutity v nasledujicich pripadoch:
- volanie s medzindrodnym formétam A-Cisla e po presmeravani v gleti § WAN Mobile smerované do siete OL5K,
4.3 A-tislo nie je prendtané zo siete SWAN Mobile do siete 0.5K v nasleduicich pripadaoch:

= volanfe, ktoré vzniklo na dstredni mime siete SWAN Mobile, ktord neumafiuje identifikiciu valajuceho
uiivatefa,

2.4 Prenos fisls volajiceho ugivatela o siefe 0.5K do siete SWAN Mohile
2. 4.1 Nirodny formét A-fisla je poulity v nasledujicich pripadoch:

- povadcom velania je vlastny ufivatel siete 0.5k,
= volanie s ndrednym formétom A-sla I& po presmerovani v siet/ O.5K smerované do siete SWAN Mabile

Pozn.: v pripade smercvania prichad rajliceho volomio do zabranitia sisfou SIWAN Mobile je spolacnost SWAN
Muobile povinna konvertoval formét A- Cisia do medzindrodného tvary (CC+ NDC + SN} a zmenit parameter
«1¥p Lisla® v signalizdci 1ISUP na medrindrodng.

2.4.2 Medzindrodny format A-gisla Ie poufity v nasledujicich pripadach;

= pévodcom volonia je 2ahraniény mabilny uivatel pouiivajici slufbu medzindrodniho roamingu,
= volanie s medzindrodnym formatom A-Lisla je po presmeravani v sieti 0.5K smeravané de siete SWAN Mobile,

A-Lislo nie je prendfané zo siete 0.5 do siete SWAN Mobile len v pripade, ak uvedend velanie prichadzajice do
siete 0.5K nenesie informéaciy o A-Cisle, resp. obsahuje nekompletné A-fislo,
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i Prilaka (11
: Pastupy platné pre prevadzku a udribu prepojenia

.i,’ 1. Rozrdelenle zodpovednosti

g A Pavizky spoloénosti SWAN Mobile
8 previdzis a ddribu viethpch zariadend, telekomunikadmych

polognost SWAN Mobile rodpoveda za instaldciu,
te SWAN Mobile so siefou 05K podfa tejto zmiuvy vo

ruhov a spojovacich liniek potrebmych pre prepojerie sie
vajom systéme ai po bod prepojenia.

tje
§ B Zdvizky spolofnost] Orange

ipolotnost Orange Todpoveda za indtalaciy, prevadzku a udribu vietkych zariadeni a telekomunikacnych okruboy pre
wepofenie siete 0.5K so skelou padla tejto zmiuvy vo svojom systéme az po bed prepojenia, ako aj za intalaciy,

jrevadrku a adribu hodu prepojeniao,

L.C Neopravneny rasah

sahoval do systémuy druhe] zmiuvmef strany bez jej predchadzajiceho sshlasu.

fiadna zmiuvnd sCrana nema pravo 2@
Imiynd strang, ktord vykonala takyto necpravneny zésah, zodpoveda druhej zmiuvne] strane za skodu, ktord jej tymto

risahom spasablia.
Q 3, Dostupnost komunikaéne] infradtruktiry

Zmiluvné strany garantuld dostupnost prepojovacich zarladeni, za prevadzku ktorjch prevzali zodpovednost podia Casti

1 tejto Prilohy, 24 hodin denne, 7 dni v ty#dni a 365/366 dnlv roku.

Pod pajmom dostupnost prepojovacich sariadent sa rozumie nepretriité previdzkovanie vietkych telekomunikatnych
zarladeni, rozhrani, okruhov a liniek slufiacich na prepojenie sieti podla tejto 2miuvy prostrednictvom badu prepojenia
‘7a Gfelom obojsmemého prenosu sprdv medd oboma systémami zmigvnych strdn s vynimkou nedostupnosti
prepofenio 7 dévodov planovanych préc podla tastl 6 tejto Prilohy, na hiasenych porich a ich ndstranovania podia castl
4 tejto Prilohy, pripadoyv okolnosti wyluéujicich zodpovednost a vyise) maci, wypadku dodédviey energie dihiieho ako
-4 hodiny, porich zaprifinenych trefou stranou a pordch na kancovych zarladeniach uiivatelov.

3, Monitarovanie a sprava siete

Zmiuvné strany za (felom zabezpecenta riadne] previdzky a Gdriby zaistujd nepretrfité monitorovanie a dohfad
prepojovacich zariadeni, 3 to 24 hodin denne, 7 dni v tyidni a 365/366 dni v roku.

. Zmiuvné strany zaistujd monitorovanie parametrov a kvaiity prepojenio v sulade s Prilohou |tejta zmiuvy 50

e abezpetenim identifikicie nesuladu tychto parametrov s ich garantovanymi hodnotaml uvedenymi v Prilohe
a identifikdcion priéinne| poruchy a zévady. Zmluvne strony sa zavizujl rabezpedit napravu podia prisiufnych
. ustanoveni tejto zmiuvy tak, aby boll dodriané garantované parametre prepofenic.

4. Nahlasovanie porich a postup po nahldsenl paruchy

4.4  HKontaktné osoby

7a nahlasovanie porich a riadenie a koordindciu postupu po ich nahlaseni zameranam Na GRravu po mich zodpovedaji:

[ = fa spolodnost SWAN Mobile — Helpdesk, Bratislava
- za spoloénost Orange —  Prevadekave centrum, Banska Bystrica
Zmiuvné strany sa zavizujo rabezpedit, aby ich vyitie uvedens kontaktné pracoviskd fungovali v nepretriite| prevadzie

{24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, 52 tyiditoy a 365/366 dni rogne]. Kantaktné mena, ako aj telefanne a faxové Zisla s
uvedené v Prilohe VI, v £astl 3, Zmiuvné strany st povinné ohldsit drubej zmivvne) strone kafda zmenu Gdajov

kontaktnych osdb uvedempch v Casti 3 Prilohy V1 tejto zmiuvy najneskdr do 7 pracavnych dni pred ich zmenou.

4.8 Mahlasovanie porich
ktard zisti poruchu 5 dopadom na prepojenie siete SWAN nohile previdzkovane] spolodnostiou SWAN

Zmiuvnd strand,
I




— — S —————

Mobite 3 siete 0, 5x Spolocnost! Grange, prostrednictvom zoq
U poruche bezprostredne po jef zisteni telefonicky a nédsledne
infarmacie g poruche.

Povedného pracoviska info muje druhd zmluvnd strong oprgy
aj faxom. Druha zmiuvnd string potvrdi faxom obdFaniandrs Vi

T
Zmiuvnd strana, ktord zisti paruchu, priradi jej referentng &g podobe XX - ANASEB - ¥Y, prifom: d:
i XX e zmiuvad strana nahlasujiica peruchy [OR = Org nge, YY = SWAN Mobile), GE
= AAA je poradove cislo Informacie, napr. 0py, - d
- BB e kalendarny rok poskytnutia infarm acle, napr, 03, -k
= ¥YY¥ je kategdria poruchy (CR = kritickd, MA = zavaZng, ) = mene] zévaing).
Pri nahlasovani paruchy telefinom s nidstednom potvrdeni wyskyru poruchy prostrednictvom faxu je potrebné uvies p
tieta informdcie: - n]
= referentné Fsin poruchy (ak ho je moing pri telefonickom nahldsent pridelit); Tavere
= ddtum a éas vyskyty poruchy; poruch|
= meno pracovnika, ktory nahlssii poruchu;
- Meno pracovnika, ktary prijal hidsenia o wyskyte poruchy;
- struény papis poruckhy, 5.8 J
Priradené referenéné Zisko sa pousiva v pisomnyich zdznamoch o poruchach, v zaverene] sprive o poruche, ako af vo Kritick
vietkych astatnych forméch kantaktu v sivislosti s poruchou. :

|

Kakdd 20 zmivvngch strin sa ravdzuje viest zaznamy o nahlasenych poruchiach a o nidslednom postupe ;m{u-'.rn}f-.:! B
strdn, ‘
]

4.C  Oprava porich

. e _ 3
Ak vznikne porucha na rariadenl, ktoré sl na prepajenie a spracovanie prevadzky med:i siefou SWAN Mobile |
prevadzkovanou spofodnoston SWWAN Muobile sietoy 0.5k spolocnosti Orange, rmiuwnd strong, v systéme ktorej sa
porucha vyskytule (podia roedelenia todpovednosti uvedene] v Easti 1 tefto Prilohy), sa zavizuje:

5.8
1 Zatat s pracami na oprave poruchy podla kategérie paruchy: 25ial
okamiite — pri kritickych poruchich, E
do 5 mindt = pri zdvainych poruchdch,
do & hadin = pri menej ravaimich poruchach,
od nahldsenia poruchy drshau emluvnou stranau, .
4. Vynalodif vietky potreting fudské a materislne prostriedky na edstrinenie poruchy podfa kategdrie poruchy:
do 1 hadiny = pri kritickych paruchdch,
do 2 hodin = pri zévainych poruchéch, iy
da & hadin = pri menej ravainych poruchach, “
od nahlsenla paruchy druhou zmivvnou stranoy, 5.C
Podas diagnostiky 2 odstrafiavania poruchy smiuvad strona, v systéme ktorej 5a porucha vyskytla, vyvinie maximéine Men
tsilie, aby sa éo najskdr obmedzit dopad poruchy na funkenost a kvality PrEpojenia a aby sa zaberpeéila aspof Hmri
minimalna funkénost prepojenia dovtedy, kim sa odstrdnenim poruchy reobnovi pind funkénost prepojenia part
4.0 Vyradenie poruchy
|
Po oprave poruchy nahlési telefonicky zmivendg strang, v ktorej systéme nastala porucha, zodpovednémy pracovisku | &
druhej zmiuvne) strany, e porucha [e ui opravend a nasledne tatg skutofnost potvrdi faxom, Czndmenie o vyraden| |
poruchy musi ebsahovat minimains: | Zar
- mene a telefonne Eisle pracovnika adhila sujiceho poruchu; o =i
- evidencné &islo paruchy, ndzov pripojenia; i aru
- Cas odstrinenia porucky: | pre
= popis poruchy; | pid
= Potvrdenie obnovenia prevadzky prepojenia. | zo
4.E  Zdverefnd spriva o poruche ’




3
5 wm oprave paruchy miuvnd strana, v ktorej spstéme porucha nastala, vypracuje pisomna Zdveretnd sprivu o poruche
| rr:::di'a wrore uvedeného v Dodatku £, 1 tejlo prilehy, ohsahujicu minimalne nasledovné informacie:
: i referentné dislo poruchy;
datum a tas wyskytu poruchy;
datum a ¢as nahldsenia poruchy;
d4tum a £as zatatia diagnostiky a opravy problému;
daturn @ tas ukenéenia diagnostiky & apravy probiému;
frvanie poruchy;
meno pracovnikal-ovl, ktory(-i} pracovall-i) na oprave poruchy;
pricina poruchy;
psi  priebeh opravy poruchy;
' navrhované opatrenia na predchadzanie viyskytu obdobmych pordch v budicnosti {ak je to moing).

sveretnd spréva o poruche musi byl dorudend drubej zmiuvee) strane faxom do piatich pracovegch dni od wiskytu
pruchy,

5. Kateporizécia porich
& Kritickd porucha

“lIritické porucha znamena situdciu, pri ktorej nastane niektora z na sledovnych udalosti:

: 50 % abebo viac spojovacich liniek prip. okruhaov zriadenych v bode prepajenia nie je schopnych Ospedne
realizoval prepojenis volanl medzl siefou SWAN Mobile prevadzkovanou spolodnostou SWAN Maobile a siefou
0.5k prevadzkovanou spofacnostol Qrange;
jedna z astredni slifiaca na prepojenie siete SWAN Mabile a siete 0.5K nie je schopna spracovat
alebo smerovat prichidzajocu alebo adchddzajicu prevadzku medzi systémami oboch zmiuvnych strdm;
strata viac aka S0 % signalizaénych liniek v systéme signalizdcie &. 7 poudivanom medzi systémaomi oboch

. Fmiuvrich stran;

] "J§E Zavaind porucha

R livaina porucha cnamena situdcly, pri ktorej nastane niektord 2 nasledoviych udalosti:

L - menej nei 50 %, ale viac ako 10 % spojovacich liniek prip. ckrubov zriadenych v bode prepojenia nie je

& schopmyjch Uspedne realizovat prepojenie valanf medzi siefou SWAN Mohile previdzkovanou spolocnoston
] SWAN Mabile a siefou 0.5 prevadzkovanou spolodnostou Orange;

jedna 2 dstredni slGfiaca na prepojenie siete SWAN Mobile a siete 0.5K nie je schopnd spracovat

alebo smerovaf viac ako 50 % prichddzajice] alebo odchddzajice) prevadzky medzi systémami oboch
zmiuvnpch stram;

strata rmenej ako 50 % signalizacnych linlek v systéme signalizacie £. 7 pouivanom medzi systémami oboch

zmiuvnych stran,
5. Menejzdvaind porucha

- Menej zdvaina porucha je porucha s dopadom na prepojenie a prevadzkuy medzi systémami previdzkovanmymi
spoloénoslou SWAN Mobile a spalocnosfou Orange, ktary ju neklasifikuje do kategerie kritickych porich ani rivainych
tparich,

6. Planpvané prerulenie prepojenia
‘6.A V pripade plénovaného preruienia previdiky

7ariadenia slifiaceho na prepajenie siete SWAN Maobile @ siete 0.5K a spracovanke voloni medzi siefou SWAN Mobile
a siefou 0.5% prevadzkovanymi oboma mliwnymi stranami, smiluvng strana, ktora bude realizovat prerudenie, oznami
druhej zmiluvnef strane U0 skutoénos? najmene] dva (2) pracovné dni pred planovanym prerugenim. Planované
prerutenie prevadzky podla tejto Zasti nesmie presiahnud 5 kalenddrmych dni nasledujicich za sebou. Sacet dni
- planovaného prerutenia previdzky v jednom kalendarmom mesiaci nesmie presiahnul 5 dnl. Omdmenie sa zasiela na
‘mpdpovedne pracovisko faxom. Druhd zmiuvnd strona potvrdi prijatie faxu grnamujiceho plinované prerubenie
prevadziky rovnaka Faxom,

6.6 Oznamenie o planovanom prefufeni prevadzky absahuje minimélne nasledovné infarmacie:
3




.
[P T

= den, na ktory je preruienie naplinovs neg;
- predpokladany fas zatiathy plinovanéha prerudenia:
- predpekizdand trvanip planovaného prerugenia i

- davod preruenia:
- mano redpovedniha pracovnika a £isfa, na ktorom ho maoine kontaktovat,

6.0 Zaplinovana prerusenie previdziy

Podla tejto ast sa nepovaiuje prerufenip prevadzky z dévodey wedenych v clanky 9 Zimluvy atles prey
prevadiky podfa Eldnku 13 boday 13.1, 13.2 5 13 4 tejto Zmiuvy.

7. Odporifania iU a ET5!

Dbe zmiuvng strany st povinng pri prevadikovani a ddribe zariaden; 0 SVOjom systdme postupovar podia prisiy
Odporatani ITU-T a ETSI, ak v tejto Prilohe nie je dohodnuté inak

Dodatok £ 1
Zaversind spriva o poruche

L Referenéné Eisla
4. Viskyt poruchy
= Ddtum,/Eas
3. Mahidsenie poruchy druhe emluvmej strane

— Datum, %as
= Meno prijimatela

4. Diagnostika poruchy

~ Zafiatok {ddtumy/Eas)
= Hnnfven:{dél:um,-’fasi-
— Trvanie {min.}

5. Meno zodpovednej osoby

6. Popls poruchy
4. Pritina poruchy

8  Postup pri riefeni poruchy




PRILOHA v
Informécie o edpofte Prepojenych vojgnj

odklady poskytnyea fpofodnastoy Orange

* Polodnost Orange Poskyine spolofnass SWAN Mobile udaje o odpoite valani v zmysle Elankey V body 5.3 iy v
as.]Edﬂvnnrn formdte:

¥ ibdoble:

T .|-\_-\_ .—1__-_,_\_.—.,_—.__|__._-

I i e T e
i rcemgﬁri vu_l_anl L g o | j_‘F‘_rmréd?ka —] Fa:‘fet vfm_nu Fn&-t mmu
A SWAN Mahile — Drange | ez -"a?dre:'u
___.__.__]___ e e L SR —"—-—_."——"—-—-—
b rI AL Mﬂhrle ﬂrang:: FHEEPHCI N'E" | bez ra.zn:-‘m.l'r..- | | jll
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e s T T e TR ‘__—‘_'_."_“__——[
3 E |SW.!|.P~I ru.-'l-uhﬂe ﬂrange wInfosiuzhy |' bez mz.-;n'refu _L | |
— — T ————
i F | SWAN Mobilz - - Ora NgE . Fived” Lbez rozdielu | _[|_ ‘—]
h -lTSWAM Muhlie Dmnge Shared Eﬂst{}pr}ﬂslle j bez rozdiely | b :jj.
.-u rTret- pnsh-,-twater SWAM Mnbrle = Clra nge : be.r €2 rozdiely | _J
EWAI".! Mﬂhﬂﬂ Dra Jrange - Tretl Dmk'ﬁm-atef e - .be.? .r.:l.edke.l'u | |
‘rTretl mskrmvate: SWAN Mohile — Drange | T i 1
ﬂ___m__.. | berrosiely L_____HT'__H___!
Ad ] SWAN Maobile — ﬂrﬁnge FH][I'HEJLH.'.‘I pc:u:fnll: I her rwd.'e.fr.r | ! |
B st B e e e e
] 'rretr Poskytovatel - suan M-::ubrle Elrange _I!- | | |
L) i [}
A5 (Vo e oL N
| SWAN Mobile - Orangs - ~ Nesprivne | ] |
_|_fh£ e _J'_smen:u.rante Mubrle o [ _ziuzdrefu Ll _J_ — —.l
| SWAN Mabile - Orange nge — Nemr'é-.-ne | ! |
AT Fixed" d
L |Smerovanie ,Fixeq N diely '|L‘_‘_ N __l[
||£.'If'|.-"ﬂ.ﬂ.|'ﬂ.-:l'u&.n’r.= Orange - 1 J‘Ie:.l‘.faué valanig | - ’
@ valania na &. 159 | bez rozdiefy | | |
———— e 1 e —— _—__._.—_.____._ e —

! Bratislaye dfig --. - 2p-.

Podpis Imntaktne] o5k
£d spolacnasy Orange Slovensko, a.s,

didady poskytnyte spolofnostou SWan Mobile

oladnast SIWAN Mok

leposkytne spolodnost Orange udaje o odpoite volani v smysie flénky V hody 5.3 amiuvy v
sledovinam formdte:

dobia:
]—— — e —— ———— -——\—Il'——n—l— —J — —'h-—\—‘—\.
!!egérre valanf | Prevﬁdzka F'uEet 'mlam 4 F"-IIIEET. rnlnul




e

. R -]
,,a“ | Orange - SWaN f'.-'lDJ;IiIE | bez rordiely
| Orange - SWAN Mnthe SHAF:ED COsT [
| H [{}PP{}SITE + _m_rioz-:.tre!u a
[Trﬁ‘n pnskﬂuvater Drange SWﬂ.N I'l..'hhire [ ber rozdledy
| az J_[’*""‘EE sw-ﬂ.ﬂ Mobile - Tretr pashrtmrater | bez rordisfy
r_ |ﬂ'range SWAN Mobile — Tregf paskytovatal
| a3 | »Vole ber rosdiehs |
|_|_-_-_ e

— = i

V Bratislave drig .-, S

podpis kontakinej osoby
23 spolotnost Swan Mabila




PRILOHA VI
Zoznam kontaktaych osdb
pre potreby oznamovania podla Eldnku 19 zmiuvy o prepajeni

1. Ornamenia podfa bodu 19,1 tejto zmiuwy;

¢ Eldnku 19 bodu 19,1 zmiuvy sa czndmenia vykenavajl k rukam nasledoviych kontaktnych osob:

vansko, 0.5
8
dslava

ing. Roman Husdr, Wholesale monager
+421 908 004 904

#4121 758 51 44 4

roman husar@orange.sk

podpis kontakine) osoby

ile, o.5

islava

Robert Witkowvsky,
d Wholesole Mohoger

+221 950 040 185
robert.witkovsky @swanmaobile sk

podpis kontaktne| osoby

2. Oznamenia podla ddnku 5 bodu 5.3 a 5.4 tejio amiuvy:

Elanku 5 bodu 5.3 a 5.4 zmiuvy sa ozndmenta vykonavaji k rukdm nasledovnych kantaktnych osdb:

=nsko, 0.5.
loman Husdr, Wholesale manager
slefdnu: #4421 905 014 904

+421 908 004 904
+421 2 58 51 44 46
remanhusar@orange sk

podpis kontaktne] osoby
2, o5

lava

sky,

'Whaolesale Manager
+421 950 040 185

obert.witkovsky@swanmobile. sk,
akturaciafswan.sk




SWan Mobile, g, 5,
Landarers ¢a 12

811 00 Britiglgv "

4 . [T e !
podpis kentakine] osoky Wi o 10U 35 & 40 200
BRI PHi £ K300g2e317

3. Oezndmenia podla asti 4 Prilo fy I tejto zetuvy:
Pre potreby &asti 4 Prilohy 1| tejlo zmivvy sa ornamenia wykondvaja k rukam nasledovnych kontaktnych osab:

Orange Slovenska, o.5.

Zodpovedné pracovisko: SME, Service supervision & Maintenance Team, , legorovova 22, Bansks Bystrica
Vedig: Viadimir Fekiat
Zodpovedny pracovnik: podio zmeny

Telefdnne Eisla: D48 415 39 84,

Cislo mobllného telefénu-000s o1 447, 0905 012 418
Cisio faxu: 048 415 39 85

E-mail: supervision@arange. sk

SWAN Mabhile, a.s.

Zodpovedné pracovisko: Helpdesk

Vedci: fdenko Removeik
Zodpovedny pracovnik: podfo zmeany
Telefdnne Eslo: F 21235000919
Cislo mobilného telsfdny:

Cislo Faco;

E-miail: noc@swanmaobile, sk
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