Spoloéné pripomienky Jednoty déchodcov na Slovensku a InstitiGtu pre vyskum socidlno-
ekonomickych rizik k vyzve na predloZenie ponuk do vyberového konania na vydanie
individudlnych povoleni na_pouiivanie frekvencii 2z frekvenéného pidsma 900 MHz a 2100
MHz formou elektronickej aukcie,

v Bratislave diia 31.07.2023

Jednota déchodcov na Slovensku (IDS) a Indtitut pre vyskum socidlno-ekonomickych
rizik (IVRA) spracovali spoloéné pripomienky v ramci verejnej konzulticie Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad”) k vyzve na predloZenie
ponuk do vyberového konania na vydanie individudlnych povoleni na pouzivanie frekvencii z
frekvenéného pasma 900 MHz a 2100 MHz formou elektronickej aukcie {dalej aj ako ,,aukcia®).

Vydavky na mobilné komunikaéné sluiby su v Slovenskej republike neprimerane vysokél,
prifom kich znifovaniu prispieva najma pritomnost Stvrtého operdtora. Tuto skutotnost
preukazuje aj neddvna analyza samotného Uradu?, ktora ukdzala, 7e rozdiely medzi operdtormi
su nestandardne velké. Z analyzy jednoznacne vyplyva, Ze hlavnym motivatorom zniZovania
cien v SR bol vstup $tvrtého operdtora3, prifom ceny ostatnych operatorov ,velkej trojky” su
spravidla o dost vysSie. Najviac zdkaznikov maju pritom prave operatori z ,velkej trojky”, ktori
uctuju vysoke ceny.

Tato neprimerane vysoka cenova politika operatorov ma vyrazne negativny dopad najmad na
osoby ohrozené chudobou. Pofet tychto oséb, vychadzajic z udajov Statistického dradu SR
(dalej len .50 SR”), ktoré nie v pInej miere zohl'adfiuja primerane naklady vydaje na mobilné
komunikacné sluiby, predstavuje viac ako 735-tisic os6b (o 75-tisic osob viac ako v
predchadzajicom roku 2021)%, ztoho viac ako 350 tisic je seniorov, pricom ai 70%
chudobnych seniorov si Zeny®.

Zékladny balik vydavkov ob¢ana nevyhnutnych pre Zivot ako i pre primerand socialnu inkldziu
su vydavky na:

a) Potraviny a napoje,

b} Zdravotnu starostlivost (najma lieky a poplatky v ambulanciach),
c) Byvanie (hypotéky a ndjomné byvanie),

d} Energie (plyn, elektrina aj tuhé paliva),

e) SluZby elektronickych komunikacii (najma mobilné sluZby).

Lvid:
2 Vi

3 Pripadne kdpia jeho portfélia zo strany operatora z ,velkej trojky”, ktori ale tento operdtor predava pod
samostatnou znafkou a mimo svojich hlavnych predajnych kandlov

% Zdroj: 3U SR: EU SILC 2022 -

S Zdroj: Udaje 5U SR spracované Inititlitom pre vyskum socialno-ekanomickych rizik

74



SluZby elektronickych komunikacii, s dérazom na mobilné sluzby, predstavuji od dias
epidémie COVID-19 esencidlnu sluibu nevyhnutni pre ochranu Zivota a zdravia jednotlivca.

V kontexte pripravovane] aukcie frekvenéného spektra je kficovou Ulohou $tétu zabezpedit
maximalne benefity z predaja frekvenéného spektra. Takymto benefitom viak zdaleka nie je
len finanény vynos z aukcie, ktory navySe $tat, ako tomu bolo aj vinych pripadoch pocas
poslednych 3 rokov, minie na nezmyselné opatrenia, ktoré nepomahaju obcanom chrozenym
chudobou. Samotné frekvencné spektrum je obmedzeny zdroj vo viastnictve 3tatu, a preto
musia byt podmienky aukéného procesu a samotnej aukcie nastavené tak, aby celkové
benefity nebrali do tivahy len vydraZenii cenu ale aj dalSie kvantifikovatelfné celospolotenské
benefity.

Medzi takéto celospolodenské kvantifikovatefné benefity patria najma:

1. Nizka cena poskytovanych sluZieb, ato predovsetkym pre chudobou ohrozenych
obc¢anov, ako su predovsetkym seniori;

2. Zavazné av {ase definované povinné pokrytie dostatocne velkého a ddsledne
vySpecifikovaného uzemia poskytovanymi sluzbami;

3. Zachovanie vysoko konkurenéného prostredia podporujuceho trvaly inovaény tlak na
kvalitu a roznorodost sluZieb operatorov.

V kontexte vysSie uvedeného je nespochybnitefnym faktom, Ze vstup tretieho a neskér
$tvrtého mobilného operatora vyraznym spdsobom ovplyvnili znizovanie cien poskytovanych
sluZieb na mobilnom trhu ale i produktovu roznorodost poskytovanych sluZieb.

Vnimame, Ze najmad vstupom Stvrtého operatora a jeho agresivnou cenovou politikou sa
vytvoril tlak, ktory zniZil ceny ako pre fyzické tak i pravnické osoby u vietkych operatorov na
mobilnom trhu v Slovenskej republike.

Aviak vy$die uvedené cenové porovnanie Uradu realizované v juli 2023 potvrdzuje, Ze
intervencie 20 strany Statu, ktoré umoZnili vstup 3 a 4 operdtora na trh, nezabezpedili
dostato¢ne vytvorenie v Eurdpskej nii bezného konkurencného prostredia. Cenova hladina je
stile neprimerane vysoka v porovnani s krajinami EU a podmienky pre vietkych operatorov
na trhu nie s rovnocenné v kontexte moinosti a podmienok definovanych eurépskou
legislativou.

3tat by mal preto aj v pripravovane] aukcii v maximalnej moZnej miere vyuiit vietky moinosti
na definovanie takych kritéri, ktoré vhodne zadefinuju podmienky nadobudnutia
frekvenéného spektra tak, aby sa zvysila konkurencieschopnost , a tym sa dosiahli trvale nizke
ceny a vysoka kvalita sluZieb.

Nii3ie uvddzame nase pripomienky:

1. Pripomienka — Socialny tarif

V poZiadavkich aukéného procesu chyba definovanie celospolocensky potrebnych podmienok,
ktoré by nastavili povinnost pre vietkych poskytovatefov na trhu poniknut pinohodnotné



zdkladné balitky pre vybrané socidlne skupiny oséb ohrozenych chudobou podlfa presne
definovanych a kvantifikovatefnych parametrov.

Rast cien na Slovensku dosahuje 20-roéné maxima a z penaieniek najzranitelnejSich fudi,
medzi ktorych patria najmé seniori, ukrajuje oraz vacsiu cast redlnej kdpyschopnosti. Na
ochranu pred stupajicimi cenami viady po celom svete vyuiivaju stropované ceny, nastroje na
okresavanie a primeranost marZi &i regulované ceny na tovary a sluzby, ktoré su tzv. oblastami
verejného zaujmu. lde o tovary a sluiby, ktoré si nevyhnutné pre Zivot a nie su nahraditefné
inou spotrebou.

Na Slovensku uplatiiujeme na zakladné potraviny znizen( sadzbu DPH, stropujeme ceny
energii, banky ponukaji seniorom zékladny bankovy ucet zadarmo, zaviedli sme kategoriu
liekov s nulovym doplatkom.

V sucasnej digitdlnej spoloénosti je ui dihdiu dobu nevyhnutnostou aj elektronicky spdsob
komunikdcie, Eurdpska komisia v mdji 2022 tento trend aj oficialne potvrdila, ked deklarovala,
ie kaZdy obéan v Eurépe musi mat ddstojny pristup k internetu a digitainym sluzbdm”.

Nedostatoénym pristupom k digitdlnym slutbam si znevyhodneni najma seniori, na ¢o
poukazuje aj podiel jednotlivcov vyuZivajtcich internet vo veku 65+ rokov, ktory v roku 2022
dosiahol len 65,4%. Internet vdbec nepouziva az 35% slovenskych dochodcov, ¢o je najviac zo
vietkych vekovych skupin. NavySe, podfa publikicie SUSR ,Zistovanie o wvyuiivani
informaénych a komunika¢nych technolégii v domacnostiach 2022 predplatené mobilné
sluzby vyuZiva len 40% slovenskych seniorov.

Pre plni integraciu seniorov do sucasnej digitalnej spolonosti je pritom pristup k mobilnym
sluzbam, vrdtane internetu, vefmi ddleZitym faktorom. DéleZitost pristupu k mobilnym
sluzbdm naplno preukdzala pandémia COVID-19, kedy boli mobilné sluzby rieSenim
informovanosti, socidlneho vylucenia a osamelosti starSich fudi. Inymi slovami, seniori musia
mat garantovany pristup k mobilnym sluZbam, vratane internetu, aby sa viac integrovali do
spolognosti, aby bolo moZné realizovat celoplosnu krizovi komunikdciu v ¢ase mimoriadnych
udalosti ale najmi aby seniori udriavali spojenie so svojimi pribuznymi a priatefmi napriek
¢astokrat velkej vzdialenosti.

Za zakladny faktor spristupnenia mobilnych sluZieb, vratane internetu, je povaZovana cena
mobilnych zariadeni a sluZieb, ktora bola, v ramci Zistovania o vyuiivani informacnych a
komunikaénych technoldgii v domdcnostiach 2022, uvadzana ako rozhodujuca charakteristika
v 78% pripadoch.

Na zdklade dostupnych dit o priemerne] mesacnej spotrebe mobilnych sluzieb je moiné
konitatovat, Ze vyuZzivanie mobilnych sluZieb sa orientuje na mobilné ddtové sluzby. Kym v roku
2018 bola priemerna mesaénd spotreba dat na Grovni 1,2 GB, v roku 2022 je jej narast takmer
10-ndsobny a dosahuje 10,9 GB. Priemerny uZivatel mobilnych sluZieb tak spotreboval v
priebehu rokov 2018 — 2022 cca 5,6 GB ddt mesacne. Pokial ide o pocet predplatenych volani
a SMS, trendom je poskytovat neobmedzené varianty tychto sluZieb.



Vychéddzajuc z vyisie uvedeného, v pripade dostupnych mobilnych sluZieb pre seniorov je
potrebné uvajovat so zvyienim dostupnosti mesacnych {30 driovych) produktov mobilnych
sluzieb, ktoré spifiaji minimalne kritérid produktového kosa , 100 volani a 2 GB dat”.

Slovak Telekom

8,00 € 22,00 € 10,00 € 11,00 €
Funfén SMART = 2 x balik
1 GB . hlasovy balik DVESTOVKA
+ 2 x hiasovy ballk 100 pausal Tideal 22 Velka Radost +2 x gétovy balik GIGA

min
Zdroj: Porovnanie najlacnejiich mesaénych (30 ditovych) produktov mobilnych operdtorov splRajtcich kritérid
jednotlivych produktovych kodov ku diu 7.7.2023; https://www teleoff. gov.sk/nailacnejsie-produkty-mobilnych-
operatorov/

Na zaklade porovnania cenovych urovni pomocou prepoctu parity kapnej sily, ktoré
pravidelne publikuje Eurépska komisia v analyze ,,Mobile and Fixed broadband Prices”, je
viak potrebné uviest, Ze prave mobilné sluzby patriace do produktového ko3a ,,100 volani a
2 GB dat” patria medzi cenovo nadpriemerné tak v porovnani s priemerom EU-27, ako aj v
rémci skupiny postkomunistickych krajin, ktoré sG dnes ¢lenmi EU.

cena mobilnych sluZich patriacich do produktového koda "100 minut « 2GB dat”
v CUR/PPP s DP1 v roku 2019
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cena mobilnych sluzieb patriacich do produktového kosa "100 minut + 2GB dat
v EUR/PPP s DPH v roku 2020

Madarsko 28,69
Cesko 24,94
Litva 18,27
Lotyisko 15,89
priemer £U-27 EEeeaaa— 13 40
Slovensko TR 13,01

Slovinsko 8,53
Estansko 5,76
Polsko 5,61
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 15,00

4



cena mobilnych sluzieb patriacich do produktového ko3a "100 minut + 2GB dat’
v EUR/PPP s DPH v roku 2021

Cesko 30,65
Madarsko 27,55
Loty3sko 19,70
Slovensko SN ] 3,04
priemer EU-27 —aweemes—— 12,40

Polsko 9,49
Estonsko 7,10
Slovinsko 6,08
Litva 6,00
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 20,00 35,00

Navrhujeme preto, aby Urad zaviazal vietkych mobilnych operatorov, ktori budi na zéklade
vysledku aukcie priamo vyuiivat mobilné technoldgie na v aukcii pridefovanych frekvenciach
frekvenéného spektra 900 MHz aj 2100 MHz , uplatfiovat na produkty mobilnych sluzieb
produktového ko%a ,,100 volani a 2 GB dat” jednotni regulovanii cenu pre osoby poberajice
starobny ddchodok, ktord sa rovna priemeru cien v 3 krajindch EU s najniiSou cenou
mobilnych sluiieb v ramci daného produktového kosa, a to podla najaktudlnejSej verzie
cenovej $tatistiky Eurépskej komisie ,Mobile and Fixed broadband Prices”. Produktovy kd$
bude Urad pravidelne na roénej baze prehodnocovat.

2. Pripomienka: Podmienky aukcie zvy3uju riziko vysokych cien mobilnych sluZieb v SR.

Klu¢ovy celospoloéensky benefit vytvdrajici pozitivny multiplikaény efekt v ndarodnom
hospodarstve si nizke ceny slufieb a ich vysoka kvalita. Toto je moiné dosiahnut len
podmienkami/intervenciami na strane Statu, ktoré vedud k vytvoreniu spravodlivej
hospodarskej sutafe. DA sa to dosiahnut jedine nastavenim takych pravidiel, ktoré vedu
v kontexte s legislativou EU k takym podmienkam, kedy sa umoini plnohodnotnd nezavisla
existencia vietkych operatorov na mobilnom telekomunikaénom trhu.

Po analyze v stéasnosti Uradom prezentovanych podmienok aukcie vo verejnej konzultacii
sme presvedéeni, ¥e tito aukcia, ak sa ni¢ nezmeni, neumoini rovnocenny rozvoj a udrianie
sa na trhu vietkych 4 mobilnych operatorov. Suvislost medzi poctom mobilnych operdtorov
na trhu a cenovou Uroviiou na trhu mobilnych sluZieb bola viac razy preukazana. Jedna
2 najaktudlnejsich $tadii od renomovanej spolocnosti Rewheel {,The state of 4G and 5G
pricing, 1H2023 - Inflation edition”)® dokonca hovori, Ze v krajindch OECD a EU ,,mala skoro
dvojcifernd inflacia v roku 2022 dopad na mierny narast cien na trhoch, kde si pritomni len
3 mobilni operétori, pricom nemala vyznamny vplyv na trhy, kde su pritomni 4 mobilni
operatori. Takmer na vietkych trhoch s 4 mobilnymi operatormi mesaéné ceny klesli alebo
zostali rovnaké napriek priemernému inflatnému rastu okolo 9%,

& Zdroj:
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Hlavnym problémom, ktory sme po 3tidiu podmienok aukcie identifikovali, bolo
nerovnomerné rozdelenie spektra medzi 4 mobilnych operdtorov, aby si mohli
pinohodnotne konkurovat sietami 5G. Tak isto sme identifikovali priliSni fragmentaciu
v aukcii pondkanych frekvencii na 900 MHz aj 2100 MHz len na 2 x 5 MHz, éo podla nasich
informacii neumoiiiuje poskytovanie modernych 5G slufieb v dostatocnej kvalite.

NavyZe, Urad podfa nasich zisteni ,mrha” spektrom 900 MHz, kedZe vyZaduje v podmienkach
aukcie od vietkych operdtorov , ktori ziskaju B bloky spektra v900 MHz povinnost
prevadzkovaf siet 2G aZ do 31.12.2030. Podotykame, ze minimalne pre jedného z operatorov,
ktory podta nasich zisteni dodnes nedispoenuje spektrom 900 MHz, je podmienka vybudovania
a prevadzkovania 2G siete na 4 roky zjavne ekonomicky nevyhodna a vytvara predpoklad
pre ohrozenie transparentnej hospodarskej sitaie na trhu. Je zaraiajice, Ze Urad takto
diskriminuje operatora, ktory podra viastnych zisteni Uradu ponuka na trhu najni#sie ceny —
Urad teda operatorovi s najnizéimi cenami na trhu predstavuje nerieditefnu volbu: umelo,
neodévodnene a zbytoéne si navysit naklady alebo neziskat Zivotne dbleiité spektrum.
Vzhfadom na to, Ze Urad podrla viastnych slov’ pomohol zabezpeéit uvedenému operatorovi
fungovanie na trhu prostrednictvom narodného roamingu len do konca roka 2025, je na
ivahu & nie je zdujmom Uradu ustanovit trh len s 3 operitormi s vyi§imi cenami sluiieb.
Takito politika by bola v zjavnom rozpore so zaujmami obcanov a firiem v Slovenskej

republike a naviac v rozpore so schvalenymi strategickymi dokumentami Eurépskej tinie.

Preto poZadujeme predovietkym zvy$if minimdlny pridel frekveniného spektra pri
frekvencidch 900 MHz a 2100 MHz na blok 2 x 10 MHz na 1 operatora pre vsetkych 4
operatorov, aby mohli efektivne sutaiit na trhu a aby sa zabezpetila nizka urovei cien
mobilnych sluZieb. V pripade, Ze Urad nedisponuje dostatkom spektra v 900 MHz alebo 2100
MHz, je podfa naSich informacii moiné pridelit bloky na vyuiitie 5G sieti vinych
frekvenénych pasmach, ktoré si uvedenym frekvenénym pasmam blizke®. Tiet pozadujeme,
aby Urad v podmienkach aukcie vyhradil na stari prevadzku GSM siete len jeden blok
maximélne 2 x 5§ MHz, ktory by bol zdielany vietkymi operatormi na prevadzku tejto GSM
siete a odstranil diskriminaénu podmienku prevadzkovania GSM siete do 31.12.2030 pre
vietkych operatorov.

Zaroven sme identifikovali nejednotné ,medziobdobie” medzi skon€enim sucasnej platnosti
licencii na spektrum v aukcii a jeho nového pridelenia na zdklade vysledku aukcie. Preto
pozadujeme od Uradu transparentné vysvetienie a vyrieenie tychto nezrovnalosti.

V tomto kontexte si dovolujeme odkazat aj na nasledovné priklady zo zahranicia a s nim
suvisiace uvahy:

e Ako vyplyva z rozsudku Eurdpskeho stidneho dvora vo veci C-462/99 Connect Austria
Gesellschaft fiir Telekommunikation GmbH et al. zo dna 22. 5. 2003, narodna legislativa
tykajica sa pridefovania radiovych frekvencii musi byt nastavend tak, aby zaistovala
rovnost prileZitosti pre réznych operatorov a tym garantovala nerusenu hospodarsku

T vid'.:

®Vid. napriklad:



stita?®. Informacia od Eurépskej komisie vo veci Bouygues eite uvedeny princip dalej
rozvija, ked uvidza e €lenské staty su tieZ oprdvnené v ramci svojej regulacnej Glohy
zvolit si sposob pridefovania licencii, ktory najlepiie zodpovedd potrebe podporovat
rozvoj inovativnych sluieb a hospodérskej sitaze.?

e Pojem diskrimindcie je v eurépskom pravnom ramci dlhodobo vykladany tak, ze ak ma
byt jeho vyznam naplneny, musi byt preukdzané, Ze s (i} obdobnymi pripadmi bolo
nakladané rozdielne, {ii) éo viedlo k znevyhodneniu uritych oséb oproti inym osobam,
(iii) bez toho, aby takéto rozdielne nakladanie bolo oddvodnené existenciou
podstatnych objektivnych rozdielov!?,

e Ukazuje ako nevyhnutné prijat takd reguldciu mobilného segmentu trhu, ktord povedie
k uvofneniu stéasnej neefektivnej Struktury troch vetkych mobilnych operatorov
a posiini postavenie jedného alebo viacerych novych poskytovatefov mobilnych
komunikaénych sluZieb. Plati pritom, Ze ak ma takyto novy operdtor byt schopny
skutoéne na trhu mobilnych komunikaénych sluZieb konkurovat existujucim
operatorom, musi mat nutne pristup k frekvenénému pasmu pod 1 GHz, ktoré su pre
poskytovanie dnes vyuZivanych mobilnych komunikaénych sluZieb nezastupitefné.

s Z podstaty vy$sie uvedenych premis vyplyva, Ze je nevyhnutné prijat také rozhodnutia,
ktoré budd smerovat k posilneniu hospodarskej sitae, pricom vietci Ucastnici sitaze
musia mat nediskriminaény pristup k vlastnému  poskytovaniu  mobilnych
komunika&nych sluZieb vo frekvenénych pasmach pod 1 GHz, menovite v usekoch 800
MHz a 900 MHz.

¢ Ciel podpory hospodarskej sutaZe na dzemi Elenskych Statov vyplyva priamo z textu
relevantnych eurépskych dokumentov, ako napriklad Smernica pariamentu a Rady (EU)
2018/1972, ktorou sa stanovuje eurdpsky kodex elektronickych komunikacii (recital,
ods. 156) ate napriklad aj Rozhodnutie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2017/899 zo
dfia 17.5.2017 o vyuiivani frekvenéného pasma 470-790 MHz (recital, odst. 7).

3vid'. Rozsudok Eurépskeho stidneho dvora vo veci C-462/99 Connect Austria Gesellschaft fir Telekommunikation
GmbH et al. zo dia 22. 5. 2003, odstavec 90: ,national legislation such as that at issue in the main proceedings
must be deemed to ensure equality of opportunity for different economic operators and therefore guarantee
undistorted competition.”

19 vidf, Informécia od Eurdpskej komisie Eurdpskej komisie vo veci 3tdtnej podpory €. SA.29191 (2011/NN) -
Francie zo dia 10. 5. 2011 - Pridelenie §tvrtej licence UMT: ,Les Etats membres sont également fondés a retenir,
dans le cadre de leur rble de régulation, le mode d'attribution qui répond le mieux a la nécessité de
promouvoir le développement des services innovateurs et de la concurrence.”

L vid. napriklad spojené pripady ESD 17/61 a 20/61 Kléckner-Werke and Hoesch v High Authority [1962]:
“Far the High authoroity to be accused of discrimination it must by shown to have treated like cases differently,
thereby subjecting some to disadvantages as opposed to others, without such differentiation being justified by
the existence of substantial objective differences.” Podobne napriklad C-351/98 3panielsko vs. Eurdpska komisia
[2002] ECR 1-8031



e Mimo iné, britsky Ofcom vo svojom vyhlaseni aukcie radiovych frekvencii 700 MHz a
3,6-3,8 GHz definuje!? plnohodnotného a konkurencieschopného sietového operatora,
ako spoloénost, ktora kontroluje velkoobchodny pristup k celondrodnej radiovej
pristupovej sieti, pricom vyvija na svojich konkurentov efektivny tlak v zmysle
poskytovania plnohodnotnych sluZieb, konkurencieschopnych cien, moznosti volby a
inovécii. Dalej Ofcom uvddza, Ze veri, Ze je v najvy3om zdujme spotrebitelov, aby na
trhu existovali aspofi 4 plnohodnotni sietovi operatori. Vytvorenie jedného nového
silného infradtruktirneho operdtora s adekvatnou spektrdlnou vybavou by
jednoznaéne viedlo k adekvatnemu zvySeniu konkurenéného prostredia a tlaku na
suc¢asnych operdtorov na zniZenie cien pre koncovych pouZivatefov (spotrebitelov).

3. Pripomienka: Neprimerane nizke rozvojové kritérid siete {(rozsah pokrytia siefou) pre
frekvencie 900 MHz a nevyadovanie pokrytia diafniénych a Zelezni€énych koridorov sietou
5G_znamenajl, 7e Urad nevytvira primerany tlak v kontexte eurépskej legislativy na

zabezpeienie skvalitnenia mobilnych slufieb v SR.

V Slovenskej republike vyuZiva na cestu do prdce, z prace resp. na uspokojovanie svojich
rodinnych potrieb viciina obyvatelfstva verejnu dopravu. VyuZivanie verejnej dopravy je
mimoriadne ddleiité najma v kontexte ciefov Zelenej politiky definovanej Europskou komisiou.
lej dosiahnutie bez vyrazného zniZenia emisii v oblasti individudinej dopravy prakticky nie je
moZné. Preto povazujeme za nevyhnutné, aby podmienky aukcie zahiali aj povinnost pokryt
siefou 5G prostrednictvom kombindcie spektra 900 MHz a 2100 MHz vietky hlavné diafnicné
a ¥elezni€né koridory v SR. Seniori v ramci JDS dlhodobo kritizuju, Ze tieto koridory su pokryté
nedostatoéne a kvalita najmd mobilnych datovych sluZieb je nedostatoéna.

Preto poiadujeme do podmienok aukcie zahrnut podmienku pokrytia hlavnych Zelezniénych
a cestnych koridorov v rozsahu aspoii 90 % ich diiky.

Zéroven ako Gplne nevyhovujlce hodnotime poZiadavky na pokrytie obyvatelstva sietou 900
MHz pri niektorych blokoch spektra len na droven 60 %, resp. 80 %. Takato uroven je uplne
nedostatoéna a nevyhovujuca vzhfadom na zvySujuci sa vyznam mobilnych komunikaénych
sluzieb, a to predovietkym mobilnych datovych sluZieb, a to v rastucej miere aj pre seniorov.
Seniori mobilné datové sluZby vyuiivaju a v budicnosti budl este viac vyuiZivat na osobnu
komunikaciu, zdiefanie fotografii avidei spribuznymi, ziskavanie kultirnych, nakupnych
a zdravotnych informdcii z web stranok, kontakt s lekdrom, zébavu (hry, sledovanie videa), ale
aj kontakt s so samospravou alebo s o §titnou spravou. Okrem toho budi mobilné datove
sluzby do budicnosti seniormi €oraz viac vyuZivané napriklad aj na zdravotny monitoring
acelkovy spdsob komunikacie so svojim lekdrom vramci postupnej implementacie
telemedicinskych rieseni.

2 vid.
{body 4.8 a 4.9)



Preto pozadujeme do podmienok aukcie zahrnit povinnost pokrytia 95 % obyvatelstva
sietou 5G, ako je to podla nadich informacii $tandardom pri inych aukcidch frekvenéného
spektra aj v zahranidi.

4, Pripomienka: Nestandardny sposob pripomienkovania vo verejnej konzuitacii

vzbudzujici obavy z netransparentnosti a znemo#iiujuci kontrolu prijatia a vysporiadania
vietkych pripomienok podanych subjektami vo verejnej konzultécii.

Urad vo verejnej konzulticii prijima pripomienky len formou e-mailu na adrese
frequency@teleoff.gov.sk. Vyuiitie e-mailovej komunikdcie, kde nie je moiné hodnoverne
preukdzat doruéenie alebo nedorucenie sprav (napr. typicka vyhovorka: ,padlo to do SPAMu”),
je pritak déleiitej téme, ako je aukcia, neddveryhodné.

Stupen nedévery je o to vyssi, Ze Urad v rovnakom £ase realizuje aj dal3iu verejnd konzultaciu
k zameru Uradu o neurceni podniku na poskytovanie univerzéinej sluiby, kde ako komunikaéné
kanaly na podavanie pripomienok uvadza:

1. zaslanie pripomienok v pisomnej forme na adresu: Uradu, alebo
2. prostrednictvom Ustredného portdlu verejnej spravy www.slovensko.sk, alebo
3. v elektronickej forme na adresu: Economic.Regulation@teleoff.gov.sk.

Dve z troch vyidie uvedenych metdd komunikdcie umoznuju jasné preukdzanie dorudenia
pripomienok, a teda aj kontrolu, Ze sa niektoré pripomienky nestratia a teda nebude k nim
prihliadané.

Nakolko sa jednd o ten isty Urad a rovnaky éas verejnych konzulticii, nemoZno rozdiel v
podmienkach podavania pripomienok v pripade aukcie hodnotit inak, ako ucelovy.

Preto Ziadame zopakovat verejnii konzulticiu s vyuZitim spolahlivych komunikaénych
kandlov na podéavanie pripomienok. Vzhfadom na dostatocne casovo vzdialené terminy
exspiracie frekvenéného spektra, ktoré je predmetom aukcie, nie je Urad v Ziadnom pripade
v &asovej tiesni. Ziadame tiei zapojenie zastupcov chudobou ohrozenych ob&anov, vratane
seniorov, do procesu pripravy podmienok aukcie, aby v nich mohli byt reflektované dalsie
nase pripomienky.
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