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VEC: Pripomienky k zdmeru uradu o neurceni podniku na poskytovanie univerzalnej sluzby zo
strany O2 Slovakia

Ocenujeme, Ze Urad vykonal skuto¢ne podrobné preskimanie dostupnosti sluzieb na miestnom trhu
ato tak prieskum dostupnosti hlasovych komunikacnych sluzieb ako aj prieskum sluzieb
primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu. Ako poskytovatel tychto sluzieb pozitivne
vnimame prezentované parametre trhu a jeho produktov/sluzieb, ktoré su zjavne dostupné, pre
zdkaznika zrozumitelné a prehladné, komunikované modernymi spésobmi (web, aplikacie, call-
centrd) a najma pestré z pohladu ponuky.

PovaZujeme za spravne, Ze Urad sa eSte zvlast zameral na existujucu substiticiu sluZzieb
poskytovanych prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni sluzbami
poskytovanymi prostrednictvom mobilnych sieti, a to tak hlasovych ako aj sluzieb Sirokopasmového
pristupu k internetu. Ocenujeme, Ze Urad si dal ndmahu analyzovat pokrytie a dostupnost sluzieb
poskytovanych vsetkymi relevantnymi technoldgiami, ktoré pozadovanu kvalitu sluzby umoznuju
a reSpektoval tak princip technologickej neutrality.

Nakolko O2 Slovakia sa dlhodobo snazi uspokojit potreby vsetkych skupin zakaznikov, vratane tych
znevyhodnenych, tesi nds konstatacia Uradu, Ze predmetné sluzby su na Slovensku dostupné pre
vsetkych. Zvlast nas tesi, Ze prave nase produkty a sluzby (Mala Radost, Datova Radost) su
najvyhodnejsimi vo svojich kategdriach a teda, Ze sa ndm dari prispievat k tomu, aby Slovensko
bolo krajinou, kde s moderné elektronické sluzby dostupné vsade a pre vSetkych.

Zvlast nas tesi, Ze analyza potvrdila vyznam mobilnych sluzieb, ako plnohodnotnej nahrady
sluzbam v pevnom umiestneni, a to najma vo vztahu k pristupu k sluzbe pripojenia k internetu.
Potvrdzuje to dlhodobu snahu 02 Slovakia o zdbrazfovanie vyznamu sluZieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnych sieti na Slovensku, a to najma v geograficky odlahlych regidnoch, riedko
osidlenych regidnoch, ¢i oblastiach s nizkou Urovnou prijmov, ale aj vSade tam, kde spotrebitelia
chcu aktivne vyuzivat moderné digitalne sluzby aj mimo domacnosti.

02 Slovakia teda podporuje zamer uradu neuréit podnik na poskytovanie univerzalnej sluzby,
a podporujeme zaver, Ze aktualna ponuka sluzieb na trhu je dostatocne r6znoroda a najma
dostupna.
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