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Odbor reguldcie elektronickych komunikacii
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828 55 Bratislava

V Bratislave, dna 18.8.2023 ¢. k.: 4911/0OREK/2023-53321

VEC: Vyjadrenie k zdmeru tradu neur¢it podnik s povinnostou tGétovania osobitnych cien zo strany
02 Slovakia

Ocenujeme, Ze Urad vykonal skuto¢ne podrobné preskimanie dostupnosti sluzieb na miestnom trhu
ato tak prieskum dostupnosti hlasovych komunikacnych sluzieb ako aj prieskum sluzieb
primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu. PovaZujeme za spravne, Ze Urad sa zvlast
zameral aj na existujucu substituciu sluzieb poskytovanych prostrednictvom pripojenia k verejnej
sieti v pevnom umiestneni sluzbami poskytovanymi prostrednictvom mobilnych sieti, a to tak
hlasovych ako aj sluzieb Sirokopasmového pristupu kinternetu. Ziskané data su vybornym
podkladom pre vsetkych Ucastnikov trhu elektronickych komunikacii o dostupnosti sluzieb na
Slovensku, vratane sluzieb pre spotrebitelov s nizkymi prijmami a domacnosti spotrebitelov s
osobitnymi socidlnymi potrebami. Nakolko O2 Slovakia sa dlhodobo snaZi uspokojit potreby
vSetkych skupin zdkaznikov, vrdtane tych znevyhodnenych, tesSi nds konstatacia Uradu, Ze
predmetné sluzby su na Slovensku dostupné pre vietkych. Zvlast nas tesi, Ze prave nase produkty
a sluzby (Mala Radost, Datova Radost) su najvyhodnejsimi vo svojich kategédriach, a teda Ze sa
nam dari prispievat k tomu, aby Slovensko bolo krajinou, kde su moderné elektronické sluzby
dostupné vsade a vsetkym.

Za vyznamny vystup predmetnej analyzy povaZiujeme konstatovanie, Ze slovensky trh
elektronickych komunikacnych sluzieb je skuto¢ne konkurenény a pestry, a aj napriek pomerne
nizkej Grovni kipyschopnosti spotrebitelov na trhu v porovnani's inymi krajinami EU prindsa kvalitné
sluzby za dostupné ceny. Zvlast nas tesi, Ze analyza potvrdila vyznam mobilnych sluZieb, ako
plnohodnotnej nahrady sluzbam v pevnom umiestneni, a to najma vo vztahu k pristupu k sluzbe
pripojenia k internetu. Potvrdzuje to dlhodobu snahu 02 Slovakia o zd6raznovanie vyznamu sluzieb
poskytovanych prostrednictvom mobilnych sieti na Slovensku a to najma v geograficky odlahlych
regidonoch, riedko osidlenych regiénoch, ¢i oblastiach s nizkou Uroviou prijmov, ale aj vSade tam,
kde spotrebitelia chcu aktivne vyuZivat moderné digitalne sluzby aj mimo domacnosti.

Podporujeme teda zamer Uradu neurcit podnik s povinnostou uc¢tovania osobitnych cien
a suhlasime s prezentovanymi zdvermi. Zaroven sme radi, Ze sme naSou pro-spotrebitelskou
cenotvorbou prispeli k dosiahnutiu situacie, kedy ceny sluzieb na trhu ,nepredstavuju pre
spotrebitelov s nizkymi prijmami prekdzku pre vyuZivanie tychto sluZieb.”

Mgr. David Durbak
Riaditel pravnych zalezZitosti a konatel
02 Slovakia, s. r. o.
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