Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

odbor regulacie elektronickych komunikacii
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Oznamenie o neuréeni podniku s povinnost'ou poskytovania
univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b).

C.: 19099/0OREK/2023-47864 Bratislava 24.11.2023

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb (dalej len
Larad®) dha 24.7.2023 zverejnil na konzultatnom mieste na svojom webom sidle podla
§ 17 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) navrh zameru
o neurCeni poskytovatela s povinnostou poskytovat univerzalnu sluzbu podfa § 96
ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach. Lehota na vyjadrenie
uplynula dotknutym osobam dna 25.8.2023. Pripomienky dotknutych stran
a vysporiadanie sa uradu s pripomienkami su dostupné na konzultathom mieste.
KedZe Ziadna z doruCenych pripomienok nebola uradom akceptovana, urad ako
vysledok konzultacii zverejniiuje povodné znenie zameru v plnom rozsahu:

Urad ako prislusny spravny organ podla § 4 ods. 5 pism. h) bod 1. zakona.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov plni ulohy suvisiace so
zabezpecCenim poskytovania univerzalnej sluzby vratane urCenia rozsahu univerzalnej
sluzby.

§ 96 zakona o elektronickych komunikaciach:

»(1) Univerzalna sluzba je minimalny subor sluzieb, ktoré su dostupné v uréenej kvalite
na celom uzemi Slovenskej republiky vSetkym spotrebitefom bez ohladu na ich
geograficku polohu a za prijatelnt cenu, ktorou je cena zohladriujuca uroven
spotrebitelskych cien a prijmy obyvatelov.

(2) Predmetom univerzalnej sluzby je:

a) zabezpecenie pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni; toto pripojenie musi
umoznit vyuZivanie hlasovej komunikaCnej sluzby a sluzby primeraného
Sirokopasmoveho pristupu k internetu, pricom na Ziadost spotrebitela sa méze
pripojenie poskytnut' iba na vyuzivanie hlasovej komunikacnej sluzby,

b) poskytovanie hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného
Sirokopasmového pristupu k internetu prostrednictvom pripojenia podla pismena a),
c) vytvorenie takych podmienok pre spotrebitelov so zdravotnym postihnutim, ktoré
tymto spotrebitelom zabezpecia rovnaku dostupnost sluZieb podla pismen a) a b), aku
maju ostatni spotrebitelia; vytvorenim podmienok podla Casti vety pred bodkocCiarkou
Jje najméd zabezpecenie dostupnosti vhodnych koncovych zariadeni, Specialnych
zariadeni a Specialnych sluZieb na zabezpecenie rovnocennej dostupnosti, v pripade
potreby vratane uplnych konverzacnych sluzieb alebo konverznych sluzieb za
prijatelnu cenu.



(3) Sluzba primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu podfa odseku 2 pism.
b) musi byt poskytovana s minimalnou rychlostou prenosu dat v obidvoch smeroch
podla odseku 4, ktora umozriuje spotrebitelovi vyuzivat’ minimalne tieto sluzby:

a) elektronicka posta,

b) vyhladavacie nastroje umoZzriujuce hladat a najst vsetky typy informacii,

c) zakladné nastroje pre odbornu pripravu a vzdelavanie dostupné prostrednictvom
siete internet,

d) noviny alebo spravy dostupné prostrednictvom siete internet,

e) nakupovanie alebo objednavanie tovaru alebo sluZieb prostrednictvom siete
internet,

f) vyhladavanie pracovnych miest a vyhladavacov pracovnych miest,

g) vytvaranie sieti profesionalnych kontaktov,

h) internetové bankovnictvo,

i) pouZivanie sluZieb elektronickej verejnej spravy,

J) socialne média a odosielanie okamZitych sprav,

k) volania a videohovory v Standardnej kvalite.

(4) Urad ustanovi vSeobecne zavdznym pravnym predpisom minimalnu rychlost
prenosu dat v oboch smeroch, ktord zabezpecia podniky poskytujuce sluzbu
primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu podla odseku 3. Pri ustanoveni
minimalnej rychlosti prenosu dat urad zohladni minimalnu Sirku pasma vyuZivanu
vécsinou spotrebitelov na uzemi Slovenskej republiky a spravu organu europskych
regulatorov o najlepSich postupoch ¢lenskych Statov zverejnenu na ucely vymedzenia
sluzby primeraného Sirokopasmoveého pristupu k internetu. Minimalnu rychlost
prenosu urad prehodnocuje na zaklade aktualizovanej spravy organu europskych
regulatorov o najlepSich postupoch ¢lenskych Statov zverejnenu na ucely podpory
vymedzenia sluzby primeraného Sirokopasmoveho pristupu k internetu. ”.

Urad rozhodnutim &. 3125/0TR/2012 zo diia 25.07.2012, ktoré nadobudlo
pravoplatnost dna 06.08.2012 (dalej len ,rozhodnutie €. 3125/0TR/2012%), urcil podla
§ 50 ods. 3 vspojeni s § 78 ods. 11 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,ZEK*) spolo€nost Slovak
Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469 (dalej len
»Spolo¢nost’ ST*) na poskytovanie univerzalnej sluzby na celom uzemi Slovenskej
republiky a ulozil jej:

J

1. povinnost podfa § 50 ods. 2 pism. f) ZEK zabezpelit rovnocenny pristup
k verejnym telefébnnym sluzbam a rovnocennu dostupnost sluzieb podfa § 50
ods. 2 pism. b), c) a e), aké maju ostatni koncovi uzivatelia, vratane moznosti
vyberu podnikov pre uzivatelov so zdravotnym postihnutim

2. povinnost podfa § 50 ods. 4 pism. a) ZEK prenajat alebo predat, ak o to poziada
uzivatel so zdravotnym postihnutim, jedno Specidlne vybavené
telekomunika¢né koncové zariadenie primerané jeho zdravotnému postihnutiu
za cenu Standardného telekomunikacného koncového zariadenia.

Podfa § 131 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach sa poskytovatel
univerzalnej sluzby, ktory bol uréeny na poskytovanie univerzalnej sluzby do dna
ucinnosti tohto zakona, povazuje za poskytovatela univerzalnej sluzby podfa tohto
zakona.



Urad zistoval, & sluzby, ktoré st predmetom univerzalnej sluzby podla § 96
ods. 2, pism. a) a b) je mozné zabezpecit na zaklade beZznych obchodnych podmienok,
v urCenej kvalite na celom uzemi Slovenskej republiky vSetkym spotrebitelom bez
ohfadu na ich geograficku polohu a za prijatelnu cenu, ktorou je cena zohladniujuca
uroven spotrebitelskych cien a prijmov obyvatelov.

Bezné obchodné podmienky predstavuju Standardizované podmienky
obstarania a vyuzivania sluzieb. Tato Standardizacia prebieha predovSetkym
prostrednictvom vSeobecnych obchodnych podmienok (,VOP). VOP su dokumenty,
ktoré upravuju vztahy medzi predavajucim a kupujucim pri uzatvarani zmluvy o kupe
tovaru alebo sluzby. Okrem preskumania znenia VOP je mozné Standardizaciu tychto
vztahov preskumat tiez na urovni ponuky tovarov a sluzieb.

Na zaklade preskumania zneni vSeobecnych podmienok a cennikov, ktoré
podniky mézu vydavat podla § 84 ods. 2 zdkona o elektronickych komunikaciach,
najvacsich poskytovatelov hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby Sirokopasmového
pristupu k internetu v Slovenskej republike (dalej len ,SR"), ako aj ich ponuky sluzieb
v tejto oblasti po€as mesiaca januar 2023, identifikoval urad nasledovné relevantné
bezné obchodné podmienky:

1. Spotrebitelia uzatvaraju s podnikmi zmluvy, na zaklade ktorych dochadza
k zabezpeceniu pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni a vyuZzivaniu
hlasovej komunikacnej sluzby a/ alebo sluzby primeraného Sirokopasmového
pristupu k internetu, spravidla s viazanostou, nemaju vSak povinnost uzavriet
zmluvu s viazanostou; “typicka doba trvania zmluvnej viazanosti spotrebitela je
do 24 mesiacov;

2. vySka zriadovacieho poplatku v pripade zmluvnej viazanosti spotrebitela
spravidla nepresahuje vySku 2 mesacnych platieb za poskytovanie sluzby,
pricom ¢asto dosahuje vysku len 0 EUR alebo 1 EUR s DPH,;

3. vySka poplatku za poskytovanie sluzby je v pripade zmluvnej viazanosti
spravidla do 30 % nizSia, ako v pripade poskytovania sluzby bez viazanosti;

4. koncové zariadenie na poskytovanie sluzby je spravidla podnikom dodavaneé
spolu so sluzbou, ¢asto ako povinna sucast sluzby;

5. vySka mesacnej platby za koncové zariadenie, napr. router, je spravidla vyrazne
nizSia (10 % a menej), ako je vySka mesacnej platby za poskytovanie sluzby;

6. v pripade predaja dopinkovych zariadeni, napr. WiFi pristupovych bodov alebo
routerov, podnikom spotrebitelovi, je vySka kupnej ceny alebo prenajmu
spravidla koreSpondujuca s vySkou kupnej ceny, ktoru spotrebitel modze
dosiahnut pri nakupe zariadenia v spotrebitefmi beZne vyuzivanych
elektronickych obchodoch v SR;

7. predaj a sluzby starostlivosti o zakaznika (spotrebitefa) su podnikom spravidla
poskytované prostrednictvom internetu a mobilnych aplikacii, kontaktného
centra, fyzickych obsluznych miest (pobociek), pripadne prostrednictvom
obchodnych zastupcov navstevujucich aj domacnosti;

8. spotrebitel ma moznost pred objednavkou sluzby alebo uzavretim sluzby
jednoducho overit prostrednictvom internetového formulara, kontaktného
centra alebo obchodného zastupcu na pobocke alebo v mieste buduceho
odberu sluzby moznost’ zriadenia sluzby na konkrétnej adrese;

9. doba zriadenia pristupu (a sluzby) spravidla nepresiahne dobu 30 kalendarnych
dni od uzavretia zmluvy alebo zadania zavaznej objednavky.



10.sluzby su podnikom spotrebitelovi fakturované spravidla v 1-mesacnych
intervaloch;

11.sluzby su podnikom spotrebitelovi fakturované spravidla vopred alebo Ciasto¢ne
vopred,;

12.splatnost faktur je spravidla 14 kalendarnych dni.

Na zaklade zistovania urad v zmysle § 98 ods. 4 zakona o elektronickych
komunikaciach oznamuje, ze neurcuje podnik na poskytovanie univerzalnej
sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach.

Vysledky preskumania, Ci trvaju dévody na zaklade ktorych urad rozhodnutim
€. 3125/0TR/2012 urcil spolo€nost ST za poskytovatela univerzalnej sluzby a uloZil jej
povinnosti podfa § 50 ods. 2 pism. f) a § 50 ods. 4 pism. a) ZEK ako aj skuto¢nost’, Ci
je potrebné urcit podnik s povinnostou uctovat osobité ceny za poskytovanie
univerzalnej sluzby pre spotrebitefov s nizkymi prijmami alebo spotrebitelov
s osobitymi socialnymi potrebami podla § 97 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach urad oznami v samostatnych zameroch, ktoré zverejni na
konzultacnom mieste.

Odovodnenie

Urad ako narodny regulator pre odvetvie elektronickych komunikéacii podla § 4
ods. 5 pism. h) bod 1. zakona o elektronickych komunikaciach plni ulohy suvisiace so
zabezpecfenim poskytovania univerzalnej sluzby vratane urenia rozsahu univerzalne;j
sluzby ako aj urenia podniku s povinnostou poskytovania univerzalnej sluzby na
uzemi SR.

Urad na zaklade tejto pravomoci analyzoval geografickii dostupnost a cenov
prijatefnost’ pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni; priCom toto pripojenie
umozfiuje vyuzivanie hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného
Sirokopasmového pristupu k internetu a nasledne analyzoval geograficki dostupnost
a cenovu prijatelnost hlasovej komunikaCnej sluzby a sluzby primeraného
Sirokopasmového pristupu k internetu.

Urad podla § 96 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach, vydal
vSeobecne zavazny pravny predpis - vyhlasku €. 474/2022 Z. z., ktorou sa stanovuje
minimalna rychlost’ prenosu dat v oboch smeroch (dalej len ,vyhlaska €. 474/2022¢).
Touto vyhlaskou urad zadefinoval parametre rychlosti pre sluzbu primeraného
Sirokopasmoveho pristupu k internetu, ktoré garantuju pristup spotrebitela k suboru
sluzieb uvedenych v§ 96 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach; pri
posudzovani geografickej dostupnosti a cenovej prijatefnosti sluzby primeraného
Sirokopasmového internetu urad zohladnil tieto parametre.

Urad pri analyze geografickej dostupnosti pripojenia a poskytovanych sluzieb
vychadzal zo vstupov dodanych zo strany podnikov evidovanych v elektronickom
zbere dat za rok 2021 a rok 2022.



Urad pri hodnoteni cenovej prijatelnosti sluZieb, ktoré su predmetom
univerzalnej sluzby vychadzal z verejne dostupnych informacii zverejnenych na
webovych sidlach jednotlivych podnikov a z oficialnych cennikov, ako aj z udajov
Statistického uradu SR (dalej len ,SU SR*).

V ramci vlastného posudenia sa urad zameral najma na overenie skuto¢nosti Ci
sluzby, ktoré su predmetom univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona
o elektronickych komunikaciach a aj sluzby, ktoré su s tymito sluzbami porovnatelné
(z hladiska potrieb spotrebitela s ohfadom na cenu, kvalitu, parametre a spésob
vyuzitia konkrétnej sluzby), su v urCenej kvalite geograficky dostupné a cenovo
prijatelné.

Urad v ramci posudenia zistoval, &i je vSeobecne dostupné (t. j. &i je k dispozicii
pokrytie umozZnujuce vyuzivat sluzbu) pripojenie k verejnej sieti v pevhom umiestneni
vzmysle § 96 ods. 2 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach. Pri
posudzovani pokrytia uzemia sietami schopnymi zabezpedit sluzby, ktoré su
predmetom univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach, sa urad zameral nielen na zabezpeCenie dostupnosti a pokrytie
uzemia SR pevnymi sietami, ale aj na zabezpec&enie dostupnosti a pokrytie mobilnymi
sietami. Urad k danému spdsobu posutdenia pristupil vzhfadom na vysokd mieru
substitucie tychto sluzieb. Mieru substitucie urad posudil porovnanim dynamiky vyvoja
oboch sieti a poCtu pristupov v Case.

Podla zistenia uradu pocCet pristupov k hlasovej komunikaCnej sluzbe
poskytovanej prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevhom umiestneni
dlhodobo klesa. Ku koncu roka 2022 bol pocet tychto pristupov 542 017, z toho pocet
pristupov bytovych zakaznikov (rezidentov) predstavoval 420 248'. Dynamiku vyvoja
poctu pristupov pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni v ¢ase prezentuje graf
€. 1 niz8ie.
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Graf 1: Vyvoj poctu Sirokopasmovych pristupov k internetu s rychlostou 10 Mbit/s a viac a poétu pristupov k hlasovej
komunikaénej sluzbe v pevnom umiestneni (bez dial-up), oba rady udajov za bytovych zakaznikov
Zdroj: Elektronicky zber dat k 31.12.2022

' Zdroj: Elektronicky zber dat k 31.12.2022; uvedeny (daj je za bytovych aj nebytovych zakaznikov



V grafe €. 1 je zobrazeny aj vyvoj primeranych Sirokopasmovych pristupov
k internetu s rychlostou 10 Mbit/s a viac u bytovych zakaznikov. Z vyvoja pristupov
v Case jasne vyplyva, Ze spotrebitelia dlhodobo Coraz CastejSie vyuzivaju primerany
Sirokopasmovy pristup k internetu v pevnom umiestneni, avSak hlasovu komunikaciu
realizuju inym spésobom.

Hlasova komunikacia prebieha v SR dominantne prostrednictvom mobilnych
sieti, celkovy pocCet aktivnych SIM kariet vyuzivanych na poskytovanie hlasovej
komunikacénej sluzby poskytovanej prostrednictvom mobilnych sieti kontinualne rastie.
Ku koncu roka 2022 bol pocet aktivnych SIM kariet 6 040 9872,

Vzhladom na zastupitefnost’ sluzieb (zastupitelnost urad hodnotil z hladiska
potrieb spotrebitela s ohfadom na cenu, kvalitu, parametre a spdsob vyuzitia
konkrétnej sluzby) a rastuci trend vyuzivania sluzieb poskytovanych prostrednictvom
mobilnych sieti povazuje drad hlasovu komunikacnu sluzbu poskytovanu
prostrednictvom mobilnych sieti za substitut hlasovej sluzby poskytovanej v pevnom
umiestneni. Pri posudzovani dostupnosti hlasovej komunikacnej sluzby poskytovanej
prostrednictvom mobilnych sieti urad zistil, Ze sluZzba je dostupna pre 99,1%
obyvatelstva SR. Podla § 98 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach ,Ak urad
na zaklade geografického prieskumu pokrytia iUzemia sietami schopnymi zabezpedit
sluzby, ktoré su predmetom univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2, alebo na zaklade
inych podkladov zisti, Ze tieto sluzby alebo sluzby, ktoré su s tymito sluzbami
porovnatelné, su vSeobecne dostupné, neurCi podnik na poskytovanie univerzalnej
sluzby.”

Pripojenie k verejnej sieti v pevnom umiestneni umoZzZnujuce vyuZivanie hlasovej
komunikacénej sluzby je teda na uzemi SR geograficky dostupné.

Urad na zaklade trendov vyuZzivania sluZieb samotnymi spotrebitelmi vyhodnotil
zabezpeCenie dostupnosti a pripojenia k sluzbe primeraného Sirokopasmového
pristupu k internetu za strategicku Cast' univerzalnej sluzby. Pri zistovani geografickej
dostupnosti sluzby sa urad primarne zameral na pokrytie pevnymi sietami a prihliadol
aj k vyuzivaniu primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu prostrednictvom
mobilnych sieti ako porovnatelnej sluzby.

V sulade s parametrami sluzby primeraného Sirokopasmového pristupu
k internetu ur€enymi vo vyhlaske €. 474/2022, je rychlost sluzby pre spotrebitela
definovana ako rychlost stahovania dat (download) a odosielania dat (upload)
v realnom Case, ked je sluzba vyuzivana. BlizSia Specifikacia definovanej hodnoty
bezne dostupnej rychlosti je uréena v Odporuéani Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb® (ktoré upravuje S$pecifikacie prenosovych rychlosti
v zmluvach s koncovym uzivatefom), ako rychlost, ktora je minimalne 90 %
z maximalnej rychlosti, a ktoru koncovy uzZivatel bude mat k dispozicii pri pristupe
k sluzbe minimalne 90 % z ¢asu poc€as kazdého suvislého 4-hodinového intervalu.

2 Zdroj: Elektronicky zber dat k 31.12.2022
3 Dostupné na: https://www.teleoff.gov.sk/data/files/48132 odporucanie-ru-na-rychlosti.pdf



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/452/#paragraf-96.odsek-2
https://www.teleoff.gov.sk/data/files/48132_odporucanie-ru-na-rychlosti.pdf

Pocet primeranych Sirokopasmovych pristupov k internetu poskytovanych
v pevnom umiestneni s rychlostou 10 Mbit/s a viac, teda pristupov, ktoré spinaju
poziadavku minimalnej rychlosti prenosu dat stanovenu vo vyhlaske ¢. 474/2022, bol
na konci roka 2022 u bytovych zakaznikov az 1527 530% pricom tento pocet
medziro¢ne pocas obdobia 2011 — 2022 neustale stupal (vid. graf €. 1). Na rozdiel od
sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych sieti, ktoré su spravidla vyuzivané
individualne, vyuziva jeden Sirokopasmovy pristup k internetu v pevnom umiestneni
viacero &lenov domacnosti. Priemerny podet &lenov domacnosti dosiahol podia SU SR
v roku 2021 hodnotu 2,94%. Pocet spotrebitelov, ktori vyuZivaju Sirokopasmovy pristup
k internetu v pevhom umiestneni je teda aj niekolko-nasobne vysSi, ako je uradom
zisteny pocet pristupov (vid. graf €. 1).

Urad pri posudzovani hodnotil dostupnost poskytovania $irokopasmového
pristupu k internetu v pevnom umiestneni prostrednictvom technologii: ADSL, VDSL,
VDSL2, VDSL Vectoring, FTTB, WiFi, Fix LTE, DOCSIS 2.0 az 3.1, FTTH, FWA (bez
Fix LTE), nakolko dané technologie umoziuju prenos dat v minimalnej rychlosti
stanovenej vyhlaskou €. 474/2022.

Posudzovanie dostupnosti univerzalnej sluzby zabezpecCenia pripojenia
k verejnej sieti v pevhom umiestneni a poskytovania sluzby primeraného
Sirokopasmového pristupu k internetu prostrednictvom tohto pripojenia na
technologickej baze uvedenej vyssSie, bolo vykonané v ramci pravidelného zistovania
udajov z elektronického zberu dat. Urad v roku 2022 analyzoval podklady poskytnuté
634 podnikmi. Definicia skimaného pristupu pre vy$Sie uvedené technolégie v ramci
dotaznika elektronického zberu dat je uvedena v Dotazniku ¢. 5 s nazvom
Maloobchodny Sirokopasmovy pristup k internetu v pevnom umiestneni poskytovany
len prostrednictvom vlastnej pristupovej siete.®

Urad posudil poget deklarovanych odoberanych pristupov k $irokopasmovému
pristupu k internetu prostrednictvom pripojenia v pevnom umiestneni jednotlivych
podnikov, ktoré boli na zaklade iselnika obci uréenych SU SR priradené k jednotlivym
obciam. Uroveri pokrytia vy$sie uvedenymi technolégiami v ramci obce bola v pripade
technolégii bez Fix LTE prepocitana pomerom celkovych odoberanych pristupov

4 Zdroj: Elektronicky zber dat k 31.12.2022

5 Zdroj: SU SR 2023,:

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2026qgs/v_ps2026gs 00 00 00 sk

6 Maloobchodny Sirokopasmovy pristup k internetu v pevhom umiestneni poskytovany len
prostrednictvom vlastnej pristupovej siete. Sirokopasmovy pristup poskytovany koncovym
uzivatefom. Koncovy uzivatel je osoba, ktora pouziva verejnu sluzbu alebo pozaduje jej poskytovanie
a tuto sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby (bytovy resp.
nebytovy zakaznik). Vlastna pristupova siet’ — jedna sa o metalicku, opticku pripadne bezdrdtovu
infrastruktdru sldziacu na poskytovanie maloobchodného Sirokopasmového pristupu k internetu v
pevnom umiestneni. Udaje v ramci ,Vlastna pristupova siet* su uvadzané len v pripade, ak spolo&nost
danu siet' skutone vybudovala, t.j. na jej vystavbu bolo vydané uzemné rozhodnutie alebo stavebné
povolenie, alebo siet nadobudla do vlastnictva od iného subjektu (predajom alebo darovanim), i
vlastnictvo danej siete na spoloCnost preslo (napr. v désledku zlu¢enia alebo rozdelenia obchodnych
spolo¢nosti).



https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/ps2026qs/v_ps2026qs_00_00_00_sk

k celkovému po&tu domacnosti evidovanych v danej obci na zaklade zisteni SU SR’.
Informacie o pokryti technolégiami bez Fix LTE v ramci obce boli dalej prepojené
s informaciami o pokryti poskytnutymi podnikmi disponujucimi technoldgiou Fix LTE,
ato na zaklade Ciselnika potencialneho pokrytia technolégiou Fix LTE, ktory je
sucastou elektronického zberu dat.

Nakolko urad zbiera od poskytovatelov internetu data ohfadom pokrytia len na
urovni obci a nie na urovni adresnych bodov, tak nie je mozné urcit prekrytie sietami.
Vo vazbe na tuto skuto€nost, urad prepocital prekrytie pokrytia Uzemia obce viacerymi
podnikmi (poskytovatelmi sluzby Sirokopasmového pristupu k internetu) v ramci
obce na zaklade vyznamnosti poskytnutého pokrytia podnikmi v ramci elektronického
zberu dat. Podnik s najvacsim pokrytim mal k vykazanému percentualnemu bodu
pokrytia priradenu hodnotu 1 (hodnota s najva¢sim vplyvom na vypocet prekrytia,
.koeficient vahy vyznamnosti“). Hodnoty ostatnych podnikov vo vybranej oblasti boli
zoradené v zostupnom poradi vo vazbe na dostupnost pokrytia jednotlivych
technologii a aj na pocCet realnych poskytovanych pristupov. Nasledne sa tieto
hodnoty prenasobili koeficientom ,vahy vyznamnosti, v zavislosti od vysky
percentualneho deklarovaného pokrytia Uzemia obce. Maximalny pocet
poskytovatelov zabezpecujucich pokrytie obce bol uradom stanoveny na Styri (vazeny
priemer poCtu poskytovatelov v jednotlivych oblastiach).

Takto definovana reprezentativna vzorka podnikov zarovenn garantuje
dostato¢nu variabilitu pre spotrebitefov s moznostou vyberu kvality a ceny ponukanej
sluzby. Celkové, predpokladané pokrytie obce bolo uradom stanovené ako vysledok
suctu vysSie uvedenych % hodnbt pokrytia v ramci jednotlivych sledovanych
technologii.

Zo vysledkov vyplyva, Zze 97,3 % uzemia obci v SR disponuje okamzitou
dostupnostou sluzby primeraného  Sirokopasmového pristupu k internetu
prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni za pouzitia technolégii
uvedenych vysSie.

Z celkového pocCtu SIM kariet vyuzivanych na poskytovanie hlasovej
komunikaénej sluzby poskytovanej prostrednictvom mobilnych sieti az 5 270 417 SIM
kariet (podla udajov z roka 2022) umoznovalo aktivny pristup k mobilnému internetu®.
Z udajov elektronického zberu teda vyplyva, Zze az 87% zakaznikov vyuZivajucich
sluzby poskytované prostrednictvom mobilnych sieti si aktivne zvolilo mozZnost
vyuzivania pristupu k internetu. Uradom zistena uroven pokrytia obyvatelov sietou 4G
v sledovanom obdobi roku 2022 dosiahla u mobilného operatora s najvysSim pokrytim
Gzemia SR sietou 4G hodnotu 99,1%°. Pripojenie, umoZrujuce vyuZivanie sluzby

7 Zdroj: SU SR 2023:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/SODB/hc49/5%C3%BAkromn%C3%A9%20dom%C3%Alcnosti%20pod
%CA%BEa%20typu%20a%20ve%C4%BEkosti%20(najpodrobnej%C5%A1ie%20%C4%8Dlenenie)%20-%20HC49

8 Zdroj: Elektronicky zber dat k 31.12.2022
9 Zdroj: Elektronicky zber dat - pokrytie Uzemia LTE k 31.12.2022



primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu je teda na uzemi SR geograficky
dostupné.

Na zaklade vyssSie uvedeného urad dospel k zaveru, ze sluzby, ktoré su
predmetom univerzalnej sluzby podlfa § 96 ods. 2 pism. a) ab) zakona
o elektronickych komunikaciach su na uzemi SR geograficky dostupné.

Hodnotenie cenovej prijatel'nosti sluzieb univerzalnej sluzby

Prijatefnost’ cien poskytovania hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby
primeraného Sirokopasmoveého pristupu k internetu urad skumal s ohfadom na uroven
spotrebitel'skych cien a prijmov obyvatelov. V suvislosti s poskytovanim hlasovej
komunikacnej sluzby poskytovanej v pevhom umiestneni urad na zaklade prieskumu
trhu vykonaného v januari 2023 dospel k zaveru, Ze tato sluzba je dostupna za
prijatelné ceny na celom uzemi SR a to z nasledujucich dévodov:

Z pohladu geografickej dostupnosti su pre spotrebitelov dostupné tieto hlasové
sluzby poskytované prostrednictvom pripojenia v pevnom umiestneni:

a. Sluzba spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s., Domaca linka Komfort,
s mesacnou cenou 10 EUR s DPH pri 24-mesacnej viazanosti (13 EUR s DPH
bez viazanosti). Zriadenie pripojky (pristupu) a aktivacia volacieho programu su
v pripade 24-mesacnej viazanosti spoplatnené sumou 0 EUR s DPH (samo-
inStalacia) a bez viazanosti sumou 10 EUR s DPH (samo-inStalacia).

b. Sluzba spolo¢nosti ST, a. s., Pevna linka M, s mesacnou cenou 10,90 EUR
s DPH pri 24-mesacnej viazanosti (15 EUR s DPH bez viazanosti). Zriadenie
pripojky (pristupu) a aktivacia volacieho programu su spoplatnené v pripade 24-
mesacnej viazanosti 1 EUR s DPH (samo inStalacia) a bez viazanosti 100 EUR
s DPH (samo instalacia) alebo 130 EUR s DPH (inStalacia technikom).

Urad posudil aj cenu volani po prekro&eni objemu zahrnutych minat. V pripade
sluzby Domaca linka Komfort urad zistil cenu za minutu hovoru do sieti v SR vo vyske
0,10 EUR s DPH. V pripade sluzby Pevna linka M zistil Urad cenu za minatu hovoru
do sieti v SR vo vyske 0,13 EUR s DPH.

Urad porovnal ceny vysSie uvedenych sluzieb s disponibilnymi prijmami
domacnosti v SR, a penaznymi vydavkami domacnosti podla ucelu pouzitia',
a dospel k zaveru, Ze je mozné povazovat hlasovu komunikaénu sluzbu poskytovanu
prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni na celom uzemi SR
za cenovo prijatelnd: mesacna cena sluzby Domaca linka komfort spolo¢nosti
Orange Slovensko a. s., predstavuje priblizne 0,7 % vydavkov v porovnani

10 Jdaje SU SR 2023; zdroj:

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd sk win2/ps3803rr/v_ps3803rr 00 00 00 sk

11 Udaje SU SR 2023; zdroj:

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD SLOVSTAT/ps2005rs/v_ps2005rs 00 00 00 sk



https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd_sk_win2/ps3803rr/v_ps3803rr_00_00_00_sk
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_SLOVSTAT/ps2005rs/v_ps2005rs_00_00_00_sk

s priemernym mesaénym disponibilnym prijmom sukromnych domacnosti vo
vyske 1377 EUR'?, a konkuren¢na ponuka sluzby Pevna linka M spolo¢nosti ST,
predstavuje 0,8 % vydavkov z priemerného mesacéného disponibilného prijmu
sukromnych domacnosti.

Urad identifikoval na trhu aj cenovo vyhodnejsie sluzby inych podnikov'3, ktoré
vSak nespinali poZiadavky na univerzalnu sluzby z dévodov:

1. poskytnuté pripojenie k verejnej sieti v pevnom umiestneni neumozriuje
vyuZzivanie samotnej hlasovej komunikaénej sluzby v zmysle ustanovenia § 96 ods. 2
pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach, t. j. na vyuzivanie hlasovej sluzby je
potrebné vyuzivat aj sluzby primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu;
alalebo;

2. sluzba nie je dostupna na celom uzemi SR

Vzhladom na uradom identifikovanu vysoku mieru substiticie hlasovej komunikacnej
sluzby poskytovanej v pevnom umiestneni hlasovou komunikacnou sluzbou
poskytovanou prostrednictvom mobilnych sieti, urad preskumal aj ceny tychto sluzieb.
Prieskum urad realizoval v januari 2023 a dospel k zaveru, Ze aj tieto sluzby su cenovo
prijatelné. Na trhu su vSeobecne dostupné tieto hlasové sluzby poskytované
prostrednictvom mobilnych sieti:

a) Predplateny balik Mala Radost so 100 jednotkami minut/SMS 2 GB dat
na 30 dni za cenu 5 EUR vratane DPH': a

b) Predplateny balik 4ka Sloboda 100 so 100 jednotkami minut/SMS a 2
GB dat na 30 dni za cenu 6 EUR vratane DPH'S.

Pravidelna mesac¢na platba za vy3Sie uvedené sluzby je o viac ako 50 % nizSia
ako v pripade uradom identifikovanych hlasovych sluzieb poskytovanych v pevnej
sieti, ktoré su vSeobecne dostupné. Ceny volani nad ramec jednotiek zahrnutych vo
vySSie uvedenych programoch zacinaju od 0,05 EUR vratane DPH za minutu hovoru,
teda aj tato cena je aj o viac ako 50% nizSia. Cena za zriadenie sluzby (aktivaciu) pri
uvedenych sluzbach je 0 EUR s DPH bez viazanosti. Vyuzivanie hlasovych
komunikaénych sluzieb poskytovanych prostrednictvom mobilnych sieti je pre
spotrebitelov cenovo vyhodnejSie ako vyuzivanie hlasovych sluZieb poskytovanych
v pevnom umiestneni.

Urad na zaklade vyssie uvedenych zisteni dospel k zaveru, ze zriadenie
pripojenia k verejnej sieti v pevhom umiestneni a poskytovanie hlasovej
komunikaénej sluzby ako aj jej substitut (hlasova komunikaéna sluzba

12 Udaje SU SR 2023; zdroj:

https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd sk win2/ps3803rr/v_ps3803rr 00 00 00 sk

13 Napr. TELEFON 100 od spolo&nosti Slovanet, a.s., KOMFORT S do spoloénosti SWAN, a.s. (4ka),
alebo UPC Telefon 120 od spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

4 Balik obsahuje aj 100 minut alebo SMS/MMS, viac na: https://www.radost.digital/

5 Balik obsahuje aj 100 minut alebo SMS; poznamka: obdobnu sluzbu je mozné odoberat’ aj na
fakturu; viac na: https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#cenniky



https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd_sk_win2/ps3803rr/v_ps3803rr_00_00_00_sk
https://www.radost.digital/
https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty#cenniky

poskytovana prostrednictvom mobilnej siete) su poskytované za prijatelnu
cenu.

V suvislosti s poskytovanim sluzby primeraného Sirokopasmoveého pristupu
kinternetu urad na zaklade prieskumu trhu vykonaného v januari 2023 dospel
k zaveru, Ze aj tato sluzba je poskytovana za prijatelnu cenu na celom uzemi SR.

Prijatelnost’ cien sluzieb primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu
prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnhom umiestneni, ktoré su predmetom
univerzalnej sluzby, urad posudzoval rovnakou metodikou ako v pripade hlasovej
komunikaénej sluzby. Urad pri posudzovani prijatelnosti cien v januari 2023 porovnal
ponuky sluZieb spifiajucich definiciu univerzalnej sluzby zverejnené poskytovatelmi
sluzieb na webovych sidlach jednotlivych podnikov poskytujucich sluzby
Sirokopasmového pripojenia v pevnom umiestneni. Celkovo zhodnotil 176 cenovych
ponuk réznych podnikov, v ramci jednotlivych krajov.

Urad pri hodnoteni prijatelnosti cien primeraného $irokopasmového pristupu
k internetu zohladnil parametre stanovené vyhlaskou &. 474/2022, t. j. hodnoatil len
cenu sluzby, ktora spifia uvedené kritéria.

Priemerna mesacna cena sluzieb primeraného Sirokopasmového pristupu
k internetu prostrednictvom pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni zistena
uradom vramci prieskumu realizovanom v januari 2023, ktoré spinaju (alebo
prekraCuju) parametre rychlosti definované pre univerzalnu sluzbu, sa pohybovala
v rozpati od 10,91 EUR s DPH v Zilinskom kraji do 14,23 EUR s DPH v Bratislavskom
kraji.

Celoslovensky priemer dosiahol 12,41 EUR s DPH. Maximalna zistena
mesacna cena bola na urovni 23,4 EUR s DPH a minimalna zistena cena bola na
arovni 5 EUR s DPH mesaéne. Urad vramci porovnania pouzil ceny produktov
s viazanostou 24 mesiacov, nakolko sa jedna o najcastejSie voleny variant zmluvného
vztahu garantujuci najoptimalnejSie cenu poskytovanej sluzby uréenej pre koncového
zakaznika. Tieto ceny predstavuju zaroven realne platby uhradené spotrebitefmi.
Z tohto ddévodu su aj lepSie porovnatefné s disponibilnymi prijmami spotrebitefov.
Zistena priemerna mesacna cena sluzby predstavuje 0,9 % z priemerného mesacného
disponibilného prijmu domacnosti.

Zistena cena za zriadenie pripojenia k verejnej sieti v pevnom umiestneni sa
pohybovala v rozpati 0 EUR az po cenu 120 EUR s DPH, pricom priemerna zistena
cena dosiahla sumu 28,45 EUR s DPH. V pripade aplikacie viazanosti sluzby na dihSie
Casové obdobie bola cena zriadenia sluzby minimalizovana, spravidla na urovni 1 EUR
s DPH.

Urad pri prieskume trhu zohladnil aj cenu sluzby Sirokopasmového pristupu
k internetu poskytovanej prostrednictvom mobilnej siete podnikmi s najvacsim
pokrytim na trhu, schopnymi zabezpecCit dostupnost sluzby primeraného

vw



Uradom identifikovana na urovni 15 EUR s DPH'® mesacne. SluZba je dostupna pre
98,5% obyvatelov SR.

V pripade dostupnosti sluzby primeraného Sirokopasmoveého pristupu
k internetu poskytovaného prostrednictvom mobilnej siete zabezpecujucej pokrytie
obyvatelov na urovni 99% urad identifikoval sluzbu Data Safe Premium poskytovanu
spolo&nostou Orange Slovensko a. s., za cenu 26 EUR s DPH mesacne. Urad v tejto
suvislosti uvadza, ze mobilné telefony je mozné v su€asnosti vyuzit aj ako modem pre
pripojenie dalSieho koncoveého zariadenia (PC; notebook) prostrednictvom kablového
pripojenia alebo vytvorenim tzv. ,WiFi hotspotu®, ¢o predstavuje substituciu pripojenia
k verejnej sieti v pevnom umiestneni.

Z porovnania cien hlasovych komunikaénych sluzieb a sluzieb primeraného
Sirokopasmového pristupu Kk internetu, s priemernymi vydavkami sukromnych
doméacnosti na telekomunikaéné sluzby podla SU SR vyplyva, Ze takmer 60 %
priemernych vydavkov na telekomunikaéné sluzby sukromnych domacnosti je
vynaloZenych na iny typ telekomunikacnych sluzieb (napr. televizia) resp., spotrebitelia
vyuZzivaju iné sluzby, ako sluzby patriace do predmetu univerzalnej sluzby podla § 96
ods. 2 pism. a) ab) zakona o elektronickych komunikaciach. Z pohladu podielu
zistenych cien na disponibilnych prijmoch domacnosti predstavuju ceny hlasovej
komunikacnej sluzby, ako aj sluzby primeraného Sirokopasmoveho pristupu
k internetu pre domacnost len minimalnu finanénu zataz, jedna sa len 01,6 %
z priemerného mesacného disponibilného prijmu domacnosti, priCom v priemere
domacnosti na telekomunikacné sluzby vynakladaju 4,17 % svojich disponibilnych
prijmov'’.

VySSie uvedené cenove porovnania, ktoré urad realizoval k 15.1.2023 zohladnili
rast energetickych vstupov spojenych so vSeobecnou energetickou a ekonomickou
krizou.

Urad na zaklade vysSie uvedenych zisteni dospel k zaveru, ze
zabezpecenie pripojenia k verejnej sieti v pevhom umiestneni a poskytovanie
sluzby primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu ako aj jej substitutu
(sluzba primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu poskytovaného
prostrednictvom mobilnej siete) su poskytované za prijate'nu cenu.

16 sluzba Datova radost (balik na 30 dni) od poskytovatela O2 Slovakia, s.r.o., spolo¢nost tiez
poskytuje sluzbu Modry O2 internet nad doma s mesacnou cenou 17 € s DPH

17 Priemer za roky 2010 — 2020, vypoéitané podla dat SU SR (zdroje uvedené v prislugnych
poznamkach pod &iarou vy3sie)



Zaver uradu k preskimaniu potreby uréit podnik na poskytovanie
univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych
komunikaciach.

Urad zistoval na zaklade vy$sie uvedenych podkladov, & sluzby, ktoré su
predmetom univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) je mozné zabezpecit
na zaklade beznych obchodnych podmienok na celom uzemi SR, v uréenej kvalite
a za prijatelnu cenu. Okrem geografickej dostupnosti a cenovej prijatelnosti sluzieb
poskytovanych prostrednictvom pevnej siete urad skumal aj ich substituty poskytované
prostrednictvom mobilnych sieti.

Urad dospel k zaveru, Ze pripojenie k verejnej sieti v pevnom umiestneni, ktoré
umoznuje vyuzivanie hlasovej komunikacnej sluzby a sluzby primeraného
Sirokopasmového pristupu k internetu ako aj poskytovanie hlasovej komunikacnej
sluzby a sluzby primeraného Sirokopasmového pristupu k internetu prostrednictvom
tohto pripojenia su geograficky dostupné.

Pre urCenie cenovej prijatelnosti, urad ceny uvedeného pripojenia a sluzieb
porovnal s priemernymi disponibilnymi prijmami domacnosti a priemernymi vydavkami
domacnosti na elektronické komunikaéné sluzby publikovanymi SU SR. Na zaklade
tohto porovnania urad dospel k zaveru, ze zriadenie pripojenia ako aj poskytovanie
sluzieb su cenovo prijatelné.

Vzhladom na vSetky vyssSie uvedené zistenia povazuje urad univerzalnu
sluzbu podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach
za vSeobecne geograficky dostupnu a cenovo prijatelni na celom uzemi SR.
Urad preto podla § 98 ods. 4 neuréuje podnik na poskytovanie univerzalnej
sluzby podla § 96 ods. 2 pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikaciach.

Mgr. Ing. lvan Martyak
riaditel odboru

Informativna poznamka — tento dokument bol vytvoreny elektronicky organom verejnej moci
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