
Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb 
odbor regulácie elektronických komunikácií 

 Továrenská 7, P. O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24 
 
Číslo: 7498/OREK/2025 - 18373                          V Bratislave dňa 12.augusta  2025 
 
 
 

R O Z H O D N U T I E 
 
  
Účastník konania:  Operačné stredisko záchrannej zdravotnej služby                              

Slovenskej republiky 
Sídlo/miesto: Trnavská cesta 8/A                                                                               
       821 08 Bratislava  
IČO:             360 766 43 

 
 

 
Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb, (ďalej len 

„úrad“), ako príslušný orgán štátnej správy v  oblasti  elektronických   komunikácií   
podľa  § 5 a § 6 ods. 2 zákona č. 71/1967 Zb.    o správnom konaní (správny poriadok) 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „správny poriadok“) a § 4 ods. 1 písm. b), ods. 
5 písm. a) a písm. g) a  § 54 ods. 1 písm. a) a písm. c) zákona č. 452/2021 Z. z. 
o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon              
o elektronických komunikáciách“) rozhodol o  pridelení čísla účastníkovi konania, 
spoločnosti Operačné stredisko záchrannej zdravotnej služby Slovenskej republiky so 
sídlom Trnavská cesta 8/A, 821 08 Bratislava, IČO 360 766 43 (ďalej len „účastník 
konania“) na základe jeho žiadosti zo dňa 02.07.2025 prijatej úradom dňa 11.07.2025, 
zaevidovanej  pod  číslom 7498/OREK/2025-16169, v súlade s Vyhláškou   
č.   286/2022 Z. z. o národnom číslovacom pláne v znení vyhlášky č. 98/2023 Z. z. 
(ďalej len „číslovací plán“) takto:  
 

podľa § 55 ods. 2 a ods. 3 zákona o elektronických komunikáciách v súlade 
s národným číslovacím plánom prideľuje účastníkovi konania harmonizované 
európske číslo 

 
                                                        116 117  
      
na účel  poskytovania harmonizovaných služieb sociálneho významu – poradenská 
lekárska pohotovostná služba. 
 
Harmonizované európske číslo 116 117 (ďalej len „pridelené číslo“) úrad prideľuje 
účastníkovi konania na dobu neurčitú, a to za týchto podmienok: 
 
a) účastník konania je povinný predložiť úradu správu o používaní pridelených čísel 

za predchádzajúci kalendárny rok každoročne, a to najneskôr do 31. januára, 
informáciu o používaní pridelených čísel je účastník konania povinný predložiť 
úradu v  elektronicky spracovateľnej  forme, 

b) v prípade, že služba nie je dostupná nepretržite (t.j. 24 hodín denne, 7 dní v týždni 
na celom území Slovenskej republiky), účastník konania ako poskytovateľ služby 
zabezpečí, aby informácie o tom, kedy bude služba dostupná, boli verejnosti 
ľahko prístupné a aby v čase, keď služba nie je dostupná, dostali volajúci 
informácie o tom, kedy bude služba najbližšie dostupná,   

c) služba je prístupná všetkým občanom bez potreby predchádzajúcej registrácie 
d) služba nie je časove obmedzená 



e) využívanie služby nie je podmienené nijakou úhradou ani záväzkom na úhradu, 
f) počas volania sú vylúčené tieto aktivity: reklama, zábava, marketing a predaj, 

využívanie hovoru na nasledujúci predaj komerčných služieb, 
g) zabezpečenie poskytovania služby odborne spôsobilou osobou,  
h) právo  vyplývajúce z pridelenia čísla je možné previesť na iný subjekt podľa § 55 

ods. 17 v súlade s ustanovením § 55 ods. 21 zákona o elektronických 
komunikáciách,  

i) účastník konania nie je  podľa § 55 ods. 15 zákona o elektronických 
komunikáciách povinný platiť za pridelené číslo ročnú opakovanú úhradu, ktorú  
ustanovuje sadzobník úhrad za pridelené číslo v súlade s Opatrením úradu číslo 
O-3/2022 z 25. júla 2022   

 
Odôvodnenie:  
 

Účastník konania požiadal úrad o pridelenie harmonizovaného európskeho 
čísla 116 117 na poskytovanie  harmonizovaných  služieb sociálneho významu – 
poradenská pohotovostná služba. Na základe povinností vyplývajúcich členským 
štátom z rozhodnutia komisie (EÚ) 2023/468 z 25. novembra 2022, ktorým sa mení 
rozhodnutie 2007/116/ES v súvislosti so zavedením dodatočného rezervovaného čísla 
začínajúceho sa 116 (oznámené pod číslom C(2023)8407) úrad vyčlenil v číslovacom 
pláne množinu 116xxx na harmonizované európske čísla a zverejnil harmonizované 
čísla a k nim prislúchajúce harmonizované služby sociálneho významu definované 
rozhodnutím Komisie, čím umožnil  záujemcom o ich poskytovanie žiadať o pridelenie 
týchto čísel. V záujme korektného a zákonného  pridelenia  čísla 116 117  na 
poskytovanie harmonizovanej služby „Poradenská lekárska pohotovostná služba“ 
účastník konania požiadal dňa 05.06.2025 pod číslom ZA02/2025/1040/4865 
o stanovisko Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky, či je spôsobilí 
poskytovať obsah európskej harmonizovanej služby sociálneho významu na tomto 
čísle.  Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky vo svojej odpovedi na 
predmetné stanovisko zo dňa 13.06.2025 zaevidovanej pod číslom S21500-2025-
OZS-2 uviedlo, že účastníkovi  konania 01.januára 2026 zákonom č. 69/2025 Z z., 
ktorým sa mení a dopĺňa zákon č.579/2004 Z. z. o záchrannej zdravotnej službe 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších prepisov a ktorým sa 
menia a dopĺňajú niektoré zákony vzniká povinnosť zabezpečiť nepretržitý príjem na 
volania na telefónne číslo 116 117 – poradenská lekárska pohotovostná služba.  
Súčasne nadväznosti na vyššie uvedené Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej 
republiky potvrdilo, že účastník konania spĺňa odbornú aj personálnu spôsobilosť na 
poskytovanie obsahu harmonizovanej služby sociálneho významu – poradenská 
lekárska pohotovostná služba na telefónnom čísle 116 117.  V súlade s vyššie 
uvedeným úrad pridelil účastníkovi konania harmonizované európske číslo tak, ako je 
uvedené vo výrokovej časti tohto rozhodnutia.      

 
 
Poučenie:  
 
Proti tomuto rozhodnutiu možno podať rozklad do 15 dní odo dňa jeho doručenia, na 
Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb. Toto rozhodnutie 
je preskúmateľné súdom po vyčerpaní riadneho opravného prostriedku a nadobudnutí 
jeho právoplatnosti. 
 
 

 

Mgr. Ing. Ivan Martyák 
riaditeľ odboru 

               (elektronický podpis)        


