Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor regulacie elektronickych komunikacii
Tovarenska 7, P. O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Cislo: 7498/OREK/2025 - 18373 V Bratislave dfia 12.augusta 2025

ROZHODNUTIE

Ugastnik konania: Operaéné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
Slovenskej republiky

Sidlo/miesto: Trnavska cesta 8/A
} 821 08 Bratislava
ICO: 360 766 43

Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, (dalej len
L2arad“), ako prislusny organ Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii
podla § 5a § 6 ods. 2 zdkona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®) a § 4 ods. 1 pism. b), ods.
5 pism. a) apism. g) a § 54 ods. 1 pism. a) a pism. c) zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o elektronickych komunikaciach®) rozhodol o prideleni &isla u&astnikovi konania,
spolo¢nosti Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky so
sidlom Trnavska cesta 8/A, 821 08 Bratislava, ICO 360 766 43 (dalej len ,ugastnik
konania“) na zaklade jeho ziadosti zo dria 02.07.2025 prijatej uradom dna 11.07.2025,
zaevidovanej pod  Cislom 7498/OREK/2025-16169, v sulade s Vyhlaskou
€. 286/2022 Z. z. o narodnom c¢islovacom plane v zneni vyhlasky ¢. 98/2023 Z. z.
(dalej len ,Cislovaci plan*) takto:

podla § 55 ods. 2 aods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach v sulade
s narodnym ¢islovacim planom pridefuje Uc¢astnikovi konania harmonizované
eurdpske Cislo

116 117

na ucel poskytovania harmonizovanych sluzieb socialneho vyznamu — poradenskéa
lekarska pohotovostna sluzba.

Harmonizované eurdpske Cislo 116 117 (dalej len ,pridelené ¢&islo®) arad prideluje
u€astnikovi konania na dobu neurcitu, a to za tychto podmienok:

a) Ucastnik konania je povinny predlozit Gradu spravu o pouzivani pridelenych Cisel
za predchadzajuci kalendarny rok kazdoro¢ne, a to najneskér do 31. januara,
informaciu o pouzivani pridelenych Cisel je u€astnik konania povinny predlozit
Uradu v elektronicky spracovatelnej forme,

b) v pripade, Ze sluzba nie je dostupna nepretrzite (t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni
na celom Uzemi Slovenskej republiky), U€astnik konania ako poskytovatel sluzby
zabezpedi, aby informacie o tom, kedy bude sluzba dostupna, boli verejnosti
lahko pristupné a aby v Case, ked sluZzba nie je dostupna, dostali volajuci
informéacie o tom, kedy bude sluzba najblizSie dostupna,

c) sluzba je pristupna vSetkym obCanom bez potreby predchadzajlucej registracie

d) sluzba nie je Casove obmedzena



e) vyuzivanie sluzby nie je podmienené nijakou Uhradou ani zavazkom na Uhradu,

f) pocas volania su vylucené tieto aktivity: reklama, zabava, marketing a predaj,
vyuzivanie hovoru na nasledujuci predaj komerénych sluzieb,

g) zabezpecenie poskytovania sluzby odborne spdsobilou osobou,

h) pravo vyplyvajuce z pridelenia Cisla je mozné previest na iny subjekt podla § 55
ods. 17 v sulade s ustanovenim § 55 ods. 21 zakona o elektronickych
komunikaciach,

i) OcCastnik konania nie je podla § 55 ods. 15 zakona o elektronickych
komunikaciach povinny platit za pridelené &islo roénu opakovanu uhradu, ktoru
ustanovuje sadzobnik Uhrad za pridelené Cislo v sulade s Opatrenim Uradu cislo
0-3/2022 z 25. jula 2022

Odbvodnenie:

Ugastnik konania poziadal trad o pridelenie harmonizovaného eurépskeho
Cisla 116 117 na poskytovanie harmonizovanych sluzieb socialneho vyznamu —
poradenska pohotovostna sluzba. Na zaklade povinnosti vyplyvajucich ¢lenskym
Statom z rozhodnutia komisie (EU) 2023/468 z 25. novembra 2022, ktorym sa meni
rozhodnutie 2007/116/ES v suvislosti so zavedenim dodatocného rezervovaného Cisla
zaCinajuceho sa 116 (oznamené pod Cislom C(2023)8407) urad vyclenil v Cislovacom
plane mnozinu 116xxx na harmonizované eurépske €isla a zverejnil harmonizované
Cisla a k nim prislichajuce harmonizované sluzby socidlneho vyznamu definované
rozhodnutim Komisie, ¢im umoznil zaujemcom o ich poskytovanie ziadat o pridelenie
tychto Cisel. V zaujme korekiného a zakonného pridelenia ¢isla 116 117 na
poskytovanie harmonizovanej sluzby ,Poradenské lekarska pohotovostna sluzba“
UCastnik konania poziadal dha 05.06.2025 pod c¢islom ZA02/2025/1040/4865
o stanovisko Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky, ¢i je spésobili
poskytovat obsah eurépskej harmonizovanej sluzby socialneho vyznamu na tomto
Cisle. Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky vo svojej odpovedi na
predmetné stanovisko zo dfia 13.06.2025 zaevidovanej pod &islom S21500-2025-
0OZS-2 uviedlo, Ze ucastnikovi konania 01.januara 2026 zakonom ¢&. 69/2025 Z z.,
ktorym sa meni a dopifia zakon &.579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich prepisov a ktorym sa
menia a dopinaju niektoré zakony vznika povinnost zabezpedit nepretrzity prijem na
volania na telefénne Cislo 116 117 — poradenska lekarska pohotovostna sluzba.
Sucasne nadvaznosti na vysSie uvedené Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky potvrdilo, Ze G&astnik konania spifa odbornu aj personalnu spdsobilost na
poskytovanie obsahu harmonizovanej sluzby socidlneho vyznamu - poradenska
lekarska pohotovostna sluzba na telefonnom cisle 116 117. V sulade s vySSie
uvedenym Urad pridelil u¢astnikovi konania harmonizované eurdpske cislo tak, ako je
uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podat rozklad do 15 dni odo dnia jeho dorucenia, na
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Toto rozhodnutie
je preskumatelné sudom po vyc&erpani riadneho opravného prostriedku a nadobudnuti
jeho pravoplatnosti.

Mgr. Ing. lvan Martyak
riaditel odboru
(elektronicky podpis)



