Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

odbor ekonomickej regulacie
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Reg. Cislo: 78/0ER/2018-3003 Bratislava 20.07.2018

Rozhodnutie

Ugastnik konania:

IPfon, s.r.o.
Popradska 12
040 01 Kosice

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
ekonomickej regulacie (dalej len ,urad®), ako organ statnej spravy prislusny na konanie
podla § 6 ods. 1 pism. b) a ods. 3 pism. a) zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych
komunikaciach“) a podla § 5 a § 6 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,spravny poriadok®)

rozhodol

v konani so spolo&nostou IPfon, s.r.0. so sidlom Popradska 12, 040 01 Kosice, ICO 45
979 855 (dalej len ,spolo¢nost’ IPfon®) vo veci ur€enia vyznamného podniku podfla § 18
ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach a uloZenia povinnosti podfa § 19, § 20,
§ 22 a § 23 zakona o elektronickych komunikaciach na relevantnom trhu &. 1, ktory je
podla Rozhodnutia uradu zo dna 09.02.2016, ktorym sa urCuje zoznam relevantnych
trhov, definovany ako velkoobchodné sluzby ukon€enia volania v individualnych
verejnych telefénnych sietach poskytované v pevnom umiestneni (dalej len
,relevantny trh €. 1%) nasledovne:

1) Urad uréuje podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
a podla vysledkov analyzy velkoobchodného relevantného trhu ¢. 1
spoloénost’ IPfon za vyznamny podnik na relevantnom trhu ¢. 1.



2) Urad uklada spoloénosti IPfon ako vyznamnému podniku na relevantnom
trhu €. 1 podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach
nasledujuce povinnosti:

a) Povinnost’ pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Spoloénost’ IPfon je povinna splnit’ odovodnenu a opodstatnenu ziadost’
o prepojenie sieti. Spolo€nost’ IPfon je povinna:

viest’ rokovania v dobrej viere s inymi podnikmi ziadajucimi
prepojenie,

umoznit’ spoloéné umiestnenie alebo iné formy spoloéného
pouzivania pridruzenych prostriedkov potrebnych na ukoncenie
volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni,

prepojit siete alebo sietové prostriedky potrebné na ukoncenie
volania vo verejnej telefonnej sieti v pevhnom umiestneni.

b) Povinnost’ transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Spoloénost’ IPfon je povinna zverejnit’ na svojom verejne dostupnom
webovom sidle referenéni ponuku na prepojenie volani
do individualnej verejnej telefonnej siete v pevnom umiestneni, ktora
musi obsahovat’ informacie tykajuce sa sluzieb ukonéenia volania
vo verejnej telefénnej sieti v pevhom umiestneni, najma uétovné
informacie, technické Specifikacie, charakteristiky siete, zmluvné
podmienky dodavania a pouzivania sluzby ukonéenia volania
vo verejnej telefonnej sieti v pevhom umiestneni vratane cien
za ukoncenie volania najneskér do 60 dni od doruc¢enia rozhodnutia.

Spolo¢nost’ IPfon je povinna zverejnit’ na svojom verejne dostupnom
webovom sidle kazdi zmenu zmluvnych podmienok referenénej
ponuky na prepojenie tykajucu sa velkoobchodnej sluzby ukonéenia
volania v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni,
ktora bude mat’ vplyv na podniky definované v § 5 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach v lehote minimalne 45 dni pred
ucinnostou zmeny referenénej ponuky a predlozit ju uradu.
Ak zmena referenénej ponuky vyplyva z cenového rozhodnutia uradu,
je spoloc¢nost’ IPfon povinna zverejnit’ zmenenu referenéni ponuku
najneskor v den ucinnosti predmetného rozhodnutia.



c) Povinnost' nediskriminacie pristupu a prepojenia podla § 20 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Na zaklade povinnosti nediskriminacie je spolo¢nost’ IPfon povinna
pri poskytovani sluzby ukonéenia volania vo svojej verejnej telefénnej
sieti v pevnom umiestneni uplatinovat’ vo€i inym podnikom porovnatelné
podmienky za porovnatelnych okolnosti a poskytovat’ informacie
a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok a s rovnakou kvalitou,
ako keby ich vyuzivala pre vlastnu potrebu, alebo ich poskytovala
podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo
spolurozhodovat'.

d) Povinnost’ regulacie cien pristupu a prepojenia podfa § 23 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Spolo¢énost’ IPfon je povinna stanovit ceny za ukonéenie volania
vo verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni, ktoré boli zostavené
v inej narodnej alebo zahrani¢nej sieti v ¢lenskych Statoch Eurépskej
Gnie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (d'alej len ,, EU/EHP%) tak,
ako jej urad uréi vrozhodnuti o regulacii cien podla § 12 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Ulozené povinnosti nadobudaju u€innost’ dhom nasledujicim po dni doruéenia
tohto rozhodnutia, ak nie je uvedené inak.

Tymto rozhodnutim sa zrusSuje rozhodnutie uradu ¢. 1430/0ER/2013 zo dna
10.07.2013 vo veci uréenia spolo¢nosti IPfon za vyznamny podnik
na velkoobchodnom trhu ukon€ovania volania v jednotlivych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni a ulozenia povinnosti.

Odovodnenie:

Spolo¢nost' IPfon bola na zaklade predchadzajuceho kola analyzy rozhodnutim
uradu ¢. 1430/0ER/2013 zo dnha 10.07.2013 uréena za vyznamny podnik
na relevantnom trhu poskytovania velkoobchodnej sluzby ukon€ovania volania
v jednotlivych verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni, ktora spociva
v prenose volania smerovaného ku koncovému uZzivatefovi verejnej telefonnej sluzby
na pevhom mieste pripojenia z bodu prepojenia medzi dvoma pevnymi sietami alebo
medzi mobilnou sietou a pevnou sietou do koncového bodu v pevnej verejnej
telefonnej sieti uréeného Specifickou sietovou adresou (byvaly relevantny trh €. 3),
a suCasne jej boli ulozené nasledujuce povinnosti: povinnost transparentnosti,



povinnost’ nediskriminacie, povinnost pristupu k ur€itym sietovym prostriedkom
a povinnost' cenovej regulacie.

Na zaklade Odporucania Komisie zo dna 09.10.2014 o relevantnych trhoch
vyrobkov a sluzieb v sektore elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii
exante v sulade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES
o spoloChom regulacnom ramci pre elektronické komunikacné siete a sluzby
(2014/710/EU) (dalej ,Odpori¢anie Komisie o relevantnych trhoch®) urad
podla § 16 ods. 1 a 3 zakona o elektronickych komunikaciach vydal dna 09.02.2016
nové rozhodnutie o relevantnych trhoch, ktorym urcil novy zoznam relevantnych trhov
(dalej len ,rozhodnutie o ur€eni zoznamu relevantnych trhov®). Podla nového zoznamu
relevantnych trhov je relevantny trh €. 1 definovany ako velkoobchodné sluzby
ukon€enia volania v individualnych verejnych telefénnych sietach poskytované
Vv pevnom umiestneni.

Urad dfia 14.09.2016 zverejnil vysledky analyzy relevantného trhu &. 1
a stanovil mesacnu lehotu na zaslanie pisomnych pripomienok. Po vyhodnoteni
a zohladneni prijatych pripomienok k navrhu opatrenia urad dria 18.11.2016 notifikoval
Komisii upraveny navrh opatrenia - analyzu relevantného trhu ¢.1 spolu s vysledkami
narodnych konzultacii.

Zakladom analyzy relevantného trhu bolo definovanie relevantného trhu €. 1
v narodnych podmienkach Slovenskej republiky z vecného, uzemného a ¢asového
hladiska a nasledné posudenie, €i na definovanom trhu existuje efektivna sutaz.

Vecné vymedzenie relevantného trhu ¢. 1

Velkoobchodny trh ako taky, a teda aj zastupitelnost produktov a sluzieb na
velkoobchodnom trhu, sa odvija od situacie na suvisiacom maloobchodnom trhu.
Vecné vymedzenie relevantnych trhov teda zacCina skumanim zastupitelnosti na
maloobchodnom trhu. Sluzba poskytovana na velkoobchodnom trhu je vstupom pre
realizaciu sluzieb na maloobchodnom trhu. Po vymedzeni suvisiaceho
maloobchodného trhu a urCeni zastupitelnych produktov a sluzieb na fom urad
pristupil k vymedzeniu prislusného velkoobchodného trhu.

Podla § 3 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach verejna sluzba je
verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa mbze uchadzat kazdy zaujemca.
Verejna telefonna sluzba je verejna sluzba na priame alebo nepriame vytvaranie
a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo
viacerych €isel narodného alebo medzinarodného cCislovacieho planu.



Podla § 3 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach je volanie definované
ako spojenie zostavené prostrednictvom verejnej sluzby, ktoré umoznuje obojsmernu
hlasovu komunikaciu.

Podla § 5 ods. 1 zdkona o elektronickych komunikaciach je podnik na ucely
tohto zakona kazda osoba, ktora splnila oznamovaciu povinnost.

Relevantné trhy su vymedzené z hladiska vecného, uzemného a Casového,
pricom podfa § 3 ods. 2 a 3 zakona €. 136/2001 Z. z. o ochrane hospodarskej sutaze
a o zmene a doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 347/1990 Zb. o organizacii
ministerstiev a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy Slovenskej republiky
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane hospodarskej sutaze®) je
relevantny trh priestorovy a Casovy subeh ponuky a dopytu takych vyrobkov, vykonov,
prac a sluzieb (dalej len ,tovar®), ktoré su na uspokojenie urcitych potrieb z hladiska
uzivatela zhodné alebo zastupitelné. Tovarovy relevantny trh zahfia zhodné alebo
zastupitelné tovary schopné uspokojit urCitu potrebu uzivatelov. Zastupitefnost
tovarov sa posudzovala najma z hfadiska ich charakteristik, ceny a ucelu pouZitia.

Vecné vymedzenie relevantného trhu predstavuje vymedzenie z hladiska
jednotlivych produktov a sluzieb, ktoré tvoria dany relevantny trh. Vecnym
vymedzenim sa teda rozumie urCenie skupiny produktov a sluzieb, ktoré su vzajomne
zhodné, zamenitefné Ci zastupitefné z hladiska ich schopnosti uspokoijit’ urcitu potrebu
uzivatela a zaroven z hladiska ich Struktury dopytu a ponuky.

Ako uz drad uviedol vySSie, velkoobchodny trh ako taky, a teda aj
zastupitelnost’ produktov a sluzieb na vefkoobchodnom trhu, sa odvija od situacie na
suvisiacom maloobchodnom trhu.

Vecné vymedzenie suvisiaceho maloobchodného trhu

Pre ucely vymedzenia suvisiaceho maloobchodného trhu sa urad zaoberal
zastupitelnostou verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni za ucelom
poskytovania prichadzajucich volani v ramci poskytovania verejnej telefénnej sluzby
v pevnom umiestneni pre koncovych uzivatelov na zaklade substiticie na strane
dopytu a na strane ponuky.

Suvisiacim maloobchodnym trhom je trh poskytovania verejnej telefénnej sluzby
v pevnom umiestneni pre koncovych uZzivatelov, konkrétne poskytovanie vsSetkych
prichadzajucich volani na geografické Cisla v ramci poskytovania verejnej telefonnej
sluzby v pevhom umiestneni pre koncovych uzivatelov, t. j. volania prichadzajuce na
geografické telefénne Cisla z vlastnej siete, z inych narodnych i zahrani¢nych sieti.



Pri posudzovani zastupitefnosti na strane ponuky urad skumal, prostrednictvom
akych sieti sa realizuje pristup k verejnej telefébnnej sieti za ucelom poskytovania
prichadzajucich volani vramci poskytovania verejnej telefébnnej sluzby v pevhom
umiestneni pre koncovych uzivatelov.

Domaca linka a Firemna linka spoloc¢nosti Orange Slovensko, a.s.

Urad sa zaoberal aj zastupitelnostou verejnej telefonnej sluzby Doméca linka
a Firemna linka, ktoru poskytuje spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. (dalej len
,SpoloCnost Orange Slovensko®) svojim bytovym a nebytovym zakaznikom
prostrednictvom verejnej mobilnej telefonnej siete ako verejnu telefénnu sluzbu na
pevnom mieste na geografickych Cislach ur€enych pre sluzby v pevnom umiestneni.
Tato sluzba je poskytovana za rovnakych podmienok prostrednictvom verejnej
mobilnej telefénnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko ako prostrednictvom jej
optickej siete, pricom moznost poskytnut sluzbu na konkréthom mieste pripojenia je
pochopitefne zavisla od pokrytia uzemia sietami. Pre koncovych uzivatelov spolo¢nost
Orange Slovensko ponuka (pri vyuZziti sluzby prenositefnosti Cisla) vyhody, na ktoré su
uzivatelia pevnych liniek zvyknuti.

Verejna telefénna sluzba v pevnom umiestneni méze teda byt poskytovana aj
prostrednictvom mobilnych sieti, ale len v takom pripade, ak je koncovému uZzivatelovi
poskytovatefom sluzby technickym alebo technologickym rieSenim koncového bodu
alebo pristupovej siete zruSena alebo obmedzena mobilita sluzieb, Cize sa nejedna
0 verejnu mobilnu telefénnu sluzbu.

Spolo¢nost Orange Slovensko ako poskytovatel verejnej telefénnej sluzby
v pevnom umiestneni prostrednictvom mobilnej siete koncovému uzivatelovi zrusila,
resp. obmedzila mobilitu predmetnej sluzby. Z uvedeného dévodu sluzbu Domaca
linka a Firemna linka poskytovanu prostrednictvom GSM/UMTS siete nie je mozné
povazovat za verejnu mobilnu telefonnu sluzbu, ale za verejnu telefonnu sluzbu
Vv pevnom umiestneni.

Urad sa zaoberal aj substiticiou sluzieb Domaca linka a Firemna linka
z hladiska dopytu, to znamena, ¢&i je mozné tuto sluzbu povazovat za zastupitelnu aj
z pohladu koncového uzivatela tejto sluzby. VSeobecne dopyt tvori mnoZstvo
vyrobkov, resp. sluZieb, ktoré su spotrebitelia schopni a ochotni kupit’ pri existujucich
ponukanych cenach, t. j. vyrobky, resp. sluzby v priebehu ur€itého obdobia. Pre dopyt
je najcitlivejSim komponentom cena tychto na trhu ponukanych vyrobkov, resp.
sluzieb, avSak dopyt ovplyviuje aj celkovy pocet domacnosti, spotrebitelské zvyklosti,
tradicie, preferencie spotrebitelov a rézne iné faktory.

Garancia rovnakého telefonneho €isla znamena, Zze pévodné geografické Cislo
koncového uZzivatela bude prenesené od iného poskytovatela verejnej telefénnej
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sluzby v pevhom umiestneni k spoloCnosti Orange Slovensko. SpoloCnost Orange
Slovensko suc€asne ponuka telefény pre svojich zakaznikov, a to bud bezdrétovy
s moznostou uloZenia do nabijacej stanice, alebo klasicky stolovy telefon s vefkymi
tlacidlami a klasickym sluchadlom, aby mal zakaznik pocit, Ze jeho telefonovanie je
rovnako komfortné a uplne totozné s telefonovanim cez pevnu linku. Rovnaké volacie
programy FiberTel za uplne rovnakych podmienok (aj cenovych) ponuka spolo¢nost
Orange Slovensko prostrednictvom optickej siete.

Na zaklade substitucie na strane dopytu, t.j. z pohfadu koncového uzivatela
urad dospel k zaveru, Ze sluzba Domaca linka a Firemna linka spolo¢nosti Orange
Slovensko poskytovana prostrednictvom mobilnej siete je verejnou telefonnou sluzbou
v pevnom mieste pripojenia.

Za sluzbu pristupu kverejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni
pre koncovych uzivatelov urad povazuje pristup, ktory umoznuje koncovym
uzivatelom fyzické pripojenie koncového zariadenia k verejnej telefénnej sieti za
ucelom poskytovania verejnej teleféonnej sluzby v pevnom umiestneni, pri€om poloha
koncového bodu sa nemeni alebo je zabezpeena technickymi, pripadne
technologickymi prostriedkami na obmedzenie mobility koncového bodu. Poloha
koncového bodu je definovana konkrétnym geografickym Cislom.

Podla § 2 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach geografické Cislo je
Cislo z narodného Cislovacieho planu, priCom Cast jeho Struktury ma geograficky
vyznam pouzivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového bodu
siete.

Podfa principu technologickej neutrality je moZné na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni vyuZivat okrem klasickej telefonnej siete
tvorenej metalickymi uCastnickymi vedeniami aj opticku siet, televizne kablové rozvody
i bezdrotoveé siete v pevnom umiesteni, napr. FWA a WiFi a aj mobilné siete, ale len
v takom pripade, ak je koncovému uZivatelovi poskytovatelom sluzby technickym
alebo technologickym rieSenim koncového bodu pristupovej siete zruSsena alebo
obmedzena mobilita sluzieb, €ize sa nejedna o verejnu mobilnu telefénnu sluzbu.

Takato mobilna siet bola prispdsobena na poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby, ktora je ekvivalentnd s verejnou telefénnou sluzbou poskytovanou
prostrednictvom pevnej siete.

Prevladajucim spésobom pripojenia koncovych uZzivatelov za ucelom
poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni na uzemi Slovenskej
republiky je pripojenie prostrednictvom ucastnickych metalickych vedeni.



Urad zahrnul do predmetného relevantného trhu nasledovné typy pristupov
pouzivané na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni pre
koncovych uZivatelov:

a) podfa spdsobu pripojenia:
* analogove pripojky,
« digitalne pripojky,
* Sirokopasmove pripojky;

b) podfa pouzitej infraStruktury:
* pristup prostrednictvom metalickych sieti,
* pristup prostrednictvom optickych sieti,
* pristup prostrednictvom sieti televiznych kablovych rozvodov (CATV),
* pristup prostrednictvom bezdrétovych sieti v pevnom umiestneni (FWA, WiFi),
* pristup prostrednictvom verejnych mobilnych telefénnych sieti, ak je koncovému
uzivatelovi obmedzena mobilita sluzieb.

Vecné vymedzenie velkoobchodného relevantneho trhu ¢. 1

Velkoobchodny trh ako taky sa odvija od situacie na suvisiacom
maloobchodnom trhu. SluZba ukoncenia volania v individualnej verejnej telefonnej sieti
poskytovana v pevnom umiestneni zahrria ukoncenie vSetkych volani prichadzajucich
na geografické telefonne Cisla konkrétneho podniku bez ohladu na to, kde a akym
spésobom bolo toto volanie zostavené.

Sluzba ukoncenia volania na geografické Cisla v sieti mbéze byt poskytovana
tradi¢nou technolégiou — prepojovanim okruhov (PSTN siet), ale aj prostrednictvom
sieti na baze IP protokolu.

Sluzba ukonc&enia volania v individualnej verejnej telefénnej sieti poskytovana
v pevhom umiestneni teda zahffia ukoncenie volani prichadzajucich na geografické
telefénne Cislo:

a) zostavenych vo vlastnej sieti,

b) zostavenych v inej narodnej sieti,

c) zostavenych v zahrani€i.

Kazdy podnik: 1. ukonCuje volania zostavené v jeho vlastnej sieti,
tzv. samozasobovanie (self-supply) a 2. v ramci prepojenia poskytuje sluzbu
ukonc€enia volania inému podniku. Ide o ukonCovanie volania zostaveného v inej
narodnej sieti, resp. v zahranicnej sieti.

Z hladiska funkcionality a zastupitefnosti na strane dopytu aj ponuky je
ukoncenie volani zostavenych v zahranici identické s ukon€enim volani zostavenych
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v narodnych sietach. Z uvedeného dévodu su ukoncené volania vo verejnej telefénnej
sieti v pevhom umiestneni zostavené v zahranigi v tatoch EU/EHP, ako aj mimo
EU/EHP sugastou relevantného trhu &. 1. EU/EHP je zoskupenie $tatov EU a Nérska,
Islandu, LichtenStajnska.

Urad dalej skumal ukon&ovanie takych volani, ktoré boli zostavené
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby - prostrednictvom nainstalovanej
aplikacie (napr. aplikacia SkypeOut a pod.) — a smerované na geografické Cisla
narodnych operatorov. Urad posudzoval, &i je mozné ukon&ovanie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.)
povazovat za zastupitelné s ukonCovanim vysSie uvedenych Standardnych volani. Pri
vyhodnoteni zastupitelnosti urad na zaklade doru€enych informacii od podnikov
pdsobiacich na relevantnom trhu €. 1 posudzoval hlavne:

e funkcionalitu pri ukonCovani Standardnych volani na geografické Ccisla

a volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.) na geograficke Cisla,
e zastupitelnost na strane ponuky na zaklade technickych charakteristik, ceny
a ucCelu pouzitia ukoncenych Standardnych volani a volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut
a pod.),

e homogenitu sutaznych podmienok pri ukonCovani Standardnych volani
a volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.).

Podfa informacii uradu volania zostavené prostrednictvom nemanaZovanej
VoIP sluzby prechadzaju z technického hladiska tzv. konverziou hlasového
signalizacného protokolu v IP sietach a v takto zmenenom formate su smerované do
ciefovej siete a ukonCované rovnako ako Standardné volania. Podniky pdsobiace
v sledovanom obdobi na relevantnom trhu €. 1 v Slovenskej republike uviedli, ze
nedokazu uviest presné Cisla ukoncenej prevadzky pochadzajucej
z nemanazovatelnych OTT sluzieb.

Ukonc&ené volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby nie
je mozné oddelit od celkového objemu ukoncenej prevadzky, pretoze prichadzaju do
siete terminujuceho podniku ako Standardné volania. Ukoncenie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby (napr. aplikacia SkypeOut a pod.)
nepredstavuje teda ziadnu dalSiu skupinu volani, pretoze pre podniky nie je podstatné,
ako bolo volanie zostavené. Funkcionalita ukonCovania Standardnych volani je
rovnaka ako funkcionalita ukonCovania volani zostavenych prostrednictvom
nemanazovanej VolP sluzby.

Pri  zastupitelnosti na strane ponuky urad zistoval, ¢i pri ukonCovani
Standardnych volani maju narodni operatori rozdielne technické podmienky
v porovnani s ukon€ovanim volani zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP
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sluzby. Urad zistil, Ze aj volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP
sluzby prichadzaju do siete slovenskych podnikov prostrednictvom Standardnych
prepojeni. Podniky poskytujuce verejné telefénne sluzby v pevnom mieste pripojenia
nedokazu rozlisit, ze volanie bolo zostavené ako nemanazovana VolP sluzba, a takéto
volanie ukonc€uju rovnako ako akékolvek iné prichadzajuce Standardné volanie.
Volania zostavené prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prichadzaju do
jednotlivych sieti uz ,konvertované“ asu totozné so Standardnymi volaniami
vzniknutymi v akejkolvek sieti.

Na zaklade uvedeného urad dospel k zaveru, Ze ukonCovanie volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby je plne zastupitelné
s ukonCovanim Standardnych volani, pretoze z pohladu ukonCovania volania
v individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni nie je délezity spbsob
zostavenia volania. Ak volanie spifia technické a technologické predpoklady na
ukoncCenie volania v individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni,
podniky nemaju Ziadnu technicku prekazku pri ukon€eni takéhoto volania. Z vykonanej
analyzy zastupitelnosti ukonCovania Standardnych volani a ukoncCovania volani
zostavenych prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby vyplynulo, Ze sutazné
podmienky su uplne rovnake.

Urad preto dospel kzaveru, ze ukondovanie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prichadzajucich na geografické telefénne
gislo z vecného hladiska spifia vSetky charakteristiky ako ukonéenie $tandardného
volania v individualnej verejnej teleféonnej sieti v pevnom umiestneni, a preto tieto
ukoncené volania do relevantného trhu €. 1 aj zahrnul. UkonCenie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazZovanej VolP sluzby ma rovnaké funkcionality ako
ukon€ovanie Standardnych prichadzajucich volani v individualnej verejnej telefénnej
sieti v pevnom umiestneni, z pohladu ponuky je uplne zastupitelné s ukonCenim
Standardnych volani v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni
a existujuce sutazné podmienky su uplne homogénne so sutaznymi podmienkami
ukoncCenia Standardnych volani v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnhom
umiestneni.

Sluzba ukoncenia volania v individudlnej verejnej telefonnej sieti v pevhom
umiestneni zahfha aj ukoncCenie takych volani prichadzajucich na geografické
telefénne Cisla, ktoré boli zostavené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.) anasledne ukonlené na geografickych ¢islach, ale
nezahfha také volania, ktoré boli ukonCené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie
(volania zo Skype na Skype a pod.).
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Zastupitelnost’ ukoncenia volania v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni

Podla definicie relevantného trhu €. 1 je velkoobchodny trh pri realnom
poskytovani sluzby viazany na existenciu konkrétneho koncového bodu siete (je to
sluzba, ktora spoCiva v prenose volania smerovaného ku koncovému uzivatelovi
verejnej sluzby v pevnom mieste pripojenia, do koncového bodu pevnej verejnej siete
uréeného Specifickou sietovou adresou).

Potom plnenie na agregovanom trhu vSetkych sieti nemozno povazovat za
homogénny produkt, kedZe je vzajomne nezastupitelné. Vzajomna zastupitefnost
produktov (vtomto pripade sluzieb) je zakladnou podmienkou tovarového
relevantného trhu. Podla vSeobecnej definicie zakona o ochrane hospodarskej sutaze
je ,relevantny trh priestorovy a ¢asovy subeh ponuky a dopytu takych tovarov, ktoré su
na uspokojenie urcitych potrieb z hladiska uzivatela zhodné alebo vzajomne
zastupitelné®. Pri poskytovani predmetnej sluzby vzdy prislusné ukonCované volanie
prichadza na urCené konkrétne geografické telefonne Ccislo a nie je ho mozné
z pohladu zastupitelnosti ukoncit ako volanie prichadzajuce na iné geografické
telefénne Cislo. Ide o rozdielne sluzby, ktoré spolu nesutazia na jednom realnom trhu.
Pri velkoobchodnej sluzbe ukonCenia volania v sieti v pevnom umiestneni je
dovolatefnost” konkrétneho koncového bodu obsahom samotného poskytnutia tejto
sluzby, pretoze dovolatelnost napriklad na bytového zakaznika pripojeného v jednej
sieti nemozno nahradit dovolatelnostou na iného bytového zakaznika pripojeného
v ingj sieti.

Vzhladom na fakt, Ze plnenia spocivajuce v ukon€ovani volani v individualnej
sieti nie su vzajomne zastupitelné, je potrebné na uzemi Slovenskej republiky
v suCasnosti vidiet tolko samostatnych trhov, kolko podnikov poskytuje na zaklade
zmluvy o prepojeni ukoncenie volania v sieti v pevnom umiesteni.

Na kazdom z tychto realnych trhov ma konkrétny podnik, ktory ukoncuje volania
v pevnom umiestneni, 100 % trhovy podiel. Rozdielna je v8ak veflkost jednotlivych
realnych relevantnych trhov, ktora je v potencialnej rovine dana pocétom pripojeni
koncovych uzivatefov a vo faktickej rovine po¢tom ukon€enych minuat. Opat je
potrebné vychadzat z definicie trhu. V tejto rovine mdézeme hovorit o potencialnej
velkosti trhu, nakolko pocet pripojeni koncovych uzivatelov vytvara potencialne vacsi
priestor na ukonCovanie volania v danej sieti. Velkost relevantného trhu vo faktickej
rovine mozno vyjadrit suhrnom plneni spocivajucich v ukonCovani volani podfa
definicie relevantného trhu €. 1.
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Uzemné vymedzenie relevantného trhu &. 1

Podla ¢lanku 55 Pokynov Komisie po vecnom vymedzeni relevantného trhu
nasleduje geografické alebo uUzemné vymedzenie trhu, kedZze az na zaklade
uzemného vymedzenia relevantného trhu produktov a sluzieb mézu narodné
regulacné organy posudit podmienky pre efektivhu hospodarsku sutaz na tomto trhu.
Podla ¢lanku 56 Pokynov Komisie uzemnym vymedzenim relevantného trhu sa
rozumie geografické vymedzenie uzemia, na ktorom pdsobia jednotlivé subjekty trhu
na strane dopytu a ponuky. Uzemne je trh vymedzeny tym, Ze podmienky sutaze su
na celom uzemi dostatoCne podobné a zaroven su odliSitelné od podmienok na
susediacich uzemiach. Clanok 56 Pokynov Komisie dalej stanovuje, Ze podmienky na
danom geografickom relevantnom trhu nemusia byt dokonale homogénne, postacuje,
ak su posudené ako dostatoéne homogénne. Clanok 56 dalej uvadza, ze ,len tie
oblasti, kde su podmienky sutaze heterogénne, nemaju byt povazované za sucast
rovnakého trhu®.

Podfla § 3 ods. 4 zdkona o ochrane hospodarskej sutaze priestorovy relevantny
trh je vymedzeny uzemim, na ktorom su sutazné podmienky také homogénne, zZe toto
uzemie moZe byt od€lenené od ostatnych uzemi s odliSnymi sutaznymi podmienkami.

Urad pri Uzemnom vymedzeni trhu vychadzal z vecného vymedzenia
relevantného trhu. Sutazné podmienky pri  poskytovani ukonéenia volania
v individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni su podla nazoru uradu na
celom Gzemi Slovenskej republiky dostatoéne homogénne. Urad dospel k zaveru, ze
uzemnym vymedzenim relevantného trhu €. 1 je uzemie celej Slovenskej republiky.

Casové vymedzenie relevantného trhu &. 1

Zakladom na urCenie Casového ramca je vymedzenie urCené zakonom
o elektronickych komunikaciach. Urad vymedzil trh z &asového hladiska v sulade
s § 17 ods. 6 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach na obdobie do troch
rokov odo dna nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia uradu o ur€eni vyznamného
podniku podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach. Urad v analyze
zohladnil suasny stav na predmetnom relevantnom trhu, ako aj predpokladany buduci
vyvoj v sulade s oCakavanymi trendmi.

Podla § 17 ods. 1 az 3 zakona o elektronickych komunikaciach bolo ciefom
analyzy zistit, ¢i na velkoobchodnom relevantnom trhu €. 1 je efektivna sutaz, Ci
napravné opatrenia podla osobitnych predpisov su dostatoéné na jej zabezpeclenie
a Ci pbsobi na velkoobchodnom trhu €. 1 taky podnik, ktory sam alebo spolocne
s inymi podnikmi ma na predmetnom trhu také postavenie, Ze nie je vystaveny
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv mu v podstatnom rozsahu dovoluje spravat sa
nezavisle od konkurentov a uzivatelov.
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Zdroje informacii

Urad zhromazdil a preskumal relevantné tdaje a podklady suvisiace so stavom
sutaze na predmetnom relevantnom trhu s ciefom zistit, ¢i na relevantnom trhu
existuje efektivna sutaz.

Urad vykonava pravidelny polroény zber dat, z ktorého ziskal kvantitativne
ukazovatele od podnikov poskytujucich velkoobchodné sluzby ukonéenia volania
v sieti v pevnom umiestneni.

Sluzba ukonCenia volania vsieti vpevnom umiestneni je jednou
z velkoobchodnych sluzieb, ktoru si poskytuju podniky v ramci vzajomného prepojenia
sieti. Urad za zdroj informacii vzal vSetky podniky, ktoré maju uzatvorend zmluvu
o0 prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym podnikom. Urad povazuje skuto&nost,
Ze podnik ma realne uzavretu zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym
podnikom, za podmienku potrebnu na to, aby mohol tento podnik pdsobit na
velkoobchodnom trhu ukon€enia volania v individualnych verejnych telefonnych
sietach v pevnom umiestneni.

Urad oslovil nasledujuce podniky, ktoré maju uzatvorend zmluvu o prepojeni
svojej siete v pevnom umiestneni na uzemi SR s inym podnikom: ANTIK Telecom
s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost ANTIK®), DH Telecom, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost
DH Telecom®), BENESTRA, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost BENESTRA®), spolo¢nost
IPfon, Localcom s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost Localcom®), spolo¢nost Orange
Slovensko, spolo¢nost Slovak Telekom (dalej len ,spoloCnost Slovak Telekom®),
Slovanet, a.s. (dalej len ,spolo¢nost Slovanet’), SWAN, a.s. (dalej len ,spolo¢nost
SWAN®), UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost UPCY),
VM Telecom, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost VM Telecom®), Zeleznice Slovenskej
republiky — odStepny zavod Zelezniéné telekomunikacie Bratislava (dalej len
,spolognost ZSR ZT*), Digitale, spol. s r.o. (dalej len ,spolo¢nost Digitale*), Phoonio
s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost Phoonio®“), DIALOGA SERVICIOS INTERACTIVOS S.A.
(dalej len ,spolo¢nost DIALOGA®), O2 Slovakia, s.r.o. (dalej len ,spolonost
02 Slovakia“), Net-Connect s.r.o. (dalej len ,spoloCnost Net-Connect®),
UAB "Raystorm" organiza¢na zlozka podniku zahrani¢nej osoby (dalej len ,spolo€nost
UAB "Raystorm™), VNET a.s. (dalej len ,spoloCnost VNET®), a poZziadal ich
o spresnenie kvantitativnych ukazovatefov, poskytnutie doplfujucich informacii
a vyjadrenie k vykonavanej analyze.

Okrem uvedenych spolocnosti Urad oslovil aj nasledujuce podniky: O2 Business
Services, a.s. (dalej len ,spolo¢nost O2 Business“), TRNAVATEL, spol. s r.o. (dalej
len ,spolocnost TRNAVATEL®), Inomanet, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost Inomanet®)
a poziadal ich o poskytnutie informacii a vyjadrenie.
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Na zaklade doruCenych podkladov a informacii od vSetkych zainteresovanych
podnikov urad pristupil k spracovaniu analyzy relevantného trhu €. 1.

Identifikacia podnikov pdsobiacich na predmetnom trhu

Urad na zaklade zaverov predchadzajlucej analyzy predmetného trhu v roku
2013 urcil rozhodnutiami za vyznamny podnik na predmetnom trhu 13 podnikov
(Slovak Telekom, GTS Slovakia, s.r.o. (dnes BENESTRA), Slovanet,
Orange Slovensko, IPfon, SWAN, Inomanet, ZSR ZT, UPC, VM Telecom,
TRNAVATEL, DH Telecom, ANTIK), ktoré mali v tom obdobi uzatvorenu zmluvu
O prepojeni siete v pevhom umiestneni aspon s jednym podnikom a poskytovali, resp.
mali v plane zaCat’ poskytovat’ ukoncCenie volania v sieti v pevnom umiestneni, a ulozil
im povinnosti podfa zakona o elektronickych komunikaciach. Z tychto podnikov
spolo¢nost GTS Slovakia, s.r.o. zmenila obchodného meno na spolo¢nost
BENESTRA, spolocnost TRNAVATEL sa zlucila so spolo¢nostou UPC a spolo¢nost
Inomanet vratila uradu geografické Cisla a uviedla, ze neplanuje poskytovat’ sluzbu
ukon€enia volania v sieti v pevnom umiestneni. VSetky ostatné podniky v Case
notifikovania analyzy nadalej poskytovali sluzbu ukon€enia volania v pevnom
umiestneni.

Ku dnu notifikovania analyzy na nadnarodné konzultacie malo uzatvorenu
zmluvu o prepojeni sieti v pevhom umiestneni aspon s jednym podnikom dalSich
8 podnikov - DIALOGA, Digitale, O2 Slovakia, Phoonio, UAB "Raystorm", VNET,
Net-Connect a Localcom.

Spolo¢nost O2 Business ma pridelené geografické Cisla a dohodla sa so
spolo¢nostou O2 Slovakia na tzv. hostovanom prepojeni. Spolo¢nost O2 Slovakia
rozsirila svoje existujuce prepojenia s inymi podnikmi o fixné prepojenie a zabezpecuje
pre spolo¢nost O2 Business dovolatelnost na geografické telefonne Cisla spolo¢nosti
02 Business a tiez zabezpeluje smerovanie odchadzajucich hovorov zo siete
spolo¢nosti O2 Business do sieti ostatnych operatorov. Vzhfadom na uvedené urad
spolo¢nost O2 Slovakia zaradil medzi identifikované podniky poskytujuce sluzby
spifajuce definiciu relevantného trhu &. 1.

Spolo¢nosti DIALOGA, Digitale, Phoonio v ¢ase analyzy uz mali pridelené
geografické Cisla a v komunikacii s uradom uviedli, Zze poskytuju, resp. v blizkej dobe
planuju zaCat poskytovat velkoobchodnu sluzbu ukoncenia volania na geografické
gisla v sieti pevnom umiestneni inému podniku. Urad zaradil vetky tieto spolognosti
medzi identifikované podniky uz v su€asnosti, resp. v blizkej dobe poskytujuce sluzby
spinajuce definiciu relevantného trhu &. 1, pricom zohladnil aj predpokladany buduci
vyvoj relevantného trhu v sulade s o€akavanymi trendmi.

14



Spolo¢nost  VNET ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete v pevnom
umiestneni, ale v Case spracovania tejto analyzy nemala pridelené Ziadne geografické
Cisla. V komunikacii s uradom uviedla, ze ma v plane v blizkej dobe poZiadat urad
o pridelenie geografickych &isiel. Urad pri spoloénosti VNET uplatnil takisto princip
pohladu do budicnosti a zaradil ju medzi podniky spifajuce definiciu relevantného
trhu &. 1.

Spolo¢nost UAB "Raystorm" ma uzatvorené zmluvy o prepojeni siete v pevnom
umiestneni, avSak k 31.08.2016 eSte nemala pridelené Ziadne geografické Cisla.
Spolo¢nost UAB "Raystorm" uradu poskytla informacie, Ze v priebehu najblizSich
3 rokov planuje zacat poskytovat verejnu telefonnu sluzbu aj na geografickych Cislach.
SucCasne spoloCnost UAB "Raystorm" uviedla, Ze planuje v priebehu najblizSich
3 rokov ukonCovat volania vo verejnej telefénnej sieti v pevhom umiestneni na
geografické teleféone &isla, ktoré jej budu pridelené. Urad pri  spoloénosti
UAB "Raystorm" uplatnil princip pohfadu do buducnosti a zaradil ju medzi podniky
spifiajuce definiciu relevantného trhu &. 1.

Spolo¢nost’ Localcom, ktora ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni sieti, ale nema
pridelené Ziadne geografické telefénne Cisla uviedla, Ze neposkytuje a ani neplanuje
poskytovat ukon€ovanie volani na geografické telefénne Cisla vo verejnej telefonne;j
sieti v pevnom umiestneni inému podniku.

Spolo¢nost Net-Connect, ktora ma uzatvorené zmluvy o prepojeni sieti a ma aj
pridelené geografické Cisla, uviedla, ze neposkytuje a ani neplanuje poskytovat
ukoncCovanie volani na geografické telefonne Cisla vo verejnej telefénnej sieti
v pevnom umiestneni inému podniku. V komunikacii s uradom uviedla, Ze dospela
k zaveru, Ze pridelené geografické &isla nebudu pouzivat.”

Urad spolognosti Localcom a Net-Connect nezaradil medzi identifikované
podniky uZ v stéasnosti, resp. v blizkej dobe poskytujice sluzby spifiajuce definiciu
relevantného trhu &. 1, priCom zohladnil aj princip pohlfadu do buducnosti (obdobie
najblizSich 3 rokov).

Na zaklade vySSie uvedeného urad v analyze identifikoval nasledujucich
17 podnikov: Slovak Telekom, BENESTRA, Slovanet, Orange Slovensko, IPfon,
SWAN, ZSR ZT, UPC, VM Telecom, DH Telecom, ANTIK, DIALOGA, Digitale,
02 Slovakia, Phoonio, UAB "Raystorm" a VNET ako podniky, ktoré maju uzatvorenu
zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni s aspon jednym podnikom a poskytuju,
resp. Vv horizonte najblizSich 3 rokov zacnu poskytovat velkoobchodnu sluzbu
ukoncenia volania v pevnom umiestneni.

' Rozhodnutim uradu zo diia 21.12.2016 boli spolo&nosti Net-Connect odobraté geografické telefénne
Cisla.
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Okrem vysSSie uvedenych spolo¢nosti, ktoré mali uzatvorenu zmluvu o prepojeni
sieti najmenej sjednym podnikom a poskytuju sluzbu ukoncenia volania v sieti
v pevnhom umiestneni, resp. ju planuju poskytovat, poskytuju verejnu telefébnnu sluzbu
v pevhom umiestneni koncovym zakaznikom aj také podniky, ktoré nemaju
so ziadnym podnikom podpisanu zmluvu o prepojeni sieti, a prepojenie im
zabezpecuje iny podnik. Tieto podniky urad nezaradil medzi identifikované podniky
poskytujuce sluzby spifajice definiciu relevantného trhu &. 1, pretoZe neposkytuju
ukonc€enie volani smerujucich na geografické Cisla svojich koncovych zakaznikov
inému podniku. Prepojenie takychto volani im zabezpecuje hostujuci podnik na
zaklade zmluvy o vzajomnom prepojeni sieti s podnikom, od ktorého volania tento
hostujuci podnik prebera.

Viyhodnotenie trhovych podielov v individualnych verejnych telefonnych sietach
v pevnom umiestneni

Velkoobchodny relevantny trh ¢. 1 je vymedzeny z vecného hladiska ako
velkoobchodna sluzba ukonCenia volania na geografické telefénne Cisla
v individualnych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni. Kazdy podnik —
poskytovatel takychto sluZieb na relevantnom trhu ukoncenia volania v individualnych
verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni — ma 100 % trhovy podiel na
ukonceni volani vo svojej jednotlivej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni.
Kazdy trh pre ukonCovanie volani v individualnej pevnej verejnej telefénnej sieti je
monopolnym trhom bez tendencie smerovania k efektivnej sutazi, ¢o vyplyva
z podstaty tejto sluzby.

Pri  poskytovani predmetnej sluzby prislusné ukonCované volanie vzdy
prichadza na urCené konkrétne geografické telefonne Ccislo a nie je ho mozné
z pohladu zastupitelnosti ukoncit ako volanie prichadzajuce na iné geografické
teleféonne Cislo. Ide o rozdielne sluzby, ktoré spolu nesutazia na jednom realnom trhu.
Pri velkoobchodnej sluzbe ukon&ovania volania vo verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni je dovolatelnost konkrétneho koncového bodu obsahom samotného
poskytnutia tejto sluzby, pretoZze dovolatelnost napriklad na bytového zakaznika
pripojeného v jednej sieti nemozno nahradit dovolatefnostou na iného bytového
zakaznika pripojeného v inej sieti.

Ukonc&enie volania v individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni
je jednym zo vstupov pre poskytovanie sluZzieb maloobchodnych narodnych volani na
uzemi Slovenskej republiky.

Na velkoobchodnom trhu ukoncCenia volania v individualnej sieti v pevnom

umiestneni maju vSetky podniky pdsobiace na tomto trhu 100 % trhovy podiel. Vacsina
spoloc¢nosti, ktoré boli na zaklade predchadzajuceho kola analyzy uréené za vyznamny
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podnik na tomto trhu, nadalej poskytuju velkoobchodné sluzby ukonéenia volania
v sieti v pevnom umiestneni.

Vzhladom na fakt, ze plnenia spocivajuce v ukon€ovani volani na geografické
telefonne Cisla v jednotlivych sietach nie su vzajomne zastupitefné, urad v realnej
projekcii relevantného trhu €. 1 identifikoval 17 samostatnych trhov. Podla definicie
relevantného trhu €. 1 je v suCasnosti na uzemi Slovenskej republiky sedemnast

realne existujucich trhov.

Kazdy menovany podnik poskytuje inym podnikom velkoobchodné sluzby
ukoncovania volania v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni, teda
pbésobi na relevantnom trhu €. 1, a kazdy menovany podnik ma 100 % trhovy podiel na
ukonceni volani v individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni.

Existencia technologicky podmienenych vyhod

Poskytovanie verejnej telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, a teda aj
ukonc€ovanie volania v sieti v pevnom umiestneni je mozné prostrednictvom metalickej
siete, optickej siete, televiznych kablovych rozvodov, bezdrétovych sieti v pevhom
umiestneni a mobilnej siete, ale len v takom pripade, ak je koncovému uzivatelovi
zruSena alebo obmedzena mobilita sluzieb, Cize sa nejedna o verejnd mobilnu
teleféonnu sluzbu. Prevladajucim spésobom pripojenia koncovych uzivatelov za u¢elom
poskytovania verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni na uzemi Slovenskej
republiky je pripojenie prostrednictvom ucastnickych metalickych vedeni.

Celoplosna elektronicka komunikacna siet’ vratane rozsiahlej siete metalickych
ucastnickych vedeni umozriuje spolo¢nosti Slovak Telekom pomerne rychlo sa
prispdsobit’ poziadavke trhu, vyhoviet potrebam zakaznika a poskytuje oproti inym
typom sieti velku konkurenénu vyhodu pre danu spolo¢nost pred inymi podnikmi.
Spolo¢nost Slovak Telekom bola s ohladom na historicky vyvoj jedinym podnikom
zodpovednym za budovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej telefonnej siete. Na trhu
elektronickych komunikacii pésobi najdlihSie, z ¢oho vyplyva uroven jej infrastruktury
a zariadeni, ¢o sa prejavuje vysokou mierou pokrytia Uzemia a obyvatelstva na celom
uzemi Slovenskej republiky. Alternativne rieSenia k uvedenej infrastrukture nie su
vybudované celoploSne, ale su budované na lokalnej a v niektorych pripadoch aj
regionalnej urovni. Vynimkou je verejna mobilna telefénna siet spolo¢nosti Orange
Slovensko. Aj existujuce kablové siete na uzemi Slovenskej republiky a ich
geografické pokrytie je limitované. Dalej urad zistil, Ze aj napriek tomu, Ze podet
prevadzkovatelov siete a poskytovatefov sluZzieb FTTx sa v poslednom obdobi na
uzemi Slovenskej republiky zvySil, budovanie optickych sieti sa sustreduje hlavne vo
vacsich mestach, kde je zaistena ekonomicka navratnost’ tychto sieti.
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Jedine verejna mobilna telefénna siet spoloCnosti Orange Slovensko sa
vyznacuje rovnhocennym pokrytim, aké ma metalicka siet' spoloCnosti Slovak Telekom.
Spolo¢nost Orange Slovensko s ohladom na historicky vyvoj pésobi na predmetnom
trhu v porovnani so spoloCnostou Slovak Telekom len kratkodobo (od roku 2009),
avSak napriek vlastnictvu mobilnej siete s takmer celonarodnym pokrytim a dobrej
cenovej politike nedosahovala spolo¢nost Orange Slovensko v sledovanom obdobi
vyraznejSie trhové podiely v porovnani so spolo¢nostou Slovak Telekom.

Na zaklade uvedeného urad konStatoval, ze vzhfadom na pokrytie uzemia
podnikov poskytujucich verejnu telefénnu sluzbu v pevnom mieste pripojenia
vyraznymi technologickymi vyhodami na uzemi Slovenska disponuju dva podniky,
spolo¢nost Slovak Telekom a spolo¢nost Orange Slovensko, ktoré maju takmer
celoslovenské pokrytie sietou. AvSak spolo¢nost Orange Slovensko ma v porovnani
so spolo¢nostou Slovak Telekom velmi nizke trhové podiely, a preto nepredstavuje
pre spoloCnost Slovak Telekom rovnocenného konkurenta na sulvisiacom
maloobchodnom trhu verejnej teleféonnej sluzby v pevnom umiestneni.

Uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu predstavuju znizenie jednotkovych nakladov v désledku
vysokého objemu produkcie. VyuZivanie uspor z rozsahu je pre sektor elektronickych
komunikacii priznaéné. Vysoké investicné naklady suvisiace so zriadenim
a prevadzkovanim verejnych telefénnych sieti sa rozpocitavaju na prislusny objem
prenesenej prevadzky. Pozitivny ucinok uspor z rozsahu sa prejavuje tak, Ze
s rastucou prevadzkou siete sa zniZuju jednotkové naklady, a to az do chvile, kedy je
potrebné dalSie rozSirenie siete. Efektivhe rozSirenie siete je také, pri ktorom
nenastane narast jednotkovych nakladov.

Dosahovanie uspor z rozsahu je pre sektor elektronickych komunikacii
priznacné za predpokladu, ze dany podnik poskytuje Siroké portfolio elektronickych
komunikacénych sluzieb prostrednictvom tej istej infrastruktiry a ma velky pocet
koncovych uzivatelov. Dosahovanie Uuspor z rozsahu je spojené s rastucou
prevadzkou siete a zniZujucimi sa jednotkovymi nakladmi.

Spolo¢nost Orange Slovensko vyuZiva svoju mobilnu siet' na pristup k verejnej
teleféonnej sieti v pevnom umiestneni, ale aj na poskytovanie verejnej mobilngj
teleféonnej sluzby. Celkovo je k verejnej mobilnej telefonnej sieti pripojeny vysoky pocet
ucastnikov, z ktorych vSak iba zanedbatelny pocet odobera verejnu telefénnu sluzbu
Vv pevnom umiestneni.

Vzhladom na objem prevadzky a po zohladneni objemu ukonéenych volani
jednotlivych podnikov poskytujucich velkoobchodné sluzby ukoncenia volania
v pevnom umiestneni urad kon$tatuje, Ze spoloCnost’ Slovak Telekom ma podstatne
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vacSie predpoklady na dosahovanie uspor z rozsahu pri poskytovani verejnej
telefonnej sluzby v pevhom umiestneni ako ostatné podniky, pretoze na predmetnom
trhu dosahovala ku koncu roka 2015 podiel 67,89 % z celkového objemu ukon€enych
volani v ramci prepojenia, resp. 85,61 % z celkového objemu ukon&enych volani
vratane volani vo vlastnej sieti. Podiel v8etkych ostatnych podnikov dosahoval 32,11 %
z celkového objemu ukonenych volani v ramci prepojenia, resp. len 14,39 %
z celkového objemu ukonéenych volani vratane volani vo vilastnej sieti (vid' graf €. 2
ac.4).

Sucasny stav sutaze na suvisiacom maloobchodnom trhu

Spolo¢nost’ Slovak Telekom bola s prihliadnutim na historicky vyvoj jediny
podnik zodpovedny za vybudovanie a prevadzkovanie verejnej telefénnej siete
s priamym pristupom ku koncovym uzivatelom. Je najvacsim poskytovatefom verejnej
teleféonnej sluzby v pevnom umiestneni.

Urad na zaklade Udajov zistil, Ze objem prevadzky za ukonéované narodné
a medzinarodné volania na geografické telefébnne Cisla len v sietach ostatnych
podnikov (alternativnych operatorov) sice postupne narasta, ale na trhu nadalej
pretrvava vyrazna nerovnovaha medzi prevadzkou ukonéenou spolo€nostou Slovak
Telekom a prevadzkou ukoncCenou ostatnymi podnikmi. Uvedené suvisi samozrejme
s neporovnatelne vyS$8im poctom pripojeni k verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni za u¢elom poskytovania verejnej telefénnej sluzby.

Z hladiska cien, ktoré byvaju u koncového uZivatefa prioritnym rozhodovacim
kritériom pri vybere operatora, spolocnost Orange Slovensko napriek svojej cenovej
politike nepredstavuje vzhfadom na svoj trhovy podiel na zaklade poctu pripojeni
v pevhom umiestneni za uCelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby ani na
zaklade objemu ukoncCenych volani v ramci prepojenia a vynosov z tychto ukon€enych
volani porovnatelny podnik so spolo¢nostou Slovak Telekom.

Napriek pokrytiu Uzemia mobilnou sietou spoloCnosti Orange Slovensko,
prostrednictvom ktorej poskytuje uz viac ako 7 rokov verejnu telefonnu sluzbu
v pevnom umiestneni, a napriek obchodnej ponuke predstavenej uz zacliatkom roka
2010, v ramci ktorej zaCala ponukat pausaly analogické ponuke fixného incumbenta za
poloviénu cenu, je jej vplyv na maloobchodny trh verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia pomerne maly.

SucCasny stav sutaze pri poskytovani sluzieb na suvisiacom maloobchodnom
trhu hlasovych sluzieb v pevnom mieste pripojenia je dany predovSetkym postavenim
spolo¢nosti Slovak Telekom, ktora vlastni a prevadzkuje elektronicki komunikacnu
siet s takmer celoploSnym pokrytim, ¢o jej umozniuje pristup k velkému poctu
koncovych uzivatefov. Spolo¢nost Orange Slovensko disponuje taktiez takmer
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celonarodnym pokrytim svojou mobilnou sietou, ale vzhfadom na zanedbatelny trhovy
podiel oproti spolo¢nosti Slovak Telekom (vyjadreny objemom ukoncenych volani
vV ramci prepojenia, objemom ukoncenych volani vratane volani v ramci vilastnej siete,
ateda aj vynosov dosiahnutych z ukonenych volani v ramci prepojenia) ma maly
vplyv na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby na suvisiacom maloobchodnom trhu.

Viyhodnotenie trhovych podielov vo vsetkych verejnych telefébnnych sietach v pevnom
umiestneni

Urad vyhodnotil trhové podiely vo vSetkych verejnych telefonnych sietach
vypocitané na zaklade nasledovnych ukazovatelov:
e vyvoj celkového objemu volani ukonCenych vo vSetkych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni,

e vyvoj podielov spoloCnosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu
na celkovom objeme volani ukoncenych v sietach pevnom umiestneni,

e dlhodoby vyvoj podielov na zaklade objemu ukoncenych volani v sieti
v pevnom umiestneni spolo¢nosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov
v rokoch 2009-2015,

e vyvoj podielov volani ukon&enych vo verejnych telefénnych sietach
v pevhom umiestneni podla spdsobu zostavenia volania,

e vyvoj celkového objemu volani ukon€enych v sieti v pevnom umiestneni
V ramci prepojenia,

e vyvoj podielov na zaklade objemu ukonéenych volani spolo¢nostou
Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu vo verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni v ramci prepojenia medzi podnikmi.

Viyvoj celkového objemu volani ukoncenych vo vsetkych verejnych telefonnych sietach
v pevnom umiestneni

Z analyzy relevantného trhu €. 1 vidiet, Ze vyvoj celkového objemu ukonéenych
volani vo vSetkych verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni (vratane
samozasobovania) mal v obdobi rokov 2013 - 2015 nadalej klesajuci trend, €im
pokracCuje trend poklesu zisteny aj v predchadzajucej analyze. V sietach v pevhom
umiestneni bolo v roku 2015 ukonéenych o 16,55 % menej minut ako v roku 2013.
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Vyvoj podielov spolocnosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu na celkovom
objeme volani ukoncenych v sieti v pevnom umiestneni

Percentualny podiel objemu volani ukon€enych v sieti v pevhom umiestneni
spolo¢nosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu na celkovom objeme volani
znazornuje graf €. 1.

V sledovanom obdobi sa podiel spolo¢nosti Slovak Telekom znizil z 88,50 % ku
koncu roka 2013 na 85,61 % ku koncu roka 2015. Podiel objemu volani v sieti
v pevnom umiestneni ukoncenych ostatnymi podnikmi spolu stupol z 11,50 % v roku
2013 na 14,39 % ku koncu roka 2015. Do celkového objemu volani urad zaratal aj
objem volani vo vlastnej sieti.

Graf. €. 1
Vyvoj podielov na zaklade objemu ukoncenych volani
spolocnosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu
poskytovanych v pevhom umiestneni
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Dlhodoby vyvoj podielov na zaklade objemu volani ukoncenych v sieti v pevhom
umiestneni spolo¢nosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu v rokoch 2009 -
2015

Dlhodoby vyvoj podielov vypocitanych na zaklade objemu volani ukon¢enych
v sieti v pevnom umiestneni spolo¢nosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov
v rokoch 2009 az 2015 (vratane samozasobovania) znazorfiuje graf €. 2, na ktorom je
vidiet postupny, ale pomaly pokles podielu spolo€nosti Slovak Telekom. Druhy
najvacsi podiel na objeme volani ukonenych v sieti v pevnom umiestneni mal
hodnotu 5,42 % a treti najvacsi podiel dosiahol uroven 4,22 % (oba ku koncu roka
2015).
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Graf ¢. 2
Dihodoby vyvoj podielov na zaklade objemu ukoncéenych volani
spolocnosti Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu
poskytovanych v pevnom umiestneni (2009-2015)
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Vyvoj podielov volani ukoncenych vo verejnych telefébnnych sietach v pevnom
umiestneni podla spésobu zostavenia volania

V nasledujucom grafe €. 3 je prezentovany vyvoj podielov volani ukonéenych vo
verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni podla spdsobu, akym boli volania
zostavené - volania z vlastnej siete v pevnom umiestneni, volania z vlastnej mobilne;j
siete, volania z cudzich narodnych sieti v pevnom umiestneni, volania z cudzich
narodnych mobilnych sieti, volania zo zahranigia zo &tatov EU/EHP a volania zo
zahranigia zo $tatov mimo EU/EHP.

Z nizSie uvedeného grafu & 3 vidiet, Zze z celkového objemu vSetkych
ukoncenych minut volani vo verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni sa
v sledovanom obdobi (v rokoch 2013 - 2015) pohyboval podiel volani zostavenych vo
vlastnej sieti v pevnhom umiestneni v rozmedzi 50,28 % - 56,52 %, podiel volani
zostavenych vo vlastnej mobilnej sieti sa pohyboval v rozmedzi 6,27 % - 9,42 %,
podiel volani zostavenych v cudzich narodnych sietach v pevnhom umiestneni sa
pohyboval vrozmedzi 12,24 % - 12,29 %, podiel volani zostavenych v cudzich
narodnych mobilnych sietach sa pohyboval v rozmedzi 12,21 % - 15,85 %, podiel
volani zostavenych v zahraniéi vramci EU/EHP v celom sledovanom obdobi sa
pohyboval priblizne na urovni 9 % a podiel volani zostavenych v zahrani€i mimo
EU/EHP priblizne na trovni 3 %.
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Graf ¢. 3
Vyvoj podielov vSetkych ukonéenych volani vo verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni v zavislosti
od spodésobu zostavenia volania
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Objem volani zostavenych a zaroven ukon€enych vo verejnej telefonnej sieti
v pevnom umiestneni toho istého podniku (vo vlastnej sieti v pevnom umiestneni)
klesol v roku 2015 oproti roku 2013 o viac ako 25 %. Objem ukon€enych volani vo
verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni zostavenych vo verejnych narodnych
telefénnych sietach v pevnom umiestneni inych podnikov klesol v roku 2015 oproti
roku 2013 priblizne 0 16 %. Knarastu po¢tu ukonenych minut v sieti v pevnom
umiestneni doslo pri objeme ukonCenych volani zostavenych v domacich mobilnych
sietach o viac ako 25 % pri ukonenych volaniach zostavenych vo vlastnej mobilne;j
sieti a o viac ako 8 % pri ukon€enych volaniach zostavenych v mobilnych narodnych
sietach iného podniku. V sledovanom obdobi objem ukoncenych minut v pevhom
umiestneni a zostavenych v zahraniéi v ramci $tatov EU/EHP na celkovom objeme
ukon€enych volani v pevnej sieti klesol o0 20,38 %, resp. pri volaniach zostavenych
v zahrani&i mimo $tatov EU/EHP sa zvysil 0 20,76 %.

Viyvoj celkového objemu volani ukonCenych v sieti v pevnom umiestneni v ramci
prepojenia

Celkovy objem volani ukonenych v sieti v pevhom umiestneni v ramci

prepojenia (bez volani prichadzajucich z vlastnej siete) v obdobi rokov 2013 — 2015
klesol 0 9,61 %.
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Vyvoj podielov na zaklade objemu volani ukonéenych spolo¢nostou Slovak Telekom
a ostatnych podnikov spolu vo verejnych telefébnnych sietach v pevnom umiestneni
v ramci prepojenia

Vyvoj podielov na zaklade objemu ukonCenych volani len v sieti spoloCnosti
Slovak Telekom a kumulativhe v sieti ostatnych podnikov v pevnom umiestneni
v ramci prepojenia (bez volani prichadzajucich z vlastnej siete) je zobrazeny v grafe
C. 4. Z grafu je mozné vidiet, ze v sledovanom obdobi doSlo len k malému poklesu
(4,24 %) podielu spoloCnosti Slovak Telekom zo 72,13 % v roku 2013 na 67,89 %
v roku 2015. Na zvySnej Casti trhu tvoreného 16 spolo¢nostami sa to prejavilo malym
narastom (4,24 %) z urovne 27,87 % v roku 2013 na uroven 32,11 % v roku 2015.

Podiel objemu ukonCenych volani v ramci prepojenia ostatnych podnikov
postupne v sledovanom obdobi rastol. Objem prevadzky ukon&enych volani v pevhom
umiestneni na geografickych Cislach v sietach vSetkych ostatnych podnikov spolu, ako
znazorfiuje nizSie uvedeny graf €. 4, kazdoroCne narasta, avSak na trhu nadalej
pretrvava vyrazna nerovnovaha medzi objemom ukoncenej prevadzky v sieti
spolo¢nosti Slovak Telekom a objemom ukonCenej prevadzky v sieti ostatnych
podnikov spolu. Ostatné podniky kumulativhe dosahovali a dosahuju vo vSetkych
vySSie analyzovanych ukazovateloch neporovnatelne nizsi podiel.

Graf ¢. 4
Vyvoj podielov na zaklade objemu volani ukonéenych spolo¢nostou
Slovak Telekom a ostatnych podnikov spolu vo verejnych
telefénnych siet'ach v pevnom umiestneni v ramci prepojenia
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Urad predpoklada, Ze spolognost Slovak Telekom zostane (predovdetkym
s ohladom na pokrytie uzemia ucastnickymi pripojeniami) aj v buducnosti najvacsim
poskytovatelom sluzZieb ukon€ovania volani v pevnom umiestneni.

24



Zavery analyzy

Na zaklade posudenia prislusSnych kritérii  tykajucich sa analyzy

velkoobchodného relevantného trhu €. 1 urad dospel v analyze k tymto zaverom:

a)

Nasledujucich 17 podnikov: Slovak Telekom, BENESTRA, Slovanet, Orange
Slovensko, IPfon, SWAN, ZSR ZT, UPC, VM Telecom, DH Telecom, ANTIK,
DIALOGA, Digitale, O2 Slovakia, Phoonio, UAB "Raystorm" a VNET urad
identifikoval ako podniky, ktoré maju uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete
v pevnom umiestneni aspon s jednym podnikom a poskytuju, resp. v horizonte
najblizSich 3 rokov zaénu poskytovat’ velkoobchodné sluzby ukoncenia volania
v pevnom umiestneni.?

Velkoobchodny relevantny trh €. 1 je vymedzeny z vecného hfadiska ako
poskytovanie velkoobchodnej sluzby ukonenia volania na geografické
telefonne Cisla v individualnych verejnych telefénnych sietach v pevnom
umiestneni. Kazdy podnik - poskytovatel takychto sluZieb na relevantnom trhu
ukoncovania volania v individualnych verejnych telefonnych sietach v pevnom
umiestneni ma 100 % trhovy podiel vo svojej jednotlivej verejnej telefonne;j
sieti v pevnom umiestneni.

Plnenia spoc€ivajuce v ukoncCovani volani na geografické telefonne Ccisla
v jednotlivych sietach nie su vzajomne zastupitelné.

Kazdy trh ukoncenia volania v individualnych verejnych telefénnych sietach
v pevnom umiestneni je monopolnym trhom bez tendencie smerovania
k efektivnej sutazi.

Kazdy podnik poskytujuci ukonCenie volania v sieti v pevnom umiestneni na
zaklade zmluvy o vzajomnom prepojeni sieti s inym podnikom je vyznamnym
podnikom na relevantnom trhu ukoncenia volania v individualnych verejnych
telefébnnych sietach v pevnom umiestneni.

Urad na zaklade vykonaného Setrenia a vysledkov analyzy relevantného trhu

¢. 1 zistil, Ze podfa § 17 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach spolo¢nost
IPfon ma na predmetnom trhu taky vplyv a také postavenie, Ze nie je vystavena
efektivnej sutazi a ekonomicky vplyv jej v podstathnom rozsahu dovoluje spravat sa
nezavisle od konkurentov a uzivatefov. V sulade s vySSie uvedenym urad dospel
k zaveru, ze spolo¢nost IPfon je vyznamnym podnikom na trhu ukondenia volania
v individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni.

2 Doplnenie skutkového stavu od ukonéenia analyzy sa nachadza v zavere tohto rozhodnutia.
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Odévodnenie uréenia vyznamného podniku a ulozenych povinnosti

Urad na zaklade nim vykonanej analyzy velkoobchodného relevantného trhu
&. 1 zistil, Ze spoloénost’ IPfon je vyznamnym podnikom na relevantnom trhu &. 1. Urad
povazuje ulozenie vSetkych uvedenych povinnosti pre podniky s vyznamnym vplyvom
na predmetnom trhu za opodstatnené a nevyhnutné predovSetkym na presadzovanie
zaujmov koncovych uzivatelov.

Plnenie povinnosti pristupu k urcéitym sietovym prostriedkom podla
§ 22 zakona o elektronickych komunikaciach je nadalej zakladnym predpokladom pre
zriadenie uspesSného prepojenia sieti, ktoré je kluCové pre poskytovanie verejnej
teleféonnej sluzby a nasledne aj vzajomnej dovolatelnosti koncového ucastnika z jedne;j
siete do kazdej inej siete. Absencia tejto povinnosti by mohla doCasne ¢i trvale uplne
vylu€it sutaz na suvisiacom maloobchodnom trhu poskytovania verejnej telefénnej
sluzby a sp&sobit’ Skody nielen niektorym podnikom, ale hlavnhe koncovym uzivatelom.
Tuto povinnost urad uklada kazdému jednotlivému podniku s vyznamnym vplyvom na
relevantnom trhu €. 1.

V ramci tejto povinnosti je vyznamny podnik povinny prepojit siete. Podla
ustanovenia § 2 ods. 9 zakona o elektronickych komunikaciach prepojenie je fyzické
a logické spojenie verejnych sieti pouzivanych tym istym alebo inym podnikom
umoznujuce uzivatelovi siete jedného podniku komunikovat s uzZivatelom toho istého
alebo iného podniku alebo umozniujuce pristup k elektronickym komunikaCnym
sluzbam poskytovanym inym podnikom. Prepojenie je osobitny druh pristupu
realizovany medzi verejnymi sietami.

Urad preto povaZuje za primerané podia § 22 ods. 1 zakona o elektronickych
komunikaciach uloZit kazdému vyznamnému podniku povinnost viest rokovania
v dobrej viere s inymi podnikmi Ziadajucimi o prepojenie siete kazdého vyznamného
podniku, umoznit spolo€né umiestnenie alebo iné formy spolo¢ného pouzivania
pridruzenych prostriedkov potrebnych na ukon&enie volani vo verejnej telefénnej sieti v
pevnhom umiestneni, ako aj povinnost za primeranych a objektivnych podmienok
prepojit’ siet’ alebo sietové prostriedky vyznamného podniku s inym podnikom, resp.
potencialnym konkurentom. Ulozenymi povinnostami chce urad zabezpecit na jednej
strane podmienky na to, aby kazdy vyznamny podnik bol povinny viest rokovania
s podnikmi Ziadajucimi o prepojenie, ktoré v kone¢nom ddsledku vyustia do podpisania
zmluvy o prepojeni sieti, a nasledne ich prepojenia. Cielom ulozenia povinnosti
prepojenia siete alebo sietovych prostriedkov potrebnych na ukoncenie volani vo
verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni je zabezpeCenie dovolatelnosti
koncovych uzivatelov z akejkolfvek narodnej alebo zahrani¢nej siete.

Rozsah povinnosti pristupu plne koreSponduje s charakterom sluzby terminacie
poskytovanej vzajomne medzi operatormi poskytujucimi verejnu telefénnu sluzbu
a mbze pri potencidlnej absencii zmluvnych vztahov tykajucich sa prepojenia
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v konecnom désledku na nevyhnutnu dobu ochranit koncovych uZzivatelov, a teda
i samotnu sutaz na velkoobchodnom trhu ukoncenia volania v pevnom umiestneni.

Pri uloZeni povinnosti pristupu urad sucCasne prihliadal na ustanovenia
§ 22 ods. 3 pism. a) az f) zakona o elektronickych komunikaciach nasledovne:

pism. a) technicku a ekonomicku uskutoCnitelnost pouzitia existujucich zariadeni alebo
inStalovania zariadeni konkurencie s ohladom na rychlost’ vyvoja trhu, spdsob a typ
prepojenia alebo pristupu vratane uskuto€nitelnosti inych pristupovych produktov
vySSej urovne v spojeni s § 27 zakona o elektronickych komunikaciach s akcentom na
ods. 3 tohto ustanovenia, podla ktorého prepojenie verejnych telefénnych sieti musi
byt pristupné v obvyklych bodoch prepojenia a v kvalite, ktora nie je horSia ako
prevadzkovanie verejnej telefénnej siete pre vlastnd potrebu podniku alebo
poskytovanie verejnej telefonnej siete a sluzby podniku v postaveni ovladanej osoby
alebo podniku, v ktorom ma pravo spolurozhodovat. Vyznamny podnik je zodpovedny
za interoperabilitu sluzieb na strane nim prevadzkovanej verejnej telefénnej siete az po
bod prepojenia.

Urad v ramci povinnosti pristupu uklada vyznamnému podniku povinnost prepojit
svoju siet so sietou iného podniku na zaklade jeho odévodnenegj
a opodstatnenej Zziadosti (teda ak je to technicky uskutoCnitelné) na ucely
poskytovania verejnej telefénnej sluzby. V ramci prepojenia sieti poskytuje vyznamny
podnik velkoobchodné sluzby ukon&enia volania v individualnej verejnej telefénnej sieti
poskytované v pevnom umiestneni. Technicka a ekonomicka uskutoCnitefnost’ pouZitia
existujucich zariadeni alebo inStalovania zariadeni konkurencie s ohfadom na rychlost
vyvoja trhu, spdsob a typ prepojenia alebo pristupu je zohfadnena pri cenovej
regulacii.

pism. b) uskutoCnitelnost pozadovaného pristupu a prepojenia so zretelom na
vyuzitelnu kapacitu siete urad tiez posudzoval v nadvaznosti na § 27 ods. 4 zakona
o elektronickych komunikaciach. Podfa tohto ustanovenia je vyznamny podnik
poskytujuci verejnu telefonnu siet’ povinny umoznit prepojenie a to:

a) na zaklade technickych poZiadaviek vyplyvajucich z technickych noriem
a technickych S$pecifikacii podla § 14 ods. 2 pism. ) zakona
o elektronickych komunikaciach zabezpecujucich interoperabilitu sluzieb,

b) v primeranej lehote a za primeranych zmluvnych podmienok, pric¢om
prepojenie nesmie byt podmienené platbou za tie Casti verejnej siete alebo
tie zariadenia, ktoré nie su na prepojenie nevyhnutne potrebné,

c) aj v inych miestach ako v obvyklych bodoch prepojenia verejnych sieti, ak
o to podnik poskytujuci verejnu siet poziada a uhradi nevyhnutné naklady
takého prepojenia.
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Podmienky prepojenia musi kazdy vyznamny podnik uverejnit v Referencnej ponuke
na svojom verejne dostupnom webovom sidle.

pism. c) pociato¢né investicie vlastnika zariadeni vzhladom na uskutoCnené verejné
investicie a rizika spojené s investovanim - sU spojené s cenovou regulaciou.
V pouzitom postupe kalkulacie regulovanej ceny za ukonCovanie volania v pevnom
umiestneni bude vysledna hodnota ceny ovplyvnena okrem iného aj premennou
WACC (Weighted Average Cost of Capital), t. j. hodnotou priemernej miery navratnosti
vlozeného kapitalu. V tejto premennej WACC, t.j. v priemernej miere navratnosti
vloZeného kapitalu je zodpovedajucim spdsobom zohladnené investicné riziko, ako aj
vSetky ostatné podstatné nalezitosti pre stanovovanie ceny, ktoré znasa investujuci
podnik.

pism. d) potreba dlhodobej ochrany hospodarskej sutaze vyplyva z vykonanej analyzy
relevantného trhu €. 1, ako aj z ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach,
hlavhe z § 17 a § 18 zakona o elektronickych komunikaciach, na ktoré sa urad
odvolava hlavne pri ukladani povinnosti. PInenie povinnosti pristupu (prepojenia) je
zakladnym predpokladom na poskytovanie hlasovych sluzieb na predmetnom trhu, ako
aj na suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej telefonnej sluzby v pevnom
umiestneni.

pism. €) ochrana prav duSevného viastnictva nie je vo vztahu k predmetnému trhu
relevantna.

pism. f) poskytovanie celoeurdpskych sluzieb bolo zohladnené tym, Ze do vecne
vymedzeného trhu boli zahrnuté vSetky ukon€ené volania bez ohladu na to, v akej sieti
vznikli a ¢i boli zostavené na Slovensku alebo v zahranici.

Tento rozsah povinnosti plne koreSponduje s charakterom sluzby terminacie
poskytovanej vzajomne medzi operatormi poskytujucimi verejnu telefénnu sluzbu
a mobze pri potencialnej absencii zmluvnych vztahov tykajucich sa prepojenia
v kone¢nom désledku na nevyhnutnu dobu ochranit koncovych uzivatelov, a teda
i samotnu sutaz na trhu velkoobchodnych sluzieb ukoncenia volania v individualnych
verejnych telefénnych sietach poskytovanych v pevnom umiestneni.

Podniky na zaklade informacii z referenénej ponuky kazdého vyznamného
podniku ziskaju prehlad nielen o podmienkach a moznostiach vstupu na trh verejnej
telefonnej sluzby v pevnom umiestneni, ale aj zakladné informacie kazdého
jednotlivého podniku pri poskytovani sluzieb ukonCenia volania. Povinnost’
transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona o elektronickych
komunikaciach je ucinnym a dbélezitym nastrojom na vytvorenie ,nahladu“ na
existujuce podmienky na danom trhu predovSetkym tym, Ze su transparentne
spristupnené informacie o podmienkach ponukanych sluzieb ukoncenia volania
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vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni od vSetkych podnikov.
Transparentnost predstavuje zakladny predpoklad na zabezpec€enie nediskriminacie.

Pod pojmami technické Specifikacie a charakteristiky siete v referencnej ponuke

sa chape najma:

a) technické podmienky prepojenia -  urCenie sietovej hierarchie
prepojenia, podmienky na zriadenie bodov prepojenia, podmienky na
umiestnenie zariadeni v priestoroch bodu prepojenia, povinnosti
zmluvnych stran pri umiestneni zariadeni v priestoroch bodu
prepojenia, Specifikacia zariadeni bodu prepojenia, atrakéné obvody
bodov prepojenia, typové konfiguracie na prepojenie sieti,

b) charakteristiky rozhrania na prepojenie sieti, synchronizacia,
protokolova architektura, kodeky,

C) dimenzovanie kapacit,

d) popis signalizacie/signalizacnych protokolov - charakteristika typov
signalizacie/signalizacnych protokolov pouzitych v bode prepojenia,

e) podmienky testovania a skuSobnej prevadzky,

f) kvalita sluzby - zodpovednost za plnenie ukazovatelov kvality

telefébnnej sluzby, stanovenie ukazovatelov na sledovanie
a vyhodnocovanie urovne kvality, stanovenie zasad na sledovanie
a vyhodnocovanie urovne kvality.

Ugelom povinnosti transparentnosti je zabezpecit dostupnost zakladnych
a podstatnych informacii pre podniky a toto je mozné zabezpedit len prostrednictvom
zverejnovania referencnej ponuky a jej pripadnymi aktualizaciami, €iZze ponuky so
vSetkymi platnymi zmenami, ktoré v nej nastali.

Zakladnym principom povinnosti nediskriminacie pristupu a prepojenia
podla § 20 zakona o elektronickych komunikaciach je, ze kazdy vyznamny podnik
je povinny voci inym podnikom uplatiiovat’ porovnatefné podmienky za porovnatelnych
okolnosti a poskytovat informacie a sluzby inym podnikom za rovnakych podmienok
a s rovnakou kvalitou, ako keby ich vyuZzival pre vlastnu potrebu alebo ich poskytoval
podniku v postaveni ovladanej osoby alebo podniku, v ktorom ma pravo
spolurozhodovat. Z tohto dévodu urad aj nadalej pozaduje, aby kazda referen¢na
ponuka bola prehladnd a dostatoCne roz€lenena, aby podniky vyuZivajuce
velkoobchodnu sluzbu ukon&enia volania nemuseli platit za sluzby, ktoré nie su
potrebné vo vztahu k poZadovanej sluzbe. Iba dostatoCne prehladna a roz€lenena
referentna ponuka je zarukou dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania pri
poskytovani sluzby ukon&enia volania vo verejnej telefébnnej sieti v pevnom
umiestneni, ktora predstavuje obsahovu napli povinnosti nediskriminacie. Dostato¢ne
Siroky rozsah povinnych poloziek referenénej ponuky obmedzuje moznost
individualnych rozdielov v jednotlivych zmluvach o poskytovani sluzieb ukoncenia
volania a limituje moznosti rozdielnosti zmluvnych podmienok, ¢im efektivne zabrarnuje
vyznamnym podnikom spravat’ sa diskrimina¢ne. Z uvedeného dévodu urad povazuje
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za efektivne, aby boli splnené povinnosti nediskriminacie v spojeni s transparentnou
prezentaciou informacii a podmienok poskytovania velkoobchodnej sluzby ukoncenia
volania vo verejnej telefonne;j sieti v pevnom umiestneni.

UloZenie povinnosti transparentnosti a naslednej povinnosti nediskriminacie je
ucinnym nastrojom na zabezpecCenie rovnakych podmienok pri poskytovani
velkoobchodnych sluzieb ukonCenia volania. ZabezpecCenie transparentnych
a nediskriminaénych podmienok mdze pozitivne ovplyvnit dalSich potencialnych
konkurentov, ¢o sa v kone¢nom désledku pozitivne prejavi v prospech koncovych
uzivatefov vytvorenim priestoru na znizovanie cien na suvisiacom maloobchodnom
trhu. Urad ako sektorovy regulator rozhoduje ex ante, t. . uréuje ramec a konkrétne
pravidla budiiceho spravania sa podnikov pdsobiacich na relevantnom trhu. Urad preto
ulozil povinnost nediskriminacie kazdému jednotlivému podniku s vyznamnym
postavenim na relevantnom trhu €. 1.

Neulozenie povinnosti nediskriminacie by mohlo mat za nasledok moznost
uplatiovania diskriminaénych podmienok s cielom vylucit alebo obmedzit sutaz.
Dobra informovanost vSetkych podnikov v uzkej sucinnosti s povinnostou
nediskriminacie pozitivne ovplyvni aj mozZnosti tychto podnikov pri poskytovani verejne;j
telefébnnej sluzby.

V takomto pripade, ked kazdy podnik ukoncuje volania smerované zo sieti inych
podnikov, podfa nazoru uradu nie je postaCujuce uloZenie povinnosti len podla
ustanoveni § 19, § 20, § 22 zakona o elektronickych komunikaciach.

Podla § 23 zakona o elektronickych komunikaciach ak urad na zaklade analyzy
relevantného trhu suvisiaceho s pristupom alebo prepojenim podla § 17 zisti, Ze na
tomto trhu nie je efektivna hospodarska sutaz a ulozenie jednej alebo viacerych
povinnosti podfa § 19 az 22 nepostaCuje na to, aby vyznamny podnik uréeny podla
§ 18 nepozadoval neprimerane vysoké alebo neprimerane nizke ceny suvisiace
s pristupom alebo prepojenim v neprospech koncovych uzivatefov, mbze regulovat
ceny vyznamného podniku podla § 12.

Bez uloZenia povinnosti cenovej regulacie by mohli vyznamné podniky na
tomto trhu uctovat neprimerane vysoké ceny za ukonCenie volania vo verejnej
teleféonnej sieti v pevnom umiestneni, ¢o by sa v koneCnom désledku mohlo prejavit
v neprospech koncového uzivatela.

Ciefom uradu je zabezpedit, aby poplatky za sluzby ukoncCenia volania vo
verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni boli nakladovo efektivne.

Navrh rozhodnutia o regulacii cien podlieha rezimu samostatnych narodnych
a nadnarodnych konzultacii. Urad vydava rozhodnutie o reguldcii cien vo veci uloZenia
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maximalneho velkoobchodného poplatku za ukonc€enie volania v pevnom umiestneni
v samostatnom konani.

Rozhodnutie o regulacii cien sa bude vztahovat na sluzby ukoncenia volani
v jednotlivych verejnych telefénnych sietach v pevnom umiestneni vyznamnych
podnikov zostavenych vinej narodnej mobilnej alebo v narodnej sieti v pevhom
umiestneni a na sluzby ukoncenia volani v jednotlivych verejnych telefonnych sietach
v pevhom umiestneni vyznamnych podnikov zostavenych v inej zahrani¢nej mobilnej
sieti alebo v inej zahrani¢nej sieti v pevnom umiestneni v ramci EU/EHP.

Ukon&enie volani zostavenych v &tatoch mimo EU/EHP drad zcenovej
regulacie vypustil. Za volania zostavené v $tatoch mimo EU/EHP sa povazuju
i volania, pri ktorych z prenasanej informacie nie je jednoznacne zrejmé, Ze ide
o volanie zostavené v $tate EU/EHP.

UkonCovanie volania v individualnej verejnej telefénnej sieti v pevnom
umiestneni zahraniénych operatorov v $tatoch mimo EU/EHP nepodlieha takym
regulatnym povinnostiam, akym podliehaju pri poskytovani ukoncCenia volania
v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni operatorov na Slovensku
a v Statoch EU/EHP, a teda pri regulécii cien ani nie je dévod na ne nahliadat ako na
ekvivalentné volania z $tatov EU/EHP.

Podla informacii ziskanych od podnikov pésobiacich v individualnej verejnej
teleféonnej sieti v pevnom umiestneni na Slovensku za ostatné priblizne 2 roky doslo
k niekolkonasobnému zdraZeniu volani do pevnych sieti mimo EU/EHP; tyka sa to
$tatov v susedstve EU/EHP (napr. Ukrajina, Rusko) s pomerne velkym objemom
prevadzky z a do tychto Statov.

Volania vznikajuce v inych $tatoch ako EU/EHP a ich ukon&ovanie predstavuju
teda osobitnu a jasne odliSitelnu ponuku a tiez osobitnu situaciu na trhu ukon€ovania
volani, Specificky pri nastavovani ceny, kde nie je mozné spoliehat sa na regulaciu
v ramci EU/EHP, ktora na tieto $taty nema Ziadny dosah. V tychto pripadoch je podia
nazoru uradu potrebné umoznit komercné rokovania podnikov na oboch stranach, je
teda potrebné zabezpecit zmluvnu volnost oboch stran pri negociacii nastavenia
predmetnych cien, teda i zo strany podnikov na Slovensku.

Jednostranna regulacia spbsobuje podla nazoru Jradu nevyvazenost
zmluvného vztahu voé&i neregulovanému podniku pésobiacemu mimo $tatov EU/EHP
spoCivajucu v nemoznosti vyjednavat pri komercénych rokovaniach cenu za
ukonCovanie volania v jeho neregulovanej sieti, o v konecnom dbésledku méze mat
negativny dopad na vysku/narast ceny aj pre maloobchodnych zakaznikov v sietach
narodnych operatorov, kam sa neregulovana cena za ukon&ovanie volani mimo Statov
EU/EHP ako velkoobchodny naklad premietne. Jedinym spdsobom vyjednania
vyhodnej$ej ceny je moznost komercne o nej rokovat.
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Z uvedeného dbévodu urad upustii od jednostrannej cenovej regulacie
ukon&ovania volani zostavenych v $tatoch mimo $tatov EU/EHP a ponechal volnost
negociacie vzajomnych cien ako jediného prostriedku vytvorenia trhového tlaku na ich
vySku.

Vyznamny podnik je opravneny za ukoncCenie volani v sieti v pevnhom
umiestneni, ktoré bolo zostavené v $tate mimo EU/EHP, G&tovat réznym podnikom
poplatky v r6znej vyske.

Ked budu mat podniky so sluzbami suvisiacimi s volaniami v pevnom umiesteni
moznost komerCne negociovat ceny, budu tieto ceny prirodzene obojstranne
vyvazené dohodou pri vzajomnych rokovaniach, ¢o bude mat v konecnom ddésledku
pozitivny dopad aj na koncovych uzivatefov.

Podla nazoru uradu vypustenie cenovej regulacie volani ukoncenych
v individualnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni, ktoré boli zostavené v Statoch
mimo EU/EHP, je plne v sllade s cielmi aregulaénymi principmi zakotvenymi
v legislative EU, ako aj v élanku 8 Ramcovej smernice.

Hlavnym cielom a zmyslom cenovej regulacie vyznamnych podnikov je, aby
urad vytvoril podmienky na zniZovanie maloobchodnych cien pre koncovych uzivatelov
statov EU/EHP, pretoZze jednym zo vstupov na stanovenie maloobchodnej ceny je
prave vyska velkoobchodného poplatku.

Cim bude velkoobchodny poplatok za ukond&enie volania vo verejnej telefénnej
sieti v pevnom umiestneni niz8i, tym vacsi priestor bude vytvoreny na to, aby tuto
skutoCnost’ jednotlivé podniky poskytujuce verejnu telefébnnu sluzbu premietli do
maloobchodnej ceny za odchadzajuce volania do verejnej telefonnej siete v pevnom
umiestneni.

VSetky ulozené povinnosti vychadzaju zo zisteného stavu na trhu, su efektivne,
primerané ucelu a principom regulacie, sluzia na podporu vnutorného trhu a podporuju
zaujmy koncovych uZivatelov.

UloZenie vSetkych vyS$Sie uvedenych povinnosti ma za ciel zabezpecenie
otvorenej a funkénej sutaze na suvisiacom maloobchodnom trhu volani, zefektivnenie
konkurenéného prostredia a potlaCenie protisutazného spravania nielen na
relevantnom trhu €. 1, ale aj na suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej telefonne;j
sluzby.

Urad poklada uloZenie tychto povinnosti za odévodnené a primerané stavu
sutaze na predmetnom trhu, a zarovehn za primerané na rieSenie potencialnych
sutaznych trhovych problémov. Vzajomna sucinnost’ vSetkych ulozenych povinnosti je
podla nazoru uradu predpokladom pre dalSi rozvoj konkurenéného prostredia pri
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poskytovani verejnej telefonnej sluzby. Ide o povinnosti, ktoré napifaju Gcel ex ante
regulacie v sulade sregulaChym ramcom a odrazaju skutoény stav sutaze na
relevantnom trhu. UloZenie vSetkych vySSie uvedenych povinnosti je v sulade so
stavom sUtaze na velkoobchodnom trhu &. 1 aich efekt napifia vy$sie uvedené

principy.

Narodné konzultacie

Urad zverejnil dha 14. septembra 2016 na konzultatnom mieste verejne
dostupného webového sidla vysledky analyzy relevantného trhu ¢. 1 a Vyzvu na
podavanie pripomienok k vysledkom analyzy relevantného trhu &. 1. Urad stanovil
tridsatdriovu lehotu na zaslanie pisomnych pripomienok.

Urad podla § 8 ods. 1 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach
spolupracuje s Protimonopolnym tradom Slovenskej republiky (dalej len ,PMU SR*)
v otazkach ur€enia relevantnych trhov v oblasti elektronickych komunikacii, analyzy
relevantnych trhov a ur€enia podniku s vyznamnym vplyvom na relevantnom trhu.

V  sulade suvedenym analyza bola doruCena listom  dradu
pod &. 1962/0ER/2016 PMU SR a trad poziadal PMU SR o stanovisko k analyze
relevantného trhu & 1. PMU SR vo svojom stanovisku zo dfia 03.10.2016
zaevidovanom uradom pod ¢. 7/OER/2016-2001 uviedol, Ze nema pripomienky
k vysledkom analyzy relevantného trhu €. 1.

Na Vyzvu na podavanie pripomienok k vysledkom analyzy relevantného trhu
€. 1 reagoval jeden podnik.

Spolo¢nost  Slovak Telekom zaslala svoje pripomienky listom zo dnia
14.10.2016 zaevidovanym Uradom pod &. 7/OER/2016-2014. Ziadne iné pripomienky
v predmetnej veci neboli uradu dorucené.

Urad sa zaoberal kazdou pripomienkou a navrhom spoloénosti Slovak Telekom
a svoje stanovisko uviedol v dokumente Vyhodnotenie pripomienok k vysledku analyzy
relevantného trhu €. 1, ktory bol spolu s upravenou analyzou a ostatnymi dokumentmi
dna 18.11.2016 zverejneny na nadnarodné konzultacie. Pripomienky spoloCnosti
Slovak Telekom k analyze relevantného trhu €. 1 spolu so stanoviskom uradu boli
nasledovné:
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Pripomienka ¢. 1: Zdroje informacii — oslovené podniky, strana 8 a 9
Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

Navrhujeme, aby urad skumal a za zdroj informacii zaradil vietky podniky, ktoré
poskytuju verejnu telefonnu sluzbu, a osobitne tie, ktoré zaroven deklaruju
poskytovanie pevnych, radiovych a mobilnych sieti, kedZe kazdu z tychto sieti mozno
vyuZzit na poskytovanie sluzieb v pevnom umiestneni.

Stanovisko uradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Zoznam podnikov na domovskej stranke uradu je zostavovany a aktualizovany
na zaklade splnenej oznamovacej povinnosti jednotlivych podnikov podla § 15 ods. 1
zakona o elektronickych komunikaciach. Ak napr. podnik zaskrtne vo formulari, ktorym
plni oznamovaciu povinnost, svoj zamer poskytovat urCité sluzby alebo siete, to
neznamena, zZe ich aj realne uz zacal poskytovat. Podla § 27 ods. 5 zakona
o elektronickych komunikaciach uzavretu zmluvu o prepojeni sieti a jej zmeny je
podnik povinny v pisomnej forme predloZit uradu do 45 dni odo dfia jej uzavretia.

Urad skumal a za zdroj informacii zaradil vietky podniky, ktoré maju uzatvorenu
zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni sinym podnikom. Urad povazuje
skutoCnost, Zze podnik ma realne uzavretd zmluvu o prepojeni siete v pevnom
umiestneni s inym podnikom, za podmienku potrebnu na to, aby mohol tento podnik
pbésobit na velkoobchodnom trhu ukon€enia volania v individualnych verejnych
telefénnych sietach v pevnom umiestneni.

Nasledne urad skumal, €i podnik, ktory ma uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete
v pevnom umiestneni sinym podnikom, uz ukonCuje, resp. ma v plane zacat
poskytovat ukonCovanie volani na geografické Cdisla. Z uvedeného dévodu urad
neakceptuje pripomienku spolo¢nosti Slovak Telekom.

V nadvaznosti na vysSie uvedené urad do Casti Zdroje informacii doplnil vetu:
,Urad skimal a za zdroj informécii zaradil vetky podniky, ktoré maju uzatvorenu
zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym podnikom. Urad povazuje
skutoCnost, Ze podnik ma realne uzavretd zmluvu o prepojeni siete v pevnhom
umiestneni s inym podnikom, za podmienku potrebnu na to, aby mohol tento podnik
posobit na velkoobchodnom trhu ukonCenia volania v individualnych verejnych
telefébnnych sietach v pevnom umiestneni.”
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Pripomienka ¢. 2: Zdroje informacii — oslovené podniky, strana 8 a 9
Navrh spoloénosti Slovak Telekom:

Osobitne oslovit podnik Tel2tel Kft, Kemenes utca 8. félemelet 3, H-111
Budapest, pre ucel zistenia, Ci pésobi na analyzovanom trhu. Vysporiadat sa s jeho
postavenim.

Stanovisko uradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Ako urad uviedol vo svojom vyjadreni k pripomienke €. 1, urad skumal a za
zdroj informacii zaradil vSetky podniky, ktoré mali v ase analyzovania predmetného
relevantného trhu uzatvorenu zmluvu o prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym
podnikom. Urad povazuje skutoénost, e podnik ma redlne uzavreti zmluvu
0 prepojeni siete v pevnom umiestneni s inym podnikom, za podmienku potrebnu na
to, aby mohol tento podnik pdsobit na trhu ukoncenia volania v individualnych
verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni. Spolo¢nost’ Tel2tel, Kft., ktora sa
premenovala na spolo¢nost MCN telecom Kft., nema doposial uzatvorenu zmluvu
o prepojeni siete so Ziadnym podnikom pésobiacim na Slovensku a z uvedeného
dévodu ju urad nezaradil medzi podniky pésobiace na danom trhu.

Pripomienka ¢. 3: Zastupitelnost ukoncenia volania v individualnych verejnych
telefonnych sietach v pevnom umiestneni, strana 18: ,Vzhladom na fakt, Ze plnenia
spocivajuce v ukonc¢ovani volani v individualnych sietach nie su vzajomne
zastupitelné, je potrebné na tzemi Slovenskej republiky v sucasnosti vidiet tolko
samostatnych trhov, kolko podnikov poskytuje na zaklade zmluvy o prepojeni
ukoncenie volania v sieti v pevnom umiesteni.”

Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

Zahrmut medzi trhy aj siete podnikov, ktoré vo svojich sietach v pevhom
umiestneni ukond&uju volania prichadzajuce na geografické telefonne Cisla, teda nie len
tie, ktoré su vzajomne prepojené.

Stanovisko tradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Urad za podniky pdsobiace na predmetnom relevantnom trhu povazuje tie
podniky, ktoré v ramci prepojenia sieti s inym podnikom poskytuju, resp. deklarovali,
Ze budu poskytovat vefkoobchodnu sluzbu ukonCenia volania v sieti v pevhom
umiestneni na geografické &isla. Urad v analyze zohladnil aj tie pripady, ked jeden
podnik zabezpecCuje prepojenie volani inému podniku v rezime hostovanych Cisel.
Napr. spolo€nost O2 Business Services, a.s. (dalej len ,spolo¢nost’ O2 Business®) ma
pridelené geografické Cisla adohodla sa so spolo¢nostou O2 Slovakia
na tzv. hostovanom prepojeni. Spolo¢nost O2 Slovakia rozSirila svoje existujuce
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prepojenia s inymi podnikmi o] fixné prepojenie a zabezpecuje
pre spolo¢nost O2 Business dovolatelnost’ na geografické telefonne Cisla spolo¢nosti
O2 Business a tiez zabezpeCuje smerovanie odchadzajucich hovorov zo siete
spolo¢nosti O2 Business do sieti ostatnych operatorov. Vzhfadom na uvedené urad
spolo¢nost O2 Slovakia zaradil medzi identifikované podniky poskytujuce sluzby
spifajuce definiciu relevantného trhu & 1 napriek tomu, Ze samotna
spolo¢nost O2 Slovakia neposkytuje verejnu telefénnu sluzbu v pevnom umiestneni
svojim koncovym uzivatefom. Urad v tomto bode odkazuje aj na svoje stanovisko
uvedené k pripomienke €. 1.

Pripomienka ¢. 4: Identifikacia podnikov, strana 20 a nasledujtce
Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

V sulade s bodmi 1 az 3 naSich pripomienok navrhujeme zohladnit ako podniky
pdsobiace na analyzovanom trhu aj vysSie uvedené podniky. Osobitne navrhujeme
preverit aj pripady podnikov ako pri spolo¢nosti O2 Business z pohladu
predpokladaného buduceho rieSenia poskytovania svojich sluZieb na vlastnej sieti.
V pripade spolo¢nosti Net-Connect navrhujeme opatovne overit jej tvrdenie
0 neposkytovani, resp. neplanovani poskytovat ukonCovanie volani na geografické
Cisla vo verejnej telefonnej sieti, resp. zvazit, & nie je dbévod na postup
podla §31 ods. 9 pism. a) bod 2 zakona o elektronickych komunikaciach. Vysledky
zohladnit’ aj v dalSich Castiach analyzy.

Stanovisko tradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Urad komunikoval s jednotlivymi spolonostami, teda aj so spoloénostami O2
Business a Net-Connect, s.r.o. (dalej len ,spolo¢nost Net-Connect®) a ziskal priamo od
tychto podnikov v analyze uvedené informacie, na zaklade ktorych nezaradil
spolo¢nosti O2 Business a Net-Connect medzi identifikované podniky, pretoze v
sucasnosti neposkytuju a ani v blizkej dobe nemaju v plane zacat poskytovat’ sluzby
spifiajuce definiciu relevantného trhu &. 1, priom urad zohladnil aj princip pohladu do
buducnosti (obdobie najblizSich 3 rokov). Na zaver stanoviska k tejto pripomienke urad
uvadza, Zze momentalne prebieha spravne konanie so spolo¢nostou Net-Connect vo
veci odobratia nevyuzivanych Cisel v sulade s ustanovenim § 31 ods. 9 pism. a) bod 2
zakona o elektronickych komunikaciach.®

3 Uvedeny stav je v €ase tvorby analyzy, spolo€nosti Net-Connect boli rozhodnutim Uradu zo dha
21.12.2016 odobraté geografické telefénne Eisla.

36



Pripomienka ¢. 5: Identifikacia podnikov, strana 20 a nasledujtce
Navrh spoloénosti Slovak Telekom:

Overit postavenie podniku Localcom a rozpor zpohfadu deklarovania
neposkytovania sieti v ramci oznamovacej povinnosti a realizovaného prepojenia sieti.
Odévodnenie spolo¢nosti Slovak Telekom: Localcom je prepojeny, teda evidentne siet
poskytuje, avSak nedeklaruje poskytovanie siete. Je sporné, Ci uvedené je v sulade
s ¢lankom Ill. vSeobecného povolenia €. 1/2014 obsahujucim i poziadavku na
doru€enie uplného oznamenia uradu podla prilohy €. 1, obsahujucej aj Cast’ 3. opis
poskytovanych sieti asluzieb. Nejasnost uvedeného vyvolava pochybnosti
o postaveni podniku Localcom, o tvrdenia ktorého sa urad v Navrhu opatrenia opiera.

Stanovisko uradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Urad komunikoval s jednotlivymi spoloénostami, teda aj so spoloénostou
Localcom, s.r.o., pricom zohladnil aj princip pohladu do buducnosti (obdobie
najblizSich 3 rokov) a ziskal v analyze uvedené informacie, na zaklade ktorych urad
nezaradil spolo¢nost Localcom, s.r.o. medzi identifikované podniky, ktoré uz
v stiGasnosti, resp. v blizkej dobe poskytujuce sluzby spifiajice definiciu relevantného
trhu €. 1. Spolo¢nost Localcom nema pridelené Ziadne geografické Cisla a uviedla, ze
nema v horizonte najblizSich 3 rokov v plane zacat' poskytovat ukon€ovanie volania na
geografické &isla. Urad pri analyze vychadza z informécii a podkladov poskytnutych
podnikmi. Urad za podniky pdsobiace na predmetnom relevantnom trhu povazuje tie
podniky, ktoré v ramci prepojenia sieti s inym podnikom poskytuju velkoobchodnu
sluzbu ukoncenia volania v sieti v pevnom umiestneni na geografické Cisla.

K spolo¢nosti Net-Connect sa uz urad vyjadril v stanovisku uradu k pripomienke
¢c. 4.

Pripomienka ¢&. 6: Existencia technologicky podmienenych vyhod, strana 23
a nasledujuce

Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

Rovnako ako pri spolo¢nosti Orange Slovensko vyhodnotit rovnocenné pokrytie
i verejnej mobilnej siete spolo¢nosti O2 Slovakia a v sulade so zohladnenim principu
pohladu do buducnosti aj verejnej mobilnej siete so spoloénostou SWAN majetkovo
prepojenej spoloCnosti SWAN Mobile, a.s. V rovnakom kontexte prehodnotit’ tvrdenie
o velkej konkuren¢nej vyhode celoplosnej elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti
Slovak Telekom. Prehodnotit i zavery ohfadom spolo¢nosti Orange Slovensko ako
nerovnocenného konkurenta na suvisiacom maloobchodnom trhu. Doplnit dévody
pre¢o spolo¢nost Orange Slovensko nedosahovala v sledovanom obdobi vyraznejSie
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trhové podiely. Upravit tvrdenie o budovani optickych sieti hlavne vo vacsich mestach
v sulade s vyvojom a faktickym stavom.

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti Slovak Telekom:

Urad nesuhlasi s navrhom spolognosti Slovak Telekom. Urad zahrnul na trh aj
ukonCenie volania vramci poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom
umiestneni prostrednictvom mobilnej siete (ak je zrusena, resp. obmedzena mobilita),
avSak spolognost O2 Slovakia vobec neposkytuje takyto typ sluzby. Urad nema
informacie ani o tom, Ze by spolo¢nost’ O2 Slovakia mala v plane zaCat' poskytovat
verejnu telefonnu sluzbu v pevnom umiestneni prostrednictvom svojej mobilnej siete.
Z uvedeného dovodu nie je podstatné, aké pokrytie mobilnou sietou ma spolo¢nost
02 Slovakia. Uvedené stanovisko uradu plati aj pre spolo¢nost SWAN Mobile, a.s.
Pokrytie mobilnymi sietami urad vyhodnotil v analyze trhu mobilnej terminacie.

Spolo¢nost O2 Slovakia je napriek tomu, Zze neposkytuje verejnu telefénu
sluZzbu v pevnom umiesteni, zahrnuta medzi vyznamné podniky, pretoZe rozsirila svoje
existujuce prepojenia s inymi podnikmi o fixné prepojenie a zabezpeluje pre
spolo¢nost O2 Business dovolatelnost na geografické telefonne cisla spoloCnosti
O2 Business a tiez zabezpeCuje smerovanie odchadzajucich hovorov zo siete
spolo¢nosti O2 Business do sieti ostatnych operatorov. Vzhfadom na uvedené urad
spolo¢nost O2 Slovakia zaradil medzi identifikované podniky poskytujiuce sluzby
spifiajuce definiciu relevantného trhu &. 1.

Ak porovname akykolvek podnik poskytujuci verejnu telefonnu sluzbu v pevnom
umiestneni so spolo¢nostou Slovak Telekom, jednoznaCne neporovnatelne najvyssi
pocet pripojeni koncovych uzivatelov za u¢elom poskytovania verejnej telefonnej sluzby
v pevnom umiestneni na uzemi Slovenskej republiky a neporovnatelne najvyssi objem
ukonc€enych volani na geografické Cisla ma prave spolo¢nost Slovak Telekom.

Napriek pokrytiu Uzemia mobilnou sietou spolo¢nosti Orange Slovensko,
prostrednictvom ktorej poskytuje uz viac ako 7 rokov verejnu telefénnu sluzbu v pevnom
umiestneni, a napriek velmi agresivnej ponuke (predstavenej od zaciatku roka 2010,
vramci ktorej zaCala ponukat pausaly analogické ponuke fixného incumbenta za
polovicnu cenu) je jej vplyv na maloobchodny trh verejnej telefonnej sluzby v pevnom
mieste pripojenia pomerne maly.

Trh poskytovania verejnej teleféonnej sluzby v pevnom umiestneni a trh
poskytovania verejnej mobilnej telefonnej sluzby su podfa nazoru dradu dva
samostatné trhy. Koncovi uZivatelia hodnotia tieto sluzby ako sluzby samostatné
a vnimaju charakteristiky verejnej pevnej telefonnej sluzby a mobilnej telefonnej sluzby
rézne. Za verejnu mobilnu telefonnu sluZzbu je povazovana sluzba, ktora je
poskytovana za pohybu a bez preru$enia volania, teda umoziuje tzv. ,handover®
medzi jednotlivymi zakladriovymi stanicami verejnej mobilnej telefonnej siete, ako aj
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moznost’ vyuzivat medzinarodny roaming v sieti zahrani¢ného operatora. Jednou
z prekazok vstupu na trh verejnej mobilnej telefonnej sluzby su obmedzenia
a podmienky, ktoré sa viaZzu na vyuzivanie frekvenéného spektra. Toto obmedzenie
sa netyka vstupu na trh verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom fixnej siete. Pomer
poCtu pristupov za uCelom poskytovania verejnej telefonnej sluzby v pevnom
umiestneni je niekolkonasobne nizSi ako pocCet pristupov za uCelom poskytovania
verejnej mobilnej telefénnej sluzby. Nielen na Slovensku, ale v ramci celej Eurdpy je
vidiet vyrazny presun prevadzky z pevnej verejnej telefonnej sluzby na mobilnu. Ako
bolo uz vysSSie spomenuté, ide o samostatné trhy, ktoré sa vyvijali a vyvijaju
samostatne. Vo v8eobecnosti prejavy fix-mobilnej substitucie sa zvySuju, avSak podla
nazoru uradu verejna telefonna sluzba v pevnom umiestneni a verejna mobilna
telefénna sluzba nie su sucastou toho istého trhu a nie su Uplnymi substitutmi, ide
o dva samostatné trhy. Takisto velkoobchodny trh ukon€enia volania v sieti v pevnom
umiestneni a velkoobchodny trh ukoncenia volania v mobilnej sieti su dva samostatné
trhy, ¢o dokazuje aj zoznam relevantnych trhov urCeny Komisiou v Odporucani
Komisie zo dna 09.10.2014 o relevantnych trhoch vyrobkov a sluzieb v sektore
elektronickych komunikacii podliehajucich regulacii ex ante v sulade so smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/21/ES o spolo¢nom regulacnom ramci pre
elektronické komunikaéné siete a sluzby (2014/710/EU).

Na maloobchodnej urovni sa vo va¢som rozsahu objavuju nové trendy, ako
napr. poskytovanie hlasovych sluzieb prostrednictvom tzv. OTT sluzieb. Pod pojmom
OTT sluzby rozumieme sluzby poskytované prostrednictvom internetu za sucasného
obchadzania tradiCnych distribuénych kanalov (nemanazovany VolP - volania
prostrednictvom nainStalovanych aplikacii ako Skype, Viber a pod.). Rozvoj tychto
sluzieb suvisi s rozvojom vysokorychlostného pristupu na internet. Podla nazoru uradu
OTT sluzby ako nemanazovany VolP nie su plnohodnotnou alternativou poskytovania
verejnej telefénnej sluzby v pevnom umiestneni. Urad zastava nazor, Ze hlasovi
sluzbu, ktora je poskytovana prostrednictvom siete Internet a nema vilastnosti verejnej
telefénnej sluzby, nie je mozné povazovat za Uplne zastupitelnu vzhladom na to, ze
poskytovatelia OTT sluzieb pri poskytovani nemanazovaného VolP-u nemaju také
prava a povinnosti ako poskytovatelia verejnej telefonnej sluzby, a teda takéto volania
nemaju tie isté vlastnosti, ako ma verejna telefébnna sluzba. AvSak urad pripusta, ze
vplyv tychto OTT sluZieb na poskytovanie verejnej teleféonnej sluzby v pevnhom
umiestneni sa bude zvySovat. Pre koncovych uzivatelov su tieto sluzby atraktivne
z toho dbévodu, Zze je mozné ich pouzivat zadarmo, staCi mat pristup k internetu.
Technologicky vyvoj a zvySujuci sa podiel pouzivania tzv. ,smartfonov’ suvisi aj
s narastom pouzivania OTT sluzieb. Obmedzenim vSak je, Ze koncovy uZzivatel
potrebuje mat zapnuté datové sluzby, aby mohol telefonovat. V nadvaznosti na
uvedené urad nepovazuje volanie zostavené aj ukonCené prostrednictvom
nainStalovanej aplikacie za sucast suvisiaceho maloobchodného trhu verejnej
telefébnnej sluzby.
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Napriek uvedenému urad dospel k zaveru, Ze ukonCovanie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby prichadzajucich na geograficke telefénne
gislo z vecného hladiska spifia vSetky charakteristiky ako ukonéenie Standardného
volania v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni, a preto tieto
ukoncené volania do relevantného trhu €. 1 aj zahrnul. UkoncCenie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovanej VolP sluzby ma rovnaké funkcionality ako
ukoncCovanie Standardnych prichadzajucich volani v individualnej verejnej telefénnej
sieti v pevnom umiestneni, z pohladu ponuky je uUplne zastupitelné s ukonCenim
Standardnych volani v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni
a existujuce sutazné podmienky su uplne homogénne so sutaznymi podmienkami
ukonCenia Standardnych volani v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni. Sluzba ukoncenia volania v individualnej verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni zahffia aj ukonlenie takych volani prichadzajucich na geografické
teleféonne Cisla, ktoré boli zostavené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie (napr.
aplikacia SkypeOut a pod.) a nasledne ukonCené na geografickych Cdislach, ale
nezahfna také volania, ktoré boli ukonCené prostrednictvom nainstalovanej aplikacie
(volania zo Skype na Skype a pod.).

Urad v analyze uviedol, Ze ,aj napriek tomu, Ze poéet prevadzkovatelov siete
a poskytovateflov sluzieb FTTx sa v poslednom obdobi na uzemi Slovenskej republiky
zvysil, budovanie optickych sieti sa sustreduje hlavne vo vacSich mestach, kde je
zaistena ekonomickd navratnost tychto sieti“. Urad trvd na svojom vyjadreni
vzhladom na to, Ze pokrytie optikou vo vacsich mestach je neporovnatelne vacsie ako
pokrytie optikou v malych mestach, resp. v obciach.

Pripomienka &. 7. Uspory z rozsahu, strana 24 a nasledujtce
Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

Spolo¢nosti Orange Slovensko, SWAN i O2 Slovakia uviest ako podniky
s rovhakym predpokladom na dosahovanie Uspor z rozsahu ako spolo¢nost Slovak
Telekom.

Stanovisko tradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Spolo¢nost Slovak Telekom je celkovo najvacsi poskytovatel elektronickych
komunikacnych sluzieb v pevnom umiestneni v Slovenskej republike a mdze tuto svoju
infrastruktaru vyuzivat a aj vyuziva nielen na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
v pevnom umiestneni, ale aj na poskytovanie dalSich sluzieb v pevnom umiestneni,
teda ma podstatne vacsie predpoklady na dosahovanie uspor z rozsahu pri poskytovani
verejnej teleféonnej sluzby v pevnom umiestneni ako ostatné podniky pdsobiace na
relevantnom trhu €. 1. Spolo€nosti SWAN Mobile, a.s. a O2 Slovakia nepouzivaju svoju
verejnu mobilnu telefénnu siet na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby v pevnom
umiestneni koncovym uzivatelom. Napriek pokrytiu Uzemia mobilnou sietou
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spolocnosti Orange Slovensko, prostrednictvom ktorej poskytuje uz viac ako 7 rokov
verejnu telefébnnu sluzbu v pevnom umiestneni, a napriek velmi agresivnej ponuke
(predstavenej od zaciatku roka 2010, v ramci ktorej zaCala ponukat pausaly analogické
ponuke fixného incumbenta za poloviénu cenu) je jej vplyv na maloobchodny trh
verejnej telefonnej sluzby v pevnom mieste pripojenia pomerne maly. Pocet SIM kariet
pouzivanych spolo¢nostou Orange Slovensko na poskytovanie verejnej telefonnej
sluzby v pevnhom umiestneni je zanedbatelny v porovnani s poctom SIM Kkariet
pouzivanych na poskytovanie verejnej mobilnej telefébnnej sluzby.

Pripomienka ¢. 8: Sucasny stav sutaze na suvisiacom maloobchodnom trhu, strana 24
a nasledujuce

Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

Upravit hodnotenie stavu sutaze o skutoCnosti uvedené v bode 6. pripomienok.
Rozlisit' situaciu na urovni volani bytovych a nebytovych zakaznikov.

Stanovisko uradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Vid stanovisko uradu k pripomienke &. 6. Urad nepoklada za potrebné
vyhodnocovat situaciu na suvisiacom maloobchodnom trhu verejnej telefénnej sluzby
v pevhom umiestneni samostatne pre bytovych a nebytovych zakaznikov.
Velkoobchodna sluzba ukonCovania volania v sieti v pevnom umiesteni ma rovnaké
charakteristiky, Ci ide o volanie na Cislo bytového alebo nebytového zakaznika.
RozliSenie situacie na urovni volani bytovych a nebytovych zakaznikov by nijako
nezmenilo zavery analyzy ani navrhované povinnosti.

Pripomienka ¢. 9: Zavery analyzy, strana 32 a nasledujuce
Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

Upravit' zavery podla vyhodnotenia vysSie uvedenych pripomienok spolocnosti
Slovak Telekom, osobitne ¢o sa tyka podnikov pdsobiacich na trhu v rozsahu vyssie
uvedenych kritérii, zdéraznenia efektu ,fix to mobile® substitucie ako i nastupu
hlasovych ,OTT" aplikacii a integrovanych hracov na trh. Rozlisit situaciu na urovni
volani bytovych a nebytovych zakaznikov.

Stanovisko dradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Vid stanoviska k predchadzajucim pripomienkam.
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Pripomienka ¢. 10: Povinnosti, strana 35 a nasledujuce

a) Povinnost pristupu k urCitym sietovym prostriedkom podla § 22 zakona
o0 elektronickych komunikaciach.

Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

V bode Il. jasne vymedzit, ktoré konkrétne pridruzené prostriedky ma urad na
mysli, alternativne vypustit uvedenu €ast’ navrhovanej povinnosti.

Stanovisko uradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Urad na zéklade pripomienky spoloénosti Slovak Telekom textaciu povinnosti
pristupu v bode upravil nasledovne: ,umoznit spolo&né umiestnenie alebo iné formy
spolo¢ného pouzivania pridruzenych prostriedkov potrebnych na ukoncenia volani vo
verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni.”

Pripomienka ¢. 11: Povinnosti, strana 35 a nasledujuce

b) Povinnost transparentnosti pristupu a prepojenia podla § 19 zakona
o elektronickych komunikaciach.

Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

V bode Il. uviest, Ze uvedena povinnost sa vztahuje iba na zmenu zmluvnych
podmienok referencnej ponuky na prepojenie tykajucich sa tohto relevantného trhu.
Rovnako sa vysporiadat so sp6sobom zmeny referencnej ponuky v pripade jej zmeny
na zaklade napriklad rozhodnutia o regulacii cien.

Stanovisko uradu k navrhu spolo¢nosti Slovak Telekom:

Urad na zaklade pripomienky spolognosti Slovak Telekom textaciu bodu
II. navrhovanej povinnosti transparentnosti upravil nasledovne: ,Vyznamny podnik je
povinny zverejnit na svojom verejne dostupnom webovom sidle kazdu zmenu
zmluvnych podmienok referen¢nej ponuky na prepojenie tykajucu sa velkoobchodnej
sluzby ukoncenia volania v individualnych verejnych telefénnych sietach v pevnom
umiestneni, ktora bude mat vplyv na podniky definované v§ 5 ods. 1 zakona
o elektronickych komunikaciach, v lehote 45 dni pred ucinnostou zmeny referencnej
ponuky a predlozit' ju uradu.”

Urad do textacie bodu Il. navrhovanej povinnosti transparentnosti doplnil:
,Ak zmena referenénej ponuky vyplyva z cenového rozhodnutia uradu, je vyznamny
podnik povinny zverejnit zmenenu referenénu ponuku najneskér v den ucinnosti
predmetného rozhodnutia.”
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Pripomienka ¢. 12: Povinnosti, strana 35 a nasledujuce

Urad navrhuje, aby sa rozhodnutie o regulécii cien vztahovalo na sluzby ukon&enia
volani v jednotlivych verejnych telefonnych sietach v pevnom umiestneni vyznamnych
podnikov zostavenych v inej narodnej mobilnej alebo fixnej sieti a na sluzby ukoncenia
hlasovych volani v jednotlivych mobilnych sietach vyznamnych podnikov zostavenych
v inej zahraniénej mobilnej alebo fixnej sieti v ramci EU/EHP. Ukonéenie hlasovych
volani zostavenych v krajindch mimo EU/EHP navrhuje Urad z cenovej regulacie
vypustit.

Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

V rozhodnuti o ur€eni vyznamného podniku a o ulozeni povinnosti v Casti
oddvodnenia povinnosti cenovej regulacie navrhujeme uviest, ze vyznamny podnik
méze ré6znym podnikom z krajin mimo EU/EHP G&tovat poplatky za sluzby ukon&enia
hlasovych volani v réznej vyske.

Stanovisko uradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Urad na zaklade pripomienky spolognosti Slovak Telekom za u&elom
spresnenia navrhovanej povinnosti do odévodnenia povinnosti doplnil: ,Vyznamny
podnik je opravneny za ukoncenie volani v sieti v pevnom umiestneni, ktoré bolo
zostavené v krajine mimo EU/EHP, uctovat réznym podnikom poplatky v réznej
vySke.“

Pripomienka ¢. 13:
Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

Doplnit do navrhu opatrenia nasledujuce vysvetlenie: Nakolko z hladiska
funkcionality a zastupitelnosti je ukon€ovanie volani zostavenych v zahranici identické
s ukonCovanim volani zostavenych v narodnych sietach, potom pri volaniach
prichadzajucich zo zahranicia a uplatneni cenovej regulacie moézu nastat dva scenare:
A. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia (napr. vo Frankfurte alebo
inom eurépskom meste) preberie vyznamny podnik, ktory volanie tranzituje a nasledne
ukonCuje vo svojej sieti. Takéto volanie je viazanym produktom skladajucim sa
ztranzitu a ukoncCenia, preto sa aj jeho cena sklada z dvoch komponentov:
1. neregulovana cena za tranzit a 2. regulovana cena za ukoncenie volania. Oba
uvedené komponenty tvoria cenu viazaného produktu a takuto cenu zaplati zahrani¢ny
operator vyznamnému podniku, ktory od neho prebera medzinarodné volanie na
tranzit a ukon€enie v sieti vyznamného podniku.

B. medzinarodné volanie v medzinarodnom bode prepojenia preberie [ubovolny
podnik, ktory volanie len tranzituje, a toto volanie nie je ur€ené na ukoncenie v jeho
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sieti. Toto volanie je fubovolnym podnikom postupené na ukoncenie volania do siete
iného podniku, ktory volanie ukon€i vo svojej sieti. Tento tranzitujuci podnik si vyuctuje
od zahrani¢ného operatora (od ktorého prebera prevadzku) cenu viazaného produktu
(za ukoncCenie a tranzit), ktora sa sklada z dvoch komponentov: 1. neregulovana cena
za tranzit a 2. regulovana cena za ukoncenie volania v sieti v pevnom umiestneni. Toto
volanie je dalej postupené na ukoncenie volania do siete iného podniku a tento podnik
volanie ukoncCi vo svojej sieti a za toto ukonCenie volania v jeho sieti bude uctovat
regulovanu cenu za ukoncenie volania. Pri takomto volani zo zahranicia dochadza ku
kaskadovitému spdsobu zuctovania — platieb.

Konkrétne v takom pripade, ak slovensky narodny operator A prevezme urcity
objem volani v medzinarodnom bode prepojenia ureny na ukoncenie na uzemi SR, je
tento opravneny uctovat' cenu, ktora bude obsahovat regulovanu cenu za ukon€ovanie
a neregulovanu cenu za tranzit takéhoto volania, pretoze Cast takychto volani je
ukonCena v sieti tohto narodného operatora A, ale Cast volani je postupena na
ukoncenie v sieti inych narodnych operatorov. Na trhu tranzitu je efektivnha sutaz,
a preto tento trh nie je regulovany. Tranzit volani méze zabezpecovat aj iny operator,
ktory ponukne lepSie podmienky. Ak by sa cena na medzinarodnom prepojeni rovnala
regulovanej cene za ukoncenie volania, Ziaden podnik by nemal dévod volanie dalej
tranzitovat, kedZe za jeho tranzit by nemal zaplatené.

Stanovisko dradu k navrhu spolo¢nosti Slovak Telekom:

Urad na zaklade pripomienky spolo&nostou Slovak Telekom doplnil do
odbévodnenia povinnosti nasledujuce vyjadrenie: ,Vyznamny podnik v pripade, Ze
preberie volanie v medzinarodnom bode prepojenia za u¢elom ukoncenia volania vo
vlastnej fixnej sieti alebo vo fixnej sieti inych narodnych operatorov, je opravneny
uctovat poplatok aj za tranzit tohto volania.”

Pripomienka ¢. 14:
Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

Navrhujeme tiez vyslovne uviest, Zze kazdé volanie, pri ktorom sa neda
jednoznacne urcit, Zze vzniklo, resp. bolo zostavené v krajinach EU/EHP, sa povazuje
za volanie zostavené mimo krajin EU/EHP.

Stanovisko dradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

Urad na zaklade pripomienky spolo¢nosti Slovak Telekom do odévodnenia
povinnosti doplnil: ,Za volania zostavené v krajinach mimo EU/EHP sa povazuju
i volania, pri ktorych z prenasanej informacie nie je jednoznacne zrejmé, Ze ide
o volanie zostavené v krajine EU/EHP.“ Urad suhlasi s nazorom spoloénosti Slovak
Telekom v tejto veci a uvedené vyjadrenie doplnil do analyzy, aby zabranil akejkolvek
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Spekulacii a pokusom obchadzat definované vynatie volani zostavenych v krajinach
mimo EU/EHP z regulacie odstranenim i znemoznenim identifikacie, v ktorej krajine
bolo volanie zostavené.

Pripomienka ¢. 15:
Navrh spolo¢nosti Slovak Telekom:

Navrhujeme zvazit aplikaciu modelu BU LRIC pure v miere, v ktorej to zakon
o elektronickych komunikaciach v sulade s eurdpskou legislativou uradu umoziuje,
a to ohfadom alternativneho uplatnenia modelu LRIC plus. Zaroven navrhujeme zvazit
i vyvoj europskej legislativy a aktualne navrhy smerujuce k zjednocujucej regulacii
a konkrétny pristup zvolit az po jej koneCnom ustaleni a prijati.
Rovnako treba v pripade pozadovania vstupov dostatoCne v€as podniky informovat
oich konkréthom obsahu atiez v predstihu predlozit samotny model po
predchadzajucej konzultacii s dotknutymi podnikmi.

Stanovisko uradu k navrhu spolocnosti Slovak Telekom:

S navrhom spolo¢nosti Slovak Telekom ohladne uplatnenia alternativne;j
metody vypolCtu pre vypocCet ceny ukonCenia volania v pevhom umiestneni podla
modelu LRIC plus Urad zasadne nesuhlasi. V su€asnej dobe je platné Odporucanie
Komisie o regulathom zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych
a mobilnych telefénnych sietach v EU (2009/396/ES) zo dria 07.05.2009 (Odporudéanie
o regulaénom zaobchadzani s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych
telefénnych sietach v EU), ktoré jednoznaéne odportéa pouzitie nakladového modelu
BU LRIC pure na vypocet cien fixnej terminacie volani. Povinnost Uradu pri regulacii
elektronickych komunikacii prihliadat na odporu€ania a usmernenia EK vratane
technickych noriem a technickych Specifikacii sieti a sluzieb, ktorych zoznam
zverejiiuje Komisia v Uradnom vestniku Eurépskej Unie, vyplyva priamo z ustanovenia
§ 11 ods. 2 zakona o elektronickych komunikaciach. Postup podla odporucania EK
predstavuje plnenie ciela ustanoveného ¢lankom 8 Ramcovej smernice, ktorym je
jednotné uplatfiovanie regulaéného ramca v ramci $tatov EU. V bode 3 recitalu
odporuc€ania EK je uvedené, ze ,vyznamné odliSnosti v regulaénom zaobchadzani
s prepojovacimi poplatkami v pevnych a mobilnych telefénnych sietach vytvaraju
zakladné narusenia hospodarskej sutaze®. Aplikaciou uvedeného odporucania EK na
oblast cenovej regulacie urad teda tiez predchadza moznému negativnemu dopadu na
sutazné prostredie.

BEREC ako organizacia zastupujuca zaujmy jednotlivych regulatorov ¢lenskych
krajin, ako aj operatorov pdsobiacich v krajinach pravidelne v polrocnych intervaloch
monitoruje UroveR vyvoja terminaénych poplatkov v EU. Vysledky prieskumu
a porovnania sadzieb terminaénych poplatkov su pravidelne prezentované
BEREC-om. V roku 2016 bol na zaklade verejnej vyzvy EK realizovany prierezovy
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prieskum vyvoja terminacnych poplatkov od zavedenia odporu€ania a dopadu
uplatiovania odporucania na Clenské Staty. Prieskum cCerpal z podkladov vyvoja
terminacnych poplatkov od doby zavedenia odporu€ania o terminacnych
poplatkoch, teda od roku 2009 po rok 2015, a potvrdil pozitivny dopad odporucania na
celkové podnikatelské prostredie. V sledovanom obdobi narastol pocet Clenskych
Statov postupujucich v sulade s odporu¢anou metodikou BU LRIC pure. Menovite
Rakusko, Bulharsko, Chorvatsko, Cesko, Dansko, Franctzsko, Grécko, Madarsko,
irsko, Taliansko, Litva, Luxemburg, Malta, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko a Velka Britania su &lenské $taty pouzivajice vlastni metodiku
BU LRIC pure zohfadnujuc tak narodné Specifika danej krajiny a 5 Clenskych Statov,
menovite Cyprus, Esténsko, Island, LotySsko a Portugalsko pouzZiva metodu
benchmarking vychadzajuc z cien terminacnych poplatkov vypocitanych metédou BU
LRIC pure. Clenské &taty postupujice v sulade s odporiéanim zaznamenali
v suvislosti s implementaciou nariadenia celkové pozitivne dopady na podnikatel'ské
prostredie, narast benefitov pre koncového uzivatela, celkovu inovaciu poskytovanych
sluzieb (rozSirenie ponuky sluzieb, narast balikovych sluzieb), ako aj vy$Siu mieru
transparentnosti v oblasti spotrebitelskych ponuk medzi pevnymi a mobilnymi
operatormi. Naopak, v pripade, Ze Clenské Staty nepostupuju podla odporucania,
prejavuje sa negativny vplyv nielen na hospodarsku sutaz v samotnom clenskom
State, ale aj na eur6pskom vnutornom trhu.

Tak ako aj v minulom obdobi, cenu na zaklade vstupnych udajov poskytnutych
vyznamnymi podnikmi vypocCita urad a maximalnu vySku terminacného poplatku vo
fixnej sieti, ktoru budu vyznamné podniky opravnené uctovat, ulozi po konzultaciach
cenovym rozhodnutim. Spésob vypoctu bude uvedeny v oddvodneni cenového
rozhodnutia.

Nadnarodné konzultacie

Podla § 10 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach boli Eurdpskej
komisii predloZzené nasledovné dokumenty:

1. Vysledné znenie analyzy vratane zapracovanych pripomienok spristupnené
na nadnarodné konzultacie

2. Vyjadrenie PMU SR

3. Pripomienky spolo¢nosti Slovak Telekom k vysledku analyzy relevantného
trhu €. 1

4. Vyhodnotenie pripomienok spolo¢nosti Slovak Telekom k vysledku analyzy
relevantného trhu €. 1

VsSetky uvedené dokumenty su uverejnené na webovom sidle uradu v Casti
Regulacia sutaze, Relevantny trh €. 1.
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Pripomienky Komisie

K vysledkom analyzy relevantného trhu €. 1 v ramci nadnarodnych konzultacii
bolo uradu dna 15.12.2016 doruCené Rozhodnutie Komisie SK/2016/1955
k notifikovanej analyze relevantného trhu €. 1. Komisia vo svojom rozhodnuti uviedla,
Ze nema ziadne pripomienky k predmetnej analyze.

Dopinenie skutkového stavu od ukon€enia analyzy:

Spolocnost Digitale a spolo¢nost VM Telecom sa ku dniu 21.12.2017 dohodli na
odstupeni od Zmluvy o prepojeni, ktoru mali medzi sebou uzavretu. Vzhladom na
uvedené spolo¢nost Digitale v su€asnosti uz nepatri medzi podniky poskytujuce sluzby
na relevantnom trhu €. 1.

Spolo¢nost’ Phoonio a spolo¢nost VM Telecom sa ku driu 21.02.2018 dohodli
na odstupeni od Zmluvy o prepojeni, ktoru mali medzi sebou uzavretd. Vzhfadom na
uvedené spoloCnost Phoonio v suCasnosti uz nepatri medzi podniky poskytujuce
sluzby na relevantnom trhu €. 1.

Spolo¢nost DIALOGA zacala v prvom polroku 2017 poskytovat’ velkoobchodnu
sluZzbu ukoncenia volania vo svojej verejnej telefénnej sieti v pevnom umiestneni.

Dna 16.09.2016 boli spoloCnosti VNET pridelené geografické Cisla. V roku 2017
spolo¢nost VNET zacala poskytovat velkoobchodnu sluzbu ukoncenia volania vo
svojej verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni.

Spolo¢nost UAB "Raystorm" nema v suc€asnosti pridelené ziadne geografické
Cisla. Rozhodnutim uradu zo dna 21.12.2016 jej boli odobrané negeografické Cisla.
Podfa § 31 ods. 5 pism. e) zakona o elektronickych komunikaciach urad Ccisla
neprideli, ak Ziadatelovi v poslednych troch rokoch zru$il individualne povolenie na
pouzivanie Cisla alebo rozhodol o odobrati prideleného Cisla podla odseku 9 pism. a)
prvého az tretieho bodu. Vzhladom na uvedené spolo¢nost UAB "Raystorm"
v su€asnosti uz nepatri medzi identifikované podniky na relevantnom trhu ¢&. 1.

Spolo¢nost DH Telecom uzavrela dna 26.06.2017 trojstrannd dohodu
0 postupeni prav a prevzati povinnosti so spolo¢nostou Private Mobile s. r. 0. (dalej
len spolo¢nost’ ,Private Mobile®) a spoloCnostou Slovak Telekom, na zaklade ktorej
boli zo spolocnosti DH Telecom prevedené a postupené bezvyhradne
a bezpodmienecne vsetky prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o prepojeni
a dodatkov na spolo¢nost Private Mobile. Spolo¢nost Private Mobile na zaklade
zmluvy o prepojeni so spolo¢nostou Slovak Telekom poskytuje len velkoobchodnu
sluzbu tranzitu, neposkytuje ukonCenie volania v sieti v pevhom umiestneni.
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Spolo¢nost DH Telecom ukongila ku driu 30.06.2017 svoju €innost’ ako podnik podfa
§ 15 ods. 2 pism. d) a ods. 5 pism. c) zakona o elektronickych komunikaciach.

Na zaklade vysledkov analyzy relevantného trhu €. 1 urad dospel k zaveru, Ze
na vymedzenom relevantnom trhu nie je efektivna sutaz podla § 17 ods. 2 zakona
o elektronickych komunikaciach. Listom ¢. 78/OER/2018-2882 zo dna 26.06.2018 urad
oznamil spolo¢nosti IPfon, Ze na zaklade zaverov analyzy relevantného trhu €. 1
zaCina spravne konanie vo veci urCenia spoloCnosti IPfon za vyznamny podnik
podla § 18 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach a uloZenia povinnosti podla
§ 19, § 20, § 22 a § 23 zakona o elektronickych komunikaciach na relevantnom
trhu €. 1. Spravne konanie v danej veci bolo za¢até dnom 26.06.2018.

Urad na zaklade vysledkov analyzy po zohladneni stanovisk poskytnutych
v ramci narodnych konzultacii, stanoviska Komisie, ako aj vSetkych vyssie uvedenych
skuto€nosti rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat rozklad do 15 dni odo dna jeho
doruCenia na adresu:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor ekonomickej regulacie

Tovarenska 7

P.O. Box 40

828 55 Bratislava 24

Rozklad proti tomuto rozhodnutiu nema podla § 74 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach odkladny ucinok.

Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vy€erpani riadneho opravného
prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Mgr. Ing. lvan Martyak
riaditel odboru ekonomickej regulacie
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