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Vec:
Peticia obyvatelov obce Babin za zachovanie vSetkych doteraz poskytovanych poStovych
sluzieb na poStovom stredisku Babin — oznamenie o vybaveni peticie

Dria 10.03.2017 postupila Slovenska posta, a.s., Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) vzmysle zakona €. 85/1990 Zb.
o peti€nom prave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o peticnom prave®) peticiu
obyvatelov obce Babin, v zastupeni starostom obce p. Martinom Matysom, ktorou vyjadruju
nesuhlas so zmenami poskytovanych postovych sluzieb na poboCke postového strediska

Babin. Doru€ena peticia pozostava z 22 podpisovych harkov a podporilo ju 670 obyvatelov.

Obyvatelia obce Babin nesuhlasia so zmenami poskytovanych sluZieb (zakaz prijimania
poStovych poukazok, vyplacania poukazok, poukazok Postovej banky, vyplacania
doéchodkov a socialnych davok), ktoré planuje Slovenska posta, a.s., vykonat na pobocke
postového strediska Babin a Ziadaju o zachovanie vSetkych doteraz poskytovanych
postovych sluzZieb na pobocke posty Babin 50, 029 52 Babin.

Urad podla zakona &. 324/2011 Z. z. o po$tovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni vykonava $tatnu regulaciu postovych sluzieb a statny
dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prislusny organ verejnej moci
pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podla zakona o peti€nom
prave.

Slovenska posta, a.s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v platnom zneni (dalej len ,PoStova licencia“) a je povinna dodrziavat
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky®), urCujuce podmienky
pristupu k verejnej poStovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. PozZiadavky
su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v €asti PoStové sluzby.

Urad vramci preSetrovania peticie postupoval v sulade s uvedenymi predpismi.
Pri preSetrovani peticie boli zistené nasledovné skuto¢nosti:

Poskytovanie univerzalnej sluzby v obci Babin zabezpecuje Slovenska posta, a.s.,
prevadzkovanim postového strediska (dalej len ,PST“). PST je pristupové miesto uréené
na vybranie a distribuciu poStovych zasielok a na predaj poStovych cenin, technologicky
a organiza¢ne naviazané na urcenu postu.

PST Babin je neautomatizované, technologicky a organizatne naviazané
na tzv. ,matersku postu“ — Postu Hrustin. PST Babin v ramci poskytovania univerzalnej


http://www.teleoff.gov.sk/

sluzby a postového platobného styku prijima doporucené listy, poistené listy, uradné
zasielky, balik na pos$tu, balik na adresu a postovy poukaz na adresu, na ucCet
a ekonomicky.

Podla Cl. 4 bod 4 a bod 5 pism. a) Poziadaviek na dostupnost pristupovych
a kontaktnych miest verejnej postovej siete je posta v kazdej obci, ktord ma viac ako 2 500
obyvatefov. Vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta suvislo zastavanej Casti obce,
ktora ma najmenej 25 obyvatelov k najblizSej poste je najviac 10 km.

PocCet obyvatelov obce Babin je 1434 podfa stavu k 31.12.2016. Vzdialenost
od posledného odovzdacieho miesta obce Babin k Poste Hrustin je 3,6 km. Vzdialenost
obce Babin od Posty Hrustin je v sulade s poziadavkou maximalnej vzdialenosti 10 km
podla PoZiadaviek.

Podla Cl. 5 bod 1 pism. a) PozZiadaviek na poste v obci, ktor& ma menej ako 3 000
obyvatelov su hodiny pre verejnost v pracovnych dnoch v dopoludnajSich a/alebo
popoludfiajSich hodinach a nie menej ako 3 hodiny kazdy pracovny den tak, aby aspon
1 krat v tyZdni boli hodiny pre verejnost’ v popoludnajsich hodinach.

Hodiny pre verejnost PST Babin su od pondelka do piatka od 9:15 hod. do 11:00 hod.
Pre PST Babin bola udelena vynimka z plnenia Casovej dostupnosti.

V ramci preSetrovania peticie urad zaroven poziadal podla zakona o petiChom prave,
listom &. 01/P-67/ORPS/2017-219 zo dna 14.03.2017 alistom €. 67/ORPS/2017-288
zo dnha 04.04.2017, Slovensku poS$tu, a.s., o zaslanie vyjadrenia k podanej peticii
obyvatelov obce Babin, k zabezpec€ovaniu sluzieb na PST Babin, k planovanym zmenam
v rozsahu poskytovanych sluzieb, k prehodnoteniu su¢asného rozsahu ¢asovej dostupnosti
a k pripadnej zmene vacSieho rozsahu otvaracej doby na PST Babin so zohladnenim
poziadaviek uzivatelov a miestnych podmienok.

Hodiny pre verejnost su na PST Babin stanovené s ohladom na mieru, intenzitu
vyuzivania sluzieb uzivatefmi a ekonomicku efektivnost. Slovenska posta, a.s., zotrvava
na ponechani su¢asného rozsahu otvaracich hodin.

Vzhladom k uvedenému je poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného
styku zabezpecCené v sulade s platnymi predpismi.

PST Babin poskytuje okrem postovych sluzieb aj vybrané ostatné sluzby
so zohfadnenim obmedzeni neautomatizovaného strediska: prijem SIPO, vyplata
déchodkov narodného okruhu a davok okresného okruhu, predaj cenin, Zrebov, telefénnych
kariet a vybraného tovaru POSTshop.

Urad podla zakona o po$tovych sluzbach vykonava $tatny dohlad nad poskytovanim
postovych sluzieb a postového platobného styku. Podla § 2 tohto zakona poskytovanie
sluzby SIPO, vyplata dochodkov a socialnych davok nie je postovou sluzbou. Tieto sluzby
poskytuje Slovenska posta, a.s., na zaklade obstaravatelskej Cinnosti v sulade s osobitnymi
zmluvami.

Urad v zaujme preverenia obsahu peticie aj v asti ostatnych sluzieb poskytovanych
na PST Babin poziadal Slovensku postu, a.s., o doplnenie vyjadrenia k zabezpec€eniu
vyplaty déchodkov a socialnych davok PST Babin.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a.s., na PST Babin je vyplata dbchodkov
a socialnych davok realizovana so zohladnenim obmedzeni neautomatizovaného
pracoviska. Postovy doruCovatel pri vyplate davok okresného okruhu zabezpecluje
dorucovanie platobnych prikazov, na zaklade ktorych pre poberatefov davok zabezpecCi
Slovenska posta, a.s., vyplatu na ktorejkolvek poste na Slovensku. Z dévodu, ze PST
je neautomatizované, je zabezpeCené vyplatenie v pripade, Ze konkrétny adresat alebo



priiemca davky pozZiada oto prostrednictvom tlagiva ,Ziadost o dispoziéné sluzby
k déochodku/davke®. Na zaklade tejto Ziadosti méze byt vyplata zabezpeCena
aj prostrednictvom PST. V tomto pripade uz vyplatu davky okresného okruhu nie je mozné
vyplatit na inej posSte zddvodu, Ze vinformaénom systéme je blokovana vyhradne
pre realizaciu vyplaty na uréenom PST.

Obdobne sa postupuje aj pri vyplate déchodkov. Ak poberatel déchodku pozaduje
vyplatu dbéchodku na PST, pozZiada prostrednictvom Ziadosti o realizaciu vyplaty
na uréenom PST. Vtakomto pripade uz vyplata dbéchodku nie je realizovana
prostrednictvom postového doru€ovatela na doruCovacej pochddzke, ale v stanoveny
vyplatny termin na prisluSnom PST.

Kontrolou PST Babin v zavere roka 2016 bolo zistené poskytovanie sluzieb, ktoré
na neautomatizovanom pracovisku nie je mozné realizovat z dévodu stanovenych
procesnych postupov, a to najma pri sluzbach Postovej banky, a.s., pri ktorych je potrebné
overenie v informacnom systéme. Vzhfadom ktomu bolo poskytovanie tychto sluzieb
ukontené od 01.01.2017. Slovenska posta, a.s., poziadala PoStovu banku, a.s.,
0 posudenie moznosti poskytovania tychto sluzieb nadalej aj na neautomatizovanych
pracoviskach. Nateraz Slovenska posta, a.s., nedisponuje tymto stanoviskom.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
vymenovana na zastupovanie riaditefa
odboru regulacie postovych sluzieb









