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Vec:
Peticia obyvatelov zahradkarskej oblasti Niriaska, k. U. Bidovce, za zabezpecenie
dorucovania poStovych zasielok — oznamenie o vybaveni peticie

Dria 08.08.2017 Slovenska posta, a.s., postupila Uradu pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) v zmysle zakona ¢&. 85/1990 Zb.
o peticnom prave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zadkon o petiChom prave®)
peticiu obyvatelov zahradkarskej oblasti NiriaSka, k. u. Bidovce, ktorou Ziadaju
0 zabezpecenie doruCovania posty, listovych a ostatnych zasielok do danej zahradkarskej
oblasti.

Dévodom podanej peticie je skutoCnost, Ze v danej oblasti bolo v ostatnych rokoch
postavenych viacero nehnutelnosti, ktoré v su€asnej dobe sluzia na celoroéné byvanie
aich obyvatelia su na danych adresach prihlaseni k trvalému pobytu. TerajSi stav
je nevyhovujuci a dochadza ku Skodam v komunikacii s uradmi, pre Casto nie v€asné
vybratie postovych zasielok.

v

Urad podla zakona &. 324/2011 Z. z. o po$tovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) vykonava
Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb.
Urad ako prislusny organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho
pbsobnosti postupuje podfa zakona o petichom prave.

Slovenska posta, a.s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby
podla zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dia
15.8.2012 v plathom zneni (dalej len ,Postova licencia®) a je povinna dodrziavat
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky), urCujuce podmienky
pristupu k verejnej posStovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. PoZiadavky
su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v €asti PoStové sluzby.

V ramci preSetrovania peticie poziadal urad podla zakona o petichom prave, listom
€. 06/P-132/0ORPS/2017-636 zo dnia 09.08.2017, Slovensku postu, a.s., o zaslanie
informacii a preverenie podmienok pre doruCovanie ako aj zaujatie stanoviska
k mozZnostiam rieSenia zabezpec€enia doruCovania v danej oblasti.

Urad zaroveri listom &. 06/P-132/ORPS/2017-637 zo dfia 09.08.2017 poziadal
o sucinnost pri preSetreni peticie Obecny urad Bidovce v zaujme zistenia informacii
k podmienkam pre doru€ovanie v danej oblasti.
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Slovenska posta, a.s., poskytovatel univerzalnej sluzby, zabezpecuje dorufovanie
postovych zasielok kazdy pracovny derfi najmenej jedenkrat, doru€uje ich adresatovi alebo
opravnenému prijimatefovi na odovzdavacie miesta podla adresy uvedenej na zasielkach.

Podmienky dodavania a vynimky z univerzalnej sluzby upravuju blizSie PoZziadavky
v Cl. 6 a Postové podmienky Slovenskej posty, a.s., VSeobecna Cast’ (vnutrostatny styk)
v Casti 16. Dodavanie a 17. DoruCovanie.

Podla Poziadaviek sa pravidelné doru€ovanie zabezpecCuje do 400 m od okraja obce
v kazdom pripade. Zaroven zo strany adresatov postovych zasielok musia byt splnené
podmienky umoZznujuce doruCovanie.

Podla § 33 ods. 3 zdkona o postovych sluzbach je adresat, ktory prebera postové
zasielky a poukazané platby v mieste svojho pobytu, povinny vykonat organizacné
a technické opatrenia umoznujuce dodavat mu postové zasielky a poukazané platby,
najma zabezpecCit neruseny pristup k domovej listovej schranke, tak aby bol zabezpeceny
kedykolvek volny a bezpecny pristup pre doruCovatela, pouzivat funkénu domovu listovu
schranku a oznacit domovu listovu schranku a vchod do bytu udajmi potrebnymi na
vykonanie dodania (oznacenie menovkou adresatov), oznacenie vchodov bytovych domov
a zvoncekov, ktoré musia byt funkéné.

Pristup k domovej listovej schranke musi byt zabezpefeny z verejnej komunikacie.
Domova listova schranka musi byt oznaCena menovkou adresatov Zijucich na danom
odovzdacom mieste. V pripade, ak je domova listova schranka umiestnena pri vstupe
do rodinného domu, musi byt k domovej listovej schranke zabezpec€eny volny a bezpeény
pristup pre postového doruovatela.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a.s., doru€eného uradu listom zn. 3pe/2017/OKIS
zo dna 24.08.2017, prislusny organizacny utvar Slovenskej poS$ty, a.s., vykonal dna
17.08.2017 na mieste preverenie pinenia podmienok podla Cl. 6 PoZiadaviek pre danu
oblast v obci Bidovce.

Posledné odovzdavacie miesto, kde zabezpeCuje dodavacia Posta Bidovce
doru€ovanie, je adresa Bidovce €. 307 a €. 308. Po prevereni lokality NiriaSka bolo
zistené, Ze tato zahradkarska oblast suvislo nadvazuje na zastavanu doru€ovanu cCast
obce Bidovce. Od supisného Cisla 308 bolo nameranych 350 m k poslednému domu
v zahradkarskej oblasti Niriaska, ktorym je supisné Cislo 314.

Podla zistenia v lokalite, tak ako je uvedené v peticii, z povodnych nehnutefnosti,
ktorymi boli chatky, su vybudované domy na celoro¢né byvanie. Obec Bidovce potvrdila
Slovenskej poste, a.s., Ze trvaly pobyt ma v tejto lokalite 11 obyvatefov, ktori byvaju
v 5 domoch, priCom supisné Cislo 361 nema oznaCeny dom supisnym cislom a ani
domovu listovl schranku. Dalej supisné &isla 379, 359, 365 a 383 maju osadeni domovu
listovu schranku aj ozna¢ené domy supisnymi Cislami.

V sulade s Cl. 6 ods. 4 Poziadaviek z dévodu overenych vzdialenosti (do 400 m)
od posledného doruCovaného adresného miesta, je Posta Bidovce povinna zabezpecCit
dorucovanie do zahradkarskej oblasti NiriaSka, za podmienok stanovenych v PoStovych
podmienkach — VSeobecna Cast’ (vnutrostatny styk) bod 16.1 a bod 16.10. pism. b).

Veduca obvodu hlavnej posty KoSice a veduca Posty Bidovce boli upozornené
na povinnost zabezpecit doruCovanie zasielok do zahradkarskej oblasti Niriaska.
S ucinnostou od 18.08.2017 je doru€ovanie zabezpecené pre 4 odovzdavacie miesta,
ktoré spifaju dorucovanie zasielok v zmysle postovych podmienok.

Vzhladom k tomu, Ze lokalita zahradkarskej oblasti NiriaSka, po zmene charakteru
lokality splfia podmienky pre zabezpec€enie doruovania podla PoZiadaviek, poskytovatef



univerzalnej sluzby zabezpe€i doruCovanie poStovych zasielok v sulade s platnymi
postovymi podmienkami a pri plneni podmienok pre doru€ovanie pre adresatov.

Peticia obyvatelov zahradkarskej oblasti NiriaSka bola vyhodnotena ako opodstatnena.
Zaroven sa Slovenska poSta, a.s., za vzniknuté problémy adresatom v danej lokalite
ospravedIfiuje.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
poverena riadenim
odboru regulacie postovych sluzieb



