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Vec:
Peticia obyvatelov mesta Puchov za urychlené zriadenie prevadzky Slovenskej posty,
a.s., v meste Puchov — oznamenie o vybaveni peticie

Diia 11.12.2017 Slovenska posta, a.s., postupila Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) vzmysle zdkona ¢. 85/1990 Zb.
o petitnom prave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o peti€nom prave®) peticiu
obyvatelov mesta Puchov za urychlené zriadenie prevadzky Slovenskej posty, a.s., v meste
Puchov, adresovanu generalnemu riaditelovi Slovenskej posty, a.s., Ing. Robertovi Galikovi,
MBA. Peticia pozostava z 33 podpisovych harkov.

Dévodom peticie podanej obyvatelmi mesta Puchov je skutoCnost, Ze k dneSnému
datumu su udaje v stanovisku Slovenskej posty, a.s., Zze mesto Puchov ma narok na druhu
postu len v pripade, Ze by pocet jeho obyvatelov vzrastol nad 20 000, neaktualne a Ziadaju
o prehodnotenie tohto stanoviska. Podla poslednych udajov zverejnenych na oficidlnej
stranke mesta Puchov malo mesto Puchov k 31.12.2015 — 18 084 obyvatelov. Obec Dolné
KocCkovce, ktora spada tiez pod postu Puchov, ma pocet obyvatefov 1 233 a dalSia obec
Strezenice, ktora spada pod jedinu postu v Puchove ma pocet obyvatelov 960. Vzhladom
k uvedenym udajom obyvatelia mesta Puchov zastavaju nazor, Ze maju narok aj na druhu
postu.

Dalsim faktom je to, Ze mesto Puchov stak velkym zamestnavatelom akym
je nadnarodna spoloCnost Continental sa stava velkou spadovou oblastou s velkou
migraciou obyvatelstva z inych miest a obci ako aj zo zahraniCia, ktori taktiez vyuzivaju
sluzby jedinej posty v Puchove. To ma vplyv na kvalitu poskytovania postovych sluzieb.

v

Urad podla zakona & 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach aozmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) vykonava
Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny dohlfad nad poskytovanim postovych sluZieb.
Urad ako prislusny organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pdsobnosti
postupuje podla zakona o peticnom prave.

Slovenska posta, a.s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zadkona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v platnom zneni (dalej len ,PoStova licencia“) a je povinna dodrziavat
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky®), ur€ujuce podmienky
pristupu Kk verejnej poStovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v €asti PoStové sluzby.
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Podla Cl. 4 bod 5 Poziadaviek na dostupnost pristupovych a kontaktnych miest
verejnej postovej siete je posta v kazdej obci, ktora:
a) ma viac ako 2 500 obyvatefov,
b) ma menej ako 2 500 obyvatelov a suCasne jej spadova oblast ma viac ako 3 500
obyvatelov.

Podla Cl. 4 bod 6 Poziadaviek vobci, ktord& ma viac ako 20 000 obyvatelov
je na kazdych aj za¢atych 20 000 obyvatelov najmenej jedna posta.

Podla Cl. 4 bod 7 sa mézu zriadovat na zlepSenie dostupnosti univerzalnej sluzby nad
ramec Poziadaviek pristupové a kontaktné miesta, ktoré poskytuju aj uzSi subor
postovych sluZieb ako je vymedzeny rozsah univerzalnej sluzby.

Podla dostupnych Gdajov Statistického dradu Slovenskej republiky ma mesto Puchov
17 923 obyvatelov k 31.12.2016. V uvedenom pripade sa aplikuje ustanovenie ¢€l. 4 bod 5
pism. a) Poziadaviek a tieto su v su€asnosti splnené. PocCet obyvatelov spadovej oblasti
prislusnej posty podla ¢l. 4 bod 5 pism. b) Poziadaviek sa aplikuje v pripade, ak sa
posudzuje umiestnenie pdst v obciach s po¢tom obyvatelov menej ako 2 500.

Posta Puchov 1 ma otvaracie hodiny v pondelok az v piatok v ¢ase od 08:00 hod.
do 17:30 hod. avsobotu od 08:30 do 10:30 hod. V ramci vykonu Statneho dohfadu
sa urad zameriava na preverovanie Casu Cakania na poskytovanie univerzalnej sluzby
s cielom prijimania potrebnych opatreni.

V ramci preSetrovania peticie, v zaujme objektivneho preSetrenia, poziadal urad podfa
zakona o petinom prave, listom ¢&. 07/P-198/ORPS/2017-965 zo dna 13.12.2017,
o vyjadrenie aj Slovensku postu, a.s., ato o zaslanie informacii k podanej peticii
ako aj zaujatie stanoviska k moznosti zriadenia dalSej posty v meste Puchov.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a.s., doru¢eného uradu dna 02.01.2018, listom
zn. 4/pe/2017/OKIS zo dna 27.12.2017, su na poste Puchov 1 sluzby poskytované
zakaznikom v pracovnych dfioch pri 8 priehradkach, ktoré su v ramci organizacie prace
otvorené v zavislosti od sledovanej intenzity navstevnosti poSty zakaznikmi, priCom
su realizované opatrenia na minimalizovanie ¢asu Cakania pri priehradkach.

Slovenska posta, a.s., zaznamenala na poste Puchov 1 stupajuci trend v pocte
obsluZzenych zakaznikov a na zaklade zvySenej navstevnosti a vo vztahu k zlepSeniu
kvality poskytovanych sluZieb s uc€innostou od 01.10.2017 bolo zriadené nové pracovné
miesto priehradkového zamestnanca.

Zriadovanie p6st za ucCelom zlepSenia dostupnosti postovych sluzieb patri medzi
dlhodobejSie zamery Slovenskej poSty, a.s., a zavisi od vySky dostupnych investi¢nych
prostriedkov, ponuk prenajimatelov a pod. Na zaklade toho Slovenska posta, a.s.,
pripravila zriadenie novej posty v meste Ziar nad Hronom (19 301 obyvatelov), kde bola
prevadzkovana len jedna posta, v nasledujucom obdobi sa bude venovat obdobnej
situacii v meste Senec (19 086 obyvatelov) a az nasledne v meste Puchov.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb
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