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Vec:
Peticia obyvatelov mesta PreSov proti zruSeniu pobocky posty €. 9 v PreSove — oznamenie
0 vybaveni peticie

Diia 28.09.2018 bola Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych
sluzieb (dalej len ,urad“) vzmysle zakona ¢&. 85/1990 Zb. o petichom prave v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o peti€chom prave®) doru€ena peticia obyvatefov
mesta PreSov proti zruSeniu poboCky posty €. 9 v PreSove zdbvodu, Ze aktualnym
zamerom Slovenskej poSty, a. s., vmeste PreSov je prestahovanie Posty PreSov 9
do nakupného centra Eperia Shopping Mall, pricom novovybudovana poboc¢ka posty bude
nastupnickou postou aj pre Postu PreSov 8. Zamerom podanej peticie nie je zmarenie
vzniku pobocCky poSty v OC Eperia, ale len zachovanie poboCky poSty pre obyvatelov ¢asti
sidliska Sekcov tak, aby bola umiestnena bud’ na pévodnom mieste na ulici Exnarovej ¢. 9
alebo kdekolvek na vhodnom mieste v ramci mestskej Casti ¢. 7. Peticiu podpisalo
1 590 obyvatelov mesta PreSov.

Urad podla zakona &. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni vykonava $tatnu regulaciu postovych sluzieb a statny
dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prislusny organ verejnej moci
pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podfa zakona o peti€nom
prave.

V ramci preSetrovania peticie poZiadal urad podfa zakona o petiChom prave, listom
¢. 05/P-188/0ORPS/2018- zo dna 08.10.2018, o zaujatie stanoviska k predmetnej peticii aj
Slovensku postu, a. s., vratane jej navrhu na zruSenie Posty PreSov 8.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s., potreba riesit PoStu PreSov 8 a PoStu PreSov 9
vyplynula z posudenia priestorov, v ktorych sa aktualne nachadzaju. Obidve posty su
v prenajme a ich priestory su v zlom technickom stave a vytvaraju nekomfortné podmienky
pre zakaznikov i zamestnancov. Posty zaznamenavaju prejavy nespokojnosti zo strany
zakaznikov, v lete na horuCavy a v zime na tazky vzduch z dévodu obmedzeného vetrania.

NC Eperia ponuklo Slovenskej poste, a. s., vhodny priestor pre vybudovanie posty
so 6 priehradkami acca 50 P. O. Boxmi. Technické parametre poSty v NC Eperia
su kapacitne navrhnuté tak, aby postaCovali pre poskytovanie sluzieb pre celé sidlisko
SekCov. Zaroven doOjde krozSireniu otvaracich hodin posty v pondelok az nedelu
od 09:00 do 20:00 hod. Posta bude zabezpeCovat vydaj oznamenych zasielok pre celé
sidlisko SekcCov, poskytovat komplexné portfolio sluzieb a bude vybavena modernym
vyvolavacim systémom. NC Eperia poskytuje pre zakaznikov dostato¢ny pocet pakovacich
miest, pre nemotorizovanych zakaznikov bude posta dostupna prostrednictvom MHD,
nakolko v blizkosti centra sa nachadza zastavka MHD.
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Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zadkona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dnha
15.8.2012 v platnom zneni (dalej len ,Postova licencia“) a je povinna dodrzZiavat
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky®), urCujuce podmienky
pristupu Kk verejnej poStovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v ¢asti PoStové sluzby.

Poziadavky stanovuju uzemnu dostupnost’ univerzalnej sluzby nasledovne:

Podla Cl. 4 ods. 4 vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta stvislo zastavanej &asti
obce, ktora& ma najmenej 25 obyvatelov, k najblizSej poste je najviac 10 km.
Podla Cl. 4 ods. 5 pism. a) posta je v kazdej obci, ktorda ma viac ako 2 500 obyvatelov.
Podra Cl. 4 ods. 6 v obci, ktora ma viac ako 20 000 obyvatelov, je na kazdych aj zagatych
20 000 obyvatelov najmenej jedna posta.

Urad vramci preSetrovania peticie postupoval v sulade s uvedenymi predpismi.
Pri preSetrovani peticie boli zistené nasledovné skutoCnosti:

Mesto PreSov malo podla Statistického uradu Slovenskej republiky k 31.12.2017
89 138 obyvatefov, z Coho pre poskytovatela univerzalnej sluzby vyplyva povinnost
prevadzkovat v meste PreSov pat pobociek.

V sulade s Poziadavkami su v suCasnosti postove sluzby zabezpecCované, a to aj nad ich
ramec, tromi dodavacimi a siedmimi podavacimi poStami. Na jednu poStu tak v sucasnosti
pripada 8 914 obyvatelov, po zruSeni Posty PreSov 8 to bude 9 904.

Poskytovatel univerzalnej sluzby moézZe na zlepSenie dostupnosti univerzalnej sluzby
zriadovat’ dalSie pristupové a kontaktné miesta nad ramec Poziadaviek. O rozmiestriovani
pristupovych a kontakinych miest v jednotlivych obciach rozhoduje poskytovatel
univerzalnej sluzby tak, aby boli dodrzané Poziadavky.

Podavacia Posta PreSov8 je umiestnena v prenajatom objekte a zabezpecluje
poskytovanie postovych sluzieb na sidlisku Sek€ov spolu s podavacou Postou PreSov 9,
pricom prenajimané priestory oboch p6st su zastarané avzlom technickom stave.
Po zruSeni podavacej Posty PreSov 8, ktoré ma byt naviazané na prestahovanie Posty
PreSov 9, budu postové sluzby, vratane vydaja oznamenych nedoru€enych zasielok,
na sidlisku SekCov zabezpefované podavacou Postou PreSov 9, pricom sa zvySi pocet
priehradiek, ako aj Casova dostupnost.

Vsulade s Cl.4 ods.1 pism.a) Poziadavieck Posta PreSov9 bude prestahovana
01,0 km od pévodnej adresy a 0,35 km od zruSenej Posty PreSov 8, rovnako v meste
existuje dostatoCné dopravné spojenie. Vzdialenost' najvzdialenejSieho miesta na sidlisku
Sekcov k prestahovanej Poste PreSov 9 bude cca 2,0 km.

Cl.3 ods.1 pism.a) Poziadaviek sa posudzuje spoloéne spism. b), teda
aj s objektivnymi moznostami poskytovania univerzalnej sluzby, pricom posStové sluzby
na sidlisku Sek€ov bude nadalej zabezpecovat Posta PreSov 9.

Urad pri preSetrovani peticie a posudzovani navrhu Slovenskej posty, a. s.,
na zruSenie Posty PreSov 8, najma v zaujme zabezpeclenia kvality univerzalnej sluzby vzal
do uvahy vysSie uvedené skutoCnosti, ako aj to, Ze vzhfadom na vysoky pocet obyvatelov
sidliska Sekcov zostane na sidlisku umiestnena aspon jedna pobocka.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb
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