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Vec:
Peticia proti zmene hodin pre verejnost na PosSte Raziany — oznamenie o vybaveni peticie

Listom zn. R-G10000-19-00044/4PE-2019 zo dna 28.03.2019 Slovenska posta,
a. s., postupila Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb (dalej
len ,urad“) z dévodu prisluSnosti peticiu obyvatefov obce Raznany proti zmene hodin
pre verejnost na PoSte Raznany.

Urad podla zakona &. 324/2011 Z. z. o po$tovych sluzbach aozmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni vykonava $tatnu regulaciu postovych sluzieb a statny
dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prislusny organ verejnej moci
pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podla zakona o peti€nom
prave.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v plathom zneni (dalej len ,PoStova licencia®) a je povinna dodrzZiavat
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky“), urCujuce podmienky
pristupu k verejnej poStovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v €asti PoStové sluzby.

Poziadavky v Cl. 5 upravuju &asovl dostupnost univerzalnej postovej sluzby. Podla
bodu 1 pism. a) uvedeného ¢lanku su hodiny pre verejnost na poste v obci, ktora ma
menej ako 3 000 obyvatelov alebo v spadovej oblasti, ktord& ma menej ako 5 000
obyvatelov, v pracovnych dioch v dopoludnajSich a/alebo popoludnajSich hodinach a nie
menej ako 3 hodiny kazdy pracovny den tak, aby aspon 1x v tyZdni boli hodiny pre
verejnost’ v popoludnajSich hodinach, resp. najmenej jeden den vtyzdni spravidla
do 17:00 hod.; poziadavku je mozné splnit aj pouzitim delenej zmeny.

Hodiny pre verejnost na Poste Raznany boli do 01.10.2018 pondelok, utorok, Stvrtok,
piatok od 08:15 hod. do 11:30 hod. a od 12:00 do 15:15 hod. a v stredu od 08:15 hod.
do 11:30 hod. a od 13:30 hod. do17:00 hod.

Od 01.10.2018 pristupila Slovenska posta, a. s., k zmene otvaracich hodin, a to
v pondelok — piatok od 08:30 hod. do 10:00 hod. a od 13:30 hod. do 15:00 hod. a v stredu
od 08:30 hod. do 09:30 hod. a od 15:00 hod. do 17:00 hod.

V ramci preSetrovania peticie poziadal urad podlfa zakona o peti€nom prave, listom
€. 03/P-73/0ORPS/2019-257 zo dna 02.04.2019, Slovensku postu, a. s., o zaujatie
stanoviska k predmetnej peticii.
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Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s., k zmene hodin pre verejnost na Poste Raznany
priSlo zdbévodu organizaCnej zmeny, vzhladom k dlhodobej slabej zataZenosti
a neziskovému hospodareniu Posty Raznany. Z tychto dévodov Slovenska posta, a. s.,
povazuje zmenu hodin pre verejnost za optimalne rieSenie a v su€asnej dobe neuvaZzuje
nad navratom hodin pre verejnost do stavu pre 01.10.2018.

Zaroven obec RaZznany je obcou blizko mesta Sabinov (vzdialena cca 3 km), kde
vacsina klientov prechadza tymto mestom, pripadne tu pracuje, preto hodiny pre verejnost
povazuje Slovenska posta, a. s., za postacujuce.

Podmienky prevadzkovania jednotlivych pobodiek post vratane dizky ich prevadzky
(hodin pre verejnost) su prevadzkovou oblastou, ktoru riesi priamo Slovenska posta, a. s.,
pri¢om ich vymedzenie musi spifiat’ Poziadavky.

Preverenim bolo zistené, Ze hodiny pre verejnost na Poste Raznhany su v sulade
s Poziadavkami. Vzhladom k uvedenému je predmetna peticia neopodstatnena.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb









