Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb
Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

Véazeny pan

Ing. Lubomir Krajnak
starosta obce Kysak
Kysak 146

044 81 Kysak

Vas list Cislo/zo dna Nase cislo Vybavuje/linka Zilina
05/P-75/0RPS/2019-452  JUDr. Z. Istenikova 041/7235257  21.05.2019

Vec:
Peticia obyvatelov obci Kysak, ObiSovce, Velka Lodina, Mala Lodina a Trebejov proti trvalej
zmene hodin pre verejnost na PoSte Kysak — oznamenie o vybaveni peticie

Listom zn. R-G10000-19-00042/3PE-2019 zo dna 25.03.2019, doru¢enym dna
03.04.2019, Slovenska po$ta, a. s., postupila Uradu pre reguléaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) z dévodu prislusnosti peticiu obyvatelov
obci Kysak, ObiSovce, Velkd Lodina, Mala Lodina a Trebejov, v ktorej vyjadruju
nespokojnost’ s trvalou zmenou hodin pre verejnost na PosSte Kysak a Ziadaju o ich
vratenie do stavu pred 01.09.2018.

Zaroven starostovia obci Kysak, ObiSovce, Velka Lodina, Mala Lodina a Trebejov
ziadaju v texte peticie o osobné stretnutie s kompetentnymi predstavitefmi Slovenskej
posty, a. s., na ktorom maju zaujem vysvetlit vzniknutu situaciu a poziadavky za zachovanie
Posty Kysak v rezime, v akom pracovala pred 01.09.2018.

Urad podla zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o pos$tovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni vykonava $tatnu regulaciu postovych sluzieb a statny
dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prislusny organ verejnej moci
pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podfa zakona o peti€nom
prave.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v plathom zneni (dalej len ,PoStova licencia®) a je povinna dodrzZiavat
PoZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,PoZiadavky na kvalitu®), ur€ujuce
podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
na kvalitu su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v Casti PoStové
sluzby.

Poziadavky na kvalitu v Cl. 5 upravuji éasovu dostupnost univerzalnej postovej sluzby.
Podla bodu 1 pism. a) uvedeného ¢lanku su hodiny pre verejnost na poste v obci, ktora
ma menej ako 3 000 obyvatefov alebo v spadovej oblasti, ktora ma menej ako 5 000
obyvatelov, v pracovnych dioch v dopoludnajSich a/alebo popoludnajSich hodinach a nie
menej ako 3 hodiny kazdy pracovny den tak, aby aspon 1x v tyzdni boli hodiny pre
verejnost’ v popoludnajSich hodinach, resp. najmenej jeden den vtyzdni spravidla
do 17:00 hod.; poziadavku je mozné splinit’ aj pouZitim delenej zmeny.

Hodiny pre verejnost na Poste Kysak boli do 01.09.2018 pondelok, utorok, Stvrtok, piatok

od 08:00 hod. do 11:00 hod. aod 12:15 do 15:15 hod. a v stredu od 08:00 hod.
do 11:00 hod. a od 14:30 hod. do17:45 hod.
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Od 01.09.2018 pristupila Slovenska posta, a. s., kK zmene otvaracich hodin, a to
v pondelok — piatok od 08:30 hod. do 09:30 hod. a od 13:30 hod. do 15:30 hod. a v stredu
od 08:30 hod. do 09:30 hod. a od 15:00 hod. do 17:00 hod.

V ramci preSetrovania peticie poziadal urad podlfa zakona o peti€nom prave, listom
¢. 05/P-75/0RPS/2019-281 zo dria 08.04.2019, Slovensku postu, a. s., o zaujatie
stanoviska k predmetnej peticii.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s., doru¢eného dnia 08.04.2019, k zmene hodin
pre verejnost na PoSte Kysak doSlo z ddvodu organizacnej zmeny, ato vzhladom
k dlhodobej slabej zataZenosti na vSetkych pracoviskach, to znamena veducej poSty
a dorucovacich rajonov. Pri organizaCnej zmene sa bralo do uvahy aj dlhodobé neziskové
hospodarenie Posty Kysak.

V lokalite spadovych obci Kysak, ObiSovce, Velka Lodina, Mala Lodina a Trebejov
je prevadzkovana aj Posta Partner Velka Lodina. Zaroven v obci Mala Lodina poskytuje
Slovenska posta, a. s., postové sluzby na stanovisti motorizovaného doruCovatela
v miestnosti obecného uradu a to denne, v Case od 13.30 do 13:50 hod.

Zaroven Slovenska posta, a. s., uviedla, Ze stretnutie so starostami dotknutych obci
je planované na koniec mesiaca april; nasledne bola informacia upresnena telefonicky
so zmenou terminu stretnutia 16.05.2019. V zaujme komplexného preSetrenia peticie urad
poziadal Slovensku postu, a. s., ozaslanie informacie o vysledku stretnutia po jeho
uskuto€neni.

Listom zn. R-G10000-19-00042/3PE-2019 zo dna 17.05.2019 Slovenska posta, a. s.,
uviedla informaciu, Ze ponukla starostom obci navrh, ktorym by boli zabezpecené
predizené hodiny pre verejnost v popoludiaj$ich hodinach okrem stredy aj iny pracovny
den, a to podla vyberu starostov obci. K predlozenému navrhu nebol vyjadreny vSeobecny
suhlas starostami dotknutych obci a bola vznesena opatovna poziadavka na ponechanie
pdvodnych hodin pre verejnost a Slovenskej poste, a. s., bol ponuknuty mozny zaujemca
o0 zamestnanie na tyzdenny 20 hod. pracovny uvazok, s ktorym je planované stretnutie dnha
24.05.2019. Nasledne rozhodne Slovenska posta, a. s., o pripadnej zmene hodin pre
verejnost.

~ Zaverom uvadzame, ze podmienky prevadzkovania jednotlivych poboCiek pdst vratane
dlizky ich prevadzky (hodin pre verejnost) su prevadzkovou oblastou, ktoru riesi priamo
Slovenska posta, a. s., pricom ich vymedzenie musi splhat Poziadavky na kvalitu.

Preverenim bolo zistené, Ze hodiny pre verejnost na PosSte Kysak su v sulade
s PoZiadavkami na kvalitu.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb

Na vedomie:

Maria Babolova, starostka obce ObiSovce
Obecny urad ObiSovce

Obisovce 133

044 81 Kysak



Stefania Cibulakova, starostka obce Trebejov
Obecny urad

Trebejov 68

044 81 Kysak

Ing. Adriana Feckova, starostka obce Mala Lodina
Mala Lodina ¢&. 98
044 32 Mala Lodina

Jan Lukag, starosta obce Velka Lodina
Velka Lodina ¢. 48
044 81 Velka Lodina









