Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb
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Vec:
Peticia proti zruSeniu pobocky Slovenskej poSty, a. s., vobci Kaluza — oznamenie
0 vybaveni peticie

Listom €. 20880/2019/SEKPS/52203 zo dna 25.06.2019 Ministerstvo dopravy a vystavby
Slovenskej republiky a listom zn. R-G10000-19-00061/8PE-2019 zo dria 26.06.2019,
doruéenym dna 01.07.2019, Slovenska posta, a. s., postupila Uradu pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) z dévodu prisluSnosti
peticiu podpisanu obyvatefmi obce Kaluza, podnikatelskymi subjektmi podnikajucimi
v katastralnom uzemi obce Kaluza, majitelmi chat na individualnu rekreaciu a navstevnikmi
Zemplinskej Siravy, ktorou Ziadaju o prehodnotenie zruenia pobocky Slovenskej posty,
a. s., v obci Kaluza.

Podanou peticiou obyvatelia obce Kaluza, podnikatelské subjekty podnikajuce
v katastralnom Uzemi obce Kaluza, majitelia chat na individualnu rekreaciu a navstevnici
Zemplinskej Siravy Ziadaju o prehodnotenia ru$enia poboéky Slovenskej posty, a. s., v obci
Kaluza od 01.08.2019.

Rozhodnutim zru$it pobocku poSty v obci Kaluza a jej presunutim do susednej obce
Vinné sa uSkodi nielen obyvatelom, ale aj vSetkym spominanym subjektom. Sucasna
pobocCka je umiestnena na logisticky vyhodnejSsom mieste pre vacsinu dotknutych, ¢o sa
tyka dostupnosti ako poboCka Vinné. PobocCka poSsty je dlhé roky sucastou obce Kaluza
a je viac nez vyhovujucou samozrejmostou.

Urad podla zakona &. 324/2011 Z. z. o po$tovych sluzbach aozmene a doplneni
niektorych zékonov v plathom zneni vykonava Statnu regulaciu poStovych sluzieb a Statny
dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prislusny organ verejnej moci
pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podla zakona &. 85/1990
Zb. o petitnom prave v platnom zneni (dalej len ,zdkon o peticnom prave®).

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v plathom zneni (dalej len ,PoStova licencia®) a je povinna dodrziavat
Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky na kvalitu®), ur€ujuce
podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania.
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Poziadavky na kvalitu su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk,
v Casti Postové sluzby.

Poziadavky na kvalitu stanovuju uzemnu dostupnost’ univerzalnej sluzby nasledovne:

Podla Cl. 4 ods. 4 vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta stvislo zastavanej &asti
obce, ktora ma najmenej 25 obyvatelov, knajblizSej poste je najviac 10 km.
Podla CI. 4 ods. 5 pism. a) posta je v kazdej obci, ktora ma viac ako 2 500 obyvatelov.

Urad vramci preSetrovania peticie postupoval v sllade s uvedenymi predpismi.
Pri preSetrovani peticie boli zistené nasledovné skuto¢nosti:

Navrh na zruSenie PosSty KaluZza predloZzeny Slovenskou poStou, a. s., listom
€. 2094/2019-UPSaRP-OPRPS zo dia 29.03.2019, vramci projektu ,Optimalizacia
postovej siete, prijal urad dna 02.04.2019. Uvedeny navrh urad posudzoval na zaklade
plnenia podmienok ¢asovej a uzemnej dostupnosti podfa Poziadaviek na kvalitu.

Dodavacia Posta Kaluza, ktora je umiestnena v prenajatych priestoroch obce,
zabezpecCuje poskytovanie postovych sluzieb vratane vydaja oznamenych nedoruenych
zasielok pre obyvatelov obce Kaluza. V roku 2018 hospodarila so stratou.

Obec Kaluza mala k 31.12.2018 podla Statistického Gradu SR 413 obyvatelov.
V spadovej oblasti Posty Kaluza je 138 domacnosti, 2 firmy a 1 poStova schranka, ktoru
bude Slovenska posta, a. s., prevadzkovat nadalej. Po zruSeni dodavacej Posty Kaluza
budu postoveé sluzby, vratane vydaja oznamenych nedoru€enych zasielok, zabezpectené
dodavacou Postou Vinné.

Z hladiska uzemnej dostupnosti podla PozZiadaviek na kvalitu je vzdialenost
najvzdialenejSieho doru€ovacieho miesta v obci Kaluza 5,1 km od nastupnickej Posty Vinné
a cca 6,6 km od najvzdialenejSieho doru€ovacieho miesta v obci KlokoCov.

Posta Kaluza ma hodiny pre verejnost v pondelok, utorok, Stvrtok, piatok od 07:30 hod.
do 11:00 hod. aod 14:15 hod. do 15:00 hod., v stredu od 07:30 hod. do 10:00 hod.
a od 15:15 hod. do 16:45 hod.

Posta Vinné ma hodiny pre verejnost v pondelok, utorok, Stvrtok, piatok od 07:15 hod.
do 12:00 hod. aod 13:00 hod. do 15:15 hod., v stredu od 07:15 hod. do 10:00 hod.,
od 13:00 hod. do 15:15 hod. a od 15:30 hod. do 17:00 hod.

Na zaklade vySSie uvedenych skuto€nosti je navrh zabezpelenia univerzalnej postove;j
sluzby po zruSeni Posty Kaluza nastupnickou PoStou Vinné v sulade s platnymi
Poziadavkami na kvalitu. Slovenska posta, a. s., oznamila uradu predpokladany termin
zruSenia Posty Kaluza 01.08.2019.

Po doruceni predmetnej peticie a Ziadosti o prehodnotenie zruSenia posty v obci Kaluza,
sa urad obratil na Slovensku postu, a. s., listom & 08/P-135/0RPS/2019-640 zo dna
09.07.2019, o predlozZenia vyjadrenia k tejto ziadosti.

Slovenska posta, a. s, uviedla, Ze posta v obci Kaluza patri medzi posty, ktoré dlhodobo
vykazuju stratu a nie je predpoklad, aby v buducnosti dosiahla pozitivhe hospodarenie.
Jej sluzby vyuzilo vroku 2018 priemerne 1 045 zakaznikov za mesiac. Vyrazny narast
zakaznikov z dévodu rozvoja turistického ruchu v lokalite Zemplinska Sirava Slovenska
posta, a. s., nezaznamenala ani v exponovanom letnom obdobi. Priemerné vynosy Posty
Kaluza v roku 2018 pocas letnych mesiacov (maj — august) nedosahuju ani celoroCny
mesacny priemer objemu vynosov.

Na zaklade tychto skutoCnosti Slovenska posta, a. s., potvrdila rozhodnutie zrusenia
Posty Kaluza k 01.08.2019.
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Napriek uvedenému Slovenska posta, a. s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby, méze
na zlepSenie dostupnosti univerzalnej sluzby nad ramec PoZiadaviek na kvalitu zriadovat
dalSie pristupové a kontaktné miesta (napr. posty Partner), ktoré mézu poskytovat’ aj uzsi
subor postovych sluzieb ako je vymedzeny rozsah univerzalnej sluzby.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb
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