Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
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Vec:
E’etl'cia proti zruSeniu pobodky Slovenskej posSty, a. s., vobci Podbrezova (sidlisko
Stiavnicka) — oznamenie o vybaveni peticie

Dna 09.07.2019 Slovenska posta, a. s., z dévodu prisludnosti podla zakona ¢. 85/1990
Zb. o petiénom prave v platnom zneni (dalej len ,zakon o petiénom prave*), postupila Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad®) peticiu
obyvatelov obce Podbrezova proti zruSeniu poboCky Slovenskej posty, a. s., Posty Piesok
na sidlisku Stiavni¢ka.

Obyvatelia obce Podbrezova formou peticie Ziadaju o zachovanie pobocCky Slovenskej
posty, a. s., PoSty Piesok na sidlisku Stiavnicka, ktora slizi obdanom a Je zakladnou
spolo¢enskou vybavenostou a pristupom k poStovym sluzbam. Vzhladom k tomu,
Ze najblizsia pobocka posty sa nachédza v Podbrezovej a na sidlisku Stiavnicka Zije vela
dbéchodcov s vy8§im vekom, ich zdravotny stav nie je dobry a cestovanie pre nich
predstavuje problém. Dévodom su aj finanéné naklady spojené s cestovanim a zhor$ena
dopravna situécia a nepravidelnost liniek zo/na sidlisko Stiavnicka ako aj zvyk, hlavne
obc&anov sidliska Stiavnicka, ale aj obéanov z éasti Piesok.

v

Urad podla zakona &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) vykonava
Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny dohfad nad poskytovanim postovych sluzieb.
Urad ako prislusny organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pdsobnosti
postupuje podla zakona o peticnom prave.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v plathom zneni (dalej len ,PoStova licencia®) a je povinna dodrzZiavat
PozZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,PoZiadavky na kvalitu®), ur€ujuce
podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
na kvalitu su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v Casti Postoveé
sluzby.

Poziadavky na kvalitu stanovuju uzemnu dostupnost’ univerzalnej sluzby nasledovne:

Podra Cl. 4 ods. 4 vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta suvislo zastavanej éasti
obce, ktora ma najmenej 25 obyvatefov, k najblizSej poste je najviac 10 km.
Podla Cl. 4 ods. 5 pism. a) posta je v kazdej obci, ktora ma viac ako 2 500 obyvatelov.
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Urad vramci pre$etrovania peticie postupoval v sulade s uvedenymi predpismi.
Pri preSetrovani peticie boli zistené nasledovné skutonosti:

Navrh na zruSenie PosSty Piesok predlozeny Slovenskou postou, a. s., listom
C. 2022/2019-UPSaRP-OPRPS zo dna 21.03.2019, vramci projektu ,Optimalizacia
postovej siete, prijal urad dna 22.03.2019. Uvedeny navrh urad posudzoval na zaklade
plnenia podmienok Casovej a uUzemnej dostupnosti podla PoZiadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby.

Podavacia PosSta Piesok bola prevadzkovana v prenajatych priestoroch obce
Podbrezova a zabezpecfovala poskytovanie postovych sluZieb vratane vydaja oznamenych
nedorucenych zasielok. V roku 2018 hospodarila so stratou.

Podla navrhu predloZzeného Slovenskou posStou, a. s., podavacia Posta Piesok
zabezpeCovala z dodavacej sluzby len vydaj oznamenych zasielok s uréenim spadove;j
oblasti v obci Valaska.

Obec Valaska mala k 31.12.2018 podla Statistického uradu SR 3 687 obyvatelov.
Pre celkovy pocCet 1439 domacnosti a 160 firiem nachadzajucich sa v obci Valaska
zabezpeduje doruCovaciu sluzbu dodavacia Posta Podbrezova. Slovenska posta, a. s.,
prevadzkuje v obci Valaska 3 poStové schranky, ktoré su prevadzkované aj po zruSeni
Posty Piesok.

Z hlfadiska uzemnej dostupnosti podla Poziadaviek na kvalitu poskytovanie postovych
sluzieb po zruSeni PoSty Piesok prebera dodavacia Posta Podbrezova, ktora je vzdialena
cca 4,4 km od najvzdialenejSieho doru€ovacieho miesta v obecnej Casti Piesok a Posta
Valaska, ktora je vzdialena cca 3,7 km od najvzdialenejSieho doru€ovacieho miesta
v obecnej Casti Piesok.

Posta Piesok bola prevadzkovana s hodinami pre verejnost v pondelok, utorok, Stvrtok,
piatok od 08:30 hod. do 11:30 hod. a od 13:30 hod. do 15:00 hod., v stredu od 08:30 hod.
do 10:15 hod., od 13:45 hod. do 15:00 hod. a od 15:30 do 17:00 hod.

Posta Podbrezova ma hodiny pre verejnost v pondelok, utorok, Stvrtok, piatok od 08:00
hod. do 15:00 hod. a v stredu od 08:00 hod. do 17:00 hod.

Posta Valaska ma hodiny pre verejnost’ v pondelok, utorok, Stvrtok, piatok od 08:00 hod.
do 12:00 hod. aod 12:45 hod. do 15:15 hod. a v stredu od 08:00 hod. do 12:00 hod.,
od 13:15 hod. do 15:15 hod. a od 16:00 hod. do 17:00 hod.

Na zaklade vySSie uvedenych skuto€nosti je navrh zabezpe€enia univerzalnej postove;j
sluzby po zruSeni Posty Piesok v sulade s platnymi PoZiadavkami na kvalitu. Slovenska
posta, a. s., oznamila uradu termin zruSenia Posty Piesok 01.07.2019.

Po doruceni predmetnej peticie sa urad obratil na Slovensku postu, a. s., listom
€. 09/P-141/O0RPS/2019-647 zo dna 12.07.2019, o predloZenia vyjadrenia o aktualnom
zabezpecCeni poskytovania postovych sluzieb po zruseni Posty Piesok od 01.07.2019.

Slovenska posta, a. s, uviedla, Ze postové sluzby pre obyvatelov obce Podbrezova, Casti
obce Stiavnika a Chvatimech, su po zru$eni Posty Piesok zabezpe&ené Postou
Podbrezova a pre obyvatelov obce Valaska, Casti obce Piesok su zabezpeCené Postou
Podbrezova a Postou Valaska.

Obyvatelia obce Podbrezova, &asti obce Stiavnitka a Chvatimech a obyvatelia obce
Valaska, Casti obce Piesok boli o zabezpeleni poskytovania postovych sluzieb po zruSeni
Posty Piesok od 01.07.2019 informovani prostrednictvom letakov doruenych
do domacnosti v drioch od 17.06.2019 do 21.06.2019. ZruSenim Posty Piesok nedosSlo
k zmene PSC v adrese postovych zasielok pre obyvatelov obce Valaska, ¢asti obce Piesok,
vzhladom ktomu, Ze doruCovaciu sluzbu nadalej zabezpeCuje Posta Podbrezova.



Napriek uvedenému Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, moze
na zlepSenie dostupnosti univerzalnej sluzby nad ramec PoZiadaviek na kvalitu zriadovat
dalSie pristupové a kontaktné miesta (napr. posty Partner), ktoré mézu poskytovat’ aj uzsi
subor postovych sluzieb ako je vymedzeny rozsah univerzalnej sluzby.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb
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