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Vec:
Peticia za zachovanie pobodky Slovenskej posty, a. s., vobci Dunajov — oznamenie
0 vybaveni peticie

Diia 22.08.2019 bola Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych
sluzieb (dalej len ,urad“) doru¢ena peticia obyvatelfov obce Dunajov za zachovanie pobocky
Slovenskej posty, a. s., v obci Dunajov. Spolu s peticiou bol predloZzeny sprievodny list
starostky obce Dunajov, p. Mgr. Milady Chlastakovej, so ziadostou o prehodnotenie
zruSenia Posty Dunajov a zmenu otvaracich hodin na Poste Dunajov, vratane ponuky
bezplatnych priestorov a prevzatia niektorych postovych sluzieb.

Obyvatelia obce Dunajov Ziadaju podanou peticiou, aby pobocka Slovenskej posty, a. s.,
vobci Dunajov zostala zachovana asluzila obyvatelom nadalej. Sucasna pobocka
je situovana na logisticky vyhodnom mieste. Vacésina obyvatefov ma poboCku posty
na ceste z prace k svojim domovom a je vyborne dostupna i zo zastavok, €o je prinosné aj
pre dalSich obyvatefov. Obec Dunajov ma z demografického hladiska rastucu tendenciu.

v

Urad podla zakona &. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) vykonava
Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny dohfad nad poskytovanim postovych sluzieb.
Urad ako prislusny organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti
postupuje podfa zakona €. 85/1990 Zb. o peti€hom prave v plathom zneni (dalej len ,zakon
o peti€énom prave®).

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v plathom zneni (dalej len ,PoStova licencia®) a je povinna dodrzZiavat
PoZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,PoZiadavky na kvalitu“), ur€ujuce
podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
na kvalitu su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v Casti Postoveé
sluzby.

Poziadavky na kvalitu stanovuju uzemnu dostupnost’ univerzalnej sluzby nasledovne:

Podla Cl. 4 ods. 4 vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta suvislo zastavanej &asti
obce, ktora ma najmenej 25 obyvatefov, k najblizSej poste je najviac 10 km.
Podla Cl. 4 ods. 5 pism. a) posta je v kazdej obci, ktora ma viac ako 2 500 obyvatelov.

Urad vramci pre$etrovania peticie postupoval v sulade s uvedenymi predpismi.
Pri preSetrovani peticie boli zistené nasledovné skutonosti:
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Navrh na zruSenie PoSty Dunajov predloZzeny Slovenskou poStou, a. s., listom
zn. 3662/2019-UPSaRP-OPRPS zo dna 14.06.2019, vramci projektu ,Optimalizacia
postovej siete, prijal urad dna 17.06.2019. Uvedeny navrh urad posudzoval na zaklade
plnenia podmienok Casovej a uUzemnej dostupnosti podla PoZiadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby.

Podavacia Posta Dunajov, ktora je umiestnena v prenajatych priestoroch obce,
zabezpecluje poskytovanie postovych sluzieb vratane vydaja oznamenych nedorucenych
zasielok pre obyvatelov obce Dunajov. V roku 2018 hospodarila so stratou.

Obec Dunajov ma k 31.12.2018 podla Statistického uradu Slovenskej republiky
1 163 obyvatefov. V spadovej oblasti Posty Dunajov je podfa prevadzkovych udajov
Slovenskej posty, a. s., 477 domacnosti, 10 firiem a jedna poStova schranka, ktoru bude
Slovenska posta, a. s., prevadzkovat nadalej.

Po zruSeni podavacej Posty Dunajov budu postové sluzby, vratane vydaja oznamenych
nedoruCenych zasielok, zabezpefované dodavacou Postou Krasno nad Kysucou.
Z hladiska uUzemnej dostupnosti podfa Poziadaviek na kvalitu je vzdialenost
najvzdialenejSieho doruCovacieho miesta v obci Dunajov 6,6 km od nastupnickej Posty
Krasno nad Kysucou.

Posta Dunajov ma hodiny pre verejnost v pondelok, utorok, Stvrtok, piatok od 08:00 hod.
do 10:15 hod. aod 14:15 hod. do 15:15 hod. a v stredu od 08:00 hod. do 09:00 hod.
a od 15:00 hod. do 17:00 hod.

Posta Krasno nad Kysucou ma hodiny pre verejnost’ v pondelok, utorok, Stvrtok, piatok
od 7:30 hod. do 12:00 hod. aod 12:30 hod. do 16:00 hod. a v stredu od 07:30 hod.
do 12:00 hod., od 13:00 hod. do 15:40 hod. a od 16:20 hod. do 17:00 hod.

Na zaklade vySSie uvedenych skuto€nosti je navrh zabezpecenia univerzalnej postovej
sluzby po zruSeni Posty Dunajov nastupnickou PosStou Krasno nad Kysucou v sulade
s platnymi PozZiadavkami na kvalitu. Termin zruSenia Posty Dunajov je 01.10.2019.

Z dovodu objektivneho preSetrenia peticie urad, listom €. 14/P-161/ORPS/2019-761
zo dna 26.08.2019, poziadal Slovensku postu, a. s., o vyjadrenie k VaSej ziadosti
o prehodnotenie zruSenia Posty Dunajov a zmenu otvaracich hodin na Poste Dunajov,
vratane ponuky bezplatnych priestorov a prevzatia niektorych postovych sluZieb.

Slovenska posta, a. s., vo svojom stanovisku opatovne uvadza, Zze Posta Dunajov patri
a jej dalSie prevadzkovanie by bolo ekonomicky nevyhodné. Nie je predpoklad, aby Posta
Dunajov v buducnosti dosiahla pozitivne hospodarenie ani v suvislosti s poziadavkou obce
na zmenu hodin pre verejnost od 15:00 hod. do 17:00 hod., a tym zvySenie jej navstevnosti
ani v suvislosti s ponukou bezplatnych priestorov pre jej prevadzku. Podla prevadzkovych
udajov Slovenskej posty, a. s., vstredu, kedy PoSta Dunajov poskytuje sluzby
v popoludniajsSich hodinach bolo za vybrané obdobie mesiacov august — oktéber 2018
vybavenych 24 zakaznikov a od 16:00 hod. do 17:00 hod. v priemere 5 zakaznikov.

Napriek vySSie uvedenym skutoCnostiam, Slovenska posta, a. s., poskytovatel
univerzalnej sluzby, méze na zlepSenie dostupnosti univerzalnej sluzby nad ramec
PoZiadaviek na kvalitu zriadovat dalSie pristupové a kontaktné miesta (napr. posty
Partner), ktoré mézu poskytovat’ aj uzsi subor postovych sluzieb ako je vymedzeny rozsah
univerzalnej sluzby.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb









