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Vec:
Peticia za zachovanie posty v Tatranskej Kotline — oznamenie o vybaveni peticie

Listom zn. R-G10000-19-00081/16PE-2019 zo dna 11.09.2019, doruCenym dna
17.09.2019, Slovenska posta, a. s., postupila Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) z dévodu prisluSnosti peticiu obyvatefov
mesta Vysoké Tatry osada Tatranska Kotlina za zachovanie posty v Tatranskej Kotline.

Urad podla zakona &. 324/2011 Z. z. o po$tovych sluzbach aozmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) vykonava
Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny dohfad nad poskytovanim postovych sluzieb.
Urad ako prislu$ny organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti
postupuje podla zakona o peti€nom prave.

Urad po doruéeni predmetnej peticie zistil, Ze v ¢ase dorugenia peticie, nebol zo strany
Slovenskej posty, a. s., predlozeny navrh na zruSenie Posty Tatranska Kotlina.

V ramci preSetrovania peticie poZiadal urad podfa zakona o petiChom prave, listom
¢. 16/P-181/ORPS/2019-855 zo dna 18.09.2019, Slovensku postu, a. s., o zaujatie
stanoviska k predmetnej peticii a k zameru zrusit pobocku v Tatranskej Kotline.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s., je Posta Tatranska Kotlina zaradena v zamere
projektu Optimalizacia postovej siete. Podla tohto projektu by v pripade zruSenia Posty
Tatranskd Kotlina bolo dodavanie poStovych zasielok (okrem balikovych zasielok)
zabezpedené dodavacou Postou Zdiar. Doruovanie balikovych zasielok by bolo
zabezpeCené bez zmeny. Posta Tatranska Kotlina v rokoch 2017 a 2018 hospodarila
so stratou.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 815/001/2012 zo dna
15.8.2012 v plathom zneni (dalej len ,PoStova licencia“) a je povinna dodrziavat
PoZiadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,PoZiadavky na kvalitu®), ur€ujuce
podmienky pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky
na kvalitu su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v Casti PoStové
sluzby.

Poziadavky na kvalitu stanovuju uzemnu dostupnost’ univerzalnej sluzby nasledovne:

Podla Cl. 4 ods. 4 vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta stvislo zastavanej ¢asti
obce, ktora ma najmenej 25 obyvatelov, knajblizSej poste je najviac 10 km.
Podla CI. 4 ods. 5 pism. a) posta je v kazdej obci, ktora ma viac ako 2 500 obyvatelov.
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Urad vramci pre$etrovania peticie postupoval v sulade s uvedenymi predpismi.
Pri preSetrovani peticie boli zistené nasledovné skutonosti:

Posta Tatranska Kotlina je dodacia posta, pricom spadovou oblastou pre doruCovanie
zasielok su Vysoké Tatry, Cast mesta Tatranska Kotlina.

Univerzalna postova sluzba pre Cast mesta Vysoké Tatry — Tatranska Kotlina
je zabezpecCovana v zmysle Poziadaviek na kvalitu PoStou Tatranska Kotlina. Doru¢ovanie
listovych a ostatnych zasielok okrem balikov je zabezpecené prostrednictvom postového
doruCovatela tejto posty. DoruCovanie balikov je zabezpeCené Oddelenim regionalneho
doru€ovania KoSice. Vydaj nedoruCenych oznamenych zasielok zabezpeCuje Posta
Tatranska Kotlina.

Z hladiska uzemnej dostupnosti podfa Poziadaviek na kvalitu je vzdialenost
najvzdialenejSieho dorucovacieho miesta v meste Vysoké Tatry, Cast mesta Tatranska
Kotlina od Posty Zdiar 8,0 km.

Posta Tatranska Kotlina ma hodiny pre verejnost v pondelok, utorok, Stvrtok, piatok
od 07:30 hod. do 10:00 hod. a od 14:00 hod. do 15:30 hod. a v stredu od 07:30 hod.
do 09:30 hod. a od 15:00 hod. do 17:00 hod.

Posta Zdiar ma hodiny pre verejnost v pondelok, utorok, $tvrtok, piatok od 08:00 hod.
do 12:30 hod. aod 13:45 hod. do 15:30 hod. a v stredu od 08:00 hod. do 12:00 hod.
a od 13:45 hod. do 17:00 hod.

K Ziadosti peticného vyboru o rozSirenie sluzZieb, najma otvaracej doby na Poste
Tatranska Kotlina, Slovenska posta, a. s., uviedla, Zze Posta Tatranska Kotlina patri medzi
poSta v buducnosti dosiahla pozitivne hospodarenie ani v suvislosti s poziadavkou
petiCného vyboru na zmenu hodin pre verejnost. Podla prevadzkovych udajov Slovenskej
poSty, a. s., v stredu, kedy posta poskytuje sluzby v popoludnajSich hodinach bolo podfa
udajov za vybrané obdobie troch mesiacov (august — oktdber 2018) od 15:00 hod. do 16:00
hod. vybavenych v priemere 6 zakaznikov a od 16:00 hod. do 17:00 hod. vybavenych
v priemere 5 zakaznikov.

Uradu nebol nateraz predlozeny zo strany Slovenskej posty, a. s., navrh na zru$enie
Posty Tatranska Kotlina. V pripade jeho predlozenia bude urad navrh posudzovat v sulade
s vySSie uvedenymi platnymi predpismi v zaujme zabezpecenia univerzalnej sluzby.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru
regulacie postovych sluzieb









