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01/P-5508/ORPS/2023-9551 JUDr. Z. Istenikova 041/5005 177 01.03.2023
Vec:
Peticia za zachovanie Posty Povazska Bystrica 3 na ul. Nemocni¢na 23 a PoSty Povazska
Bystrica 8 na sidlisku Rozkvet 2035/72 v Povazskej Bystrici — oznamenie o vybaveni peticie

Listom &. Prim/322/2023/4222 zo dna 31.01.2023 bola Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,urad“) doru€ena Ziadost Mesta
Povazska Bystrica o prehodnotenie rozhodnutia zatvorit prevadzku Posty Povazska
Bystrica 3 na Ulici Nemocni¢na ako aj prevadzku Posty 8 na sidlisku Rozkvet Povazska
Bystrica, s informaciou o odovzdani peticnych harkov drfia 31.01.2023 na podatelni
spolo¢nosti Slovenska posta, a. s., Banska Bystrica, Partizanska cesta 9.

Zaroven listom €. R-G10000-22-00003/1PE-2023 zo dria 01.02.2023 Slovenska posta,
a. s., postupila uradu peticiu za zachovanie Posty Povazska Bystrica 3 na ul. Nemocnic¢na
23 a Posty Povazska Bystrica 8 na sidlisku Rozkvet 2035/72 v Povazskej Bystrici, ktora
pozostava z 864 peticnych harkov podpisanych 8 355 obfanmi. Obsahom podanej peticie
je Zziadost petentov o otvorenie a zachovanie prevadzky PoSty Povazska Bystrica 3
na ul. Nemocni¢nej 23 v PovaZskej Bystrici, ktorej sluzby boli doteraz maximalne vyuzivané
obCanmi zo sidliska Lany, Dedovec, zamestnancami a navstevnikmi nemocnice
s poliklinikou, zamestnancami ZS, materskych $kél, podnikatelmi a pod. Zaroven Ziadaju
rozsirit posStové sluzby aj o doruCovaciu funkciu posty. Taktiez Ziadaju aj o zachovanie
prevadzky PoSty Povazska Bystrica 8 na sidlisku Rozkvet 2035/73 v Povazskej Bystrici,
ktora je vyuzivana obCanmi tohto najvacsieho sidliska v Povazskej Bystrici a jej zruSenim
déjde k zhorSeniu dostupnosti postovych sluzieb.

Urad podla zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o pos$tovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zékon o postovych sluzbach®) vykonava
Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny dohfad nad poskytovanim postovych sluzieb.
Urad ako prislu$ny organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti
postupuje podla zakona €. 85/1990 Zb. o peti€hom prave v plathom zneni (dalej len ,zakon
o petichom prave®).

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok PoStovej licencie €. 7338/ORPS/2022-25092
zo dna 08.09.2022 (dalej len ,Postova licencia“) a je povinna dodrziavat Poziadavky
na kvalitu univerzalnej sluzby (dalej len ,Poziadavky na kvalitu“), urCujuce podmienky
pristupu k verejnej postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky na kvalitu
su zverejnené aj na webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v Casti PoStové sluzby.
Poziadavky na kvalitu stanovuju uzemnu dostupnost’ univerzalnej sluzby nasledovne:
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Podla ¢l. 4 bod 4 vzdialenost ktoréhokolvek obyvaného miesta suvislo zastavanej Casti
obce, ktora ma najmenej 25 obyvatelov, k najbliZzSej poste je najviac 10 km.

Podla ¢l. 4 bod 6 v obci, ktora ma viac ako 22 000 obyvatelov, je na kazdych aj zaCatych
22 000 obyvatelov najmenej jedna posta.

Urad vramci preSetrovania peticie postupoval v sllade s uvedenymi predpismi.
Pri preSetrovani peticie boli zistené nasledovné skuto¢nosti:

Navrh na zruSenie PoSty Povazska Bystrica 3 a Povazska Bystrica 8 predloZeny
Slovenskou postou, a. s., listom €. 3043/2022/UP-OPRPS zo dna 10. 11. 2022, prijal urad
dna 11.11.2022. Uvedeny navrh urad posudzoval na zaklade plnenia podmienok Casovej
a uzemnej dostupnosti podla PoZiadaviek na kvalitu.

Navrhy ru8enia pdst su predkladané zo strany Slovenskej posty, a. s., na zaklade
jej rozhodnutia, pricom hlavnym dévodom na zruSenie post, ktory je uvadzany zo strany
poskytovatela univerzalnej sluzby, je trend vyvoja hospodarenia, ktory je ovplyvneny
zvySovanim vstupnych nakladov a poklesom vynosov niektorych produktov a dosiahnutie
oCakavanej uspory osobnych nakladov a nakladov spojenych s prevadzkou objektov post.
Vyvoj hospodarenia pdst vramci miest je posudzovany vo vztahu k prisluSnej poste
so zohladnenim celkového stavu poctu pobociek zabezpecujucich poskytovanie postovych
sluzieb v danom meste.

Poskytovatel univerzalnej sluzby k navrhu na zruSenie pést predklada udaje, ktoré
su potrebné na posudenie suladu s PoZiadavkami na kvalitu, ato najma spdsob
zabezpelenia dodavania postovych zasielok po zruseni posty a urCenie dodavacej posty,
charakteristiku spadovej oblasti ruSenej posty, vzdialenost od posledného doru¢ovacieho
miesta, rozsah zabezpecCovanej univerzalnej sluzby, ako aj Statistiku o postovej prevadzke
pbst, rozsah hodin pre verejnost, prehlad prevadzkovych nakladov a vynosov posty a udaje
0 objekte umiestnenia posty.

V zmysle platnej legislativy urad v sulade s postupom podla podmienok Postovej licencie
posudzuje kazdy navrh na zruSenie konkrétneho pristupového alebo kontaktného miesta
verejnej postovej siete, a to z hladiska suladu s Poziadavkami na kvalitu. V ramci
jednotlivych navrhov predkladanych Slovenskou postou, a. s., sa posudzuje dopad
na uzivatelov a zachovanie pristupu k univerzalnej sluzbe podfa kvalitativnych
ukazovatelov so zohlfadnenim zabezpeCenia dodavania postovych zasielok po zruSeni
posty. V pripade splnenia kvalitativnych pozZiadaviek o zruSeni konkrétnej pobocky
s presnym terminom jej zru$enia nakoniec rozhodne Slovenska posta, a. s..

Pri posudzovani Ziadosti o zruSenie PoSty Povazska Bystrica 3 a Posty PovaZska
Bystrica 8 sa urad opieral o platné Poziadavky na kvalitu atiez o predloZzeny navrh
Slovenskej posty, a. s., na zabezpeCenie poskytovania postovych sluzieb v meste
Povazska Bystrica po zruSeni Posty Povazska Bystrica 3 a Posty Povazska Bystrica 8.

V meste Povazska Bystrica, ktoré ma 38 125 obyvatelov (zdroj Statisticky urad SR
k 31.12.2021) v ase posudzovania navrhu bolo poskytovanie postovych sluzieb
zabezpecCované Styrmi dodavacimi a dvoma podavacimi postami.

Podavacia PosSta Povazska Bystrica 3, ktora bola prevadzkovana v prenajatych
priestoroch, zabezpeCovala poskytovanie postovych sluzieb bez vydaja oznamenych
zasielok v meste Povazska Bystrica.

Podavacia PosSta Povazska Bystrica 8, ktora bola prevadzkovana v prenajatych
priestoroch, zabezpefovala poskytovanie postovych sluzieb vratane vydaja oznamenych
zasielok pre Cast obyvatelov mesta Povazska Bystrica.



NajblizSou postou k Poste Povazska Bystrica 3 bola dodavacia Posta Povazska Bystrica
7, ktora je prevadzkovana vo vzdialenosti cca 1,5 km od Posty Povazska Bystrica 3
a dodavacia Posta Povazska Bystrica 1 je prevadzkovana vo vzdialenosti cca 1,7 km.

Po zruSeni Posty Povazska Bystrica 8 je poskytovanie postovych sluzieb vratane vydaja
oznamenych zasielok zabezpeCované dodavacou Postou Povazska Bystrica 1, ktora
je prevadzkovana vo vzdialenosti cca 1,3 km od Posty PovaZzska Bystrica 8.

Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti bol navrh zabezpedenia univerzalnej postove;j
sluzby po zruSeni Posty Povazska Bystrica 3 a PoSty Povazska Bystrica 8 v sulade
s platnymi PoZiadavkami na kvalitu.

Po doruCeni peticie sa urad obrati na Slovenski postu, a. s., listom
C. 5508/0ORPS/2023-5163 zo diia 03.02.2023, o predlozenie vyjadrenia k predmetnej peticii
ako aj k Ziadosti o prehodnotenie rozhodnutia zatvorit’ prevadzku Posty Povazska Bystrica 3
na Ulici Nemocni¢na a Posty Povazska Bystrica 8 na sidlisku Rozkvet 2035/72 v Povazskej
Bystrici.

Slovenska posta, a. s., vo svojom vyjadreni doru¢enom uradu dna 17.02.2023, listom
zn. R-G10000-23-00002/11PE-2023 zo dna 15.02.2023, uviedla, Zze k predmetnym postam
bol dany navrh na zruSenie v ramci projektu ,Optimalizacia poStovej siete“ a posty boli
zruSené od 01.02.2023. Zabezpecenie postovych sluZzieb bude realizované v sulade
s Poziadavkami na kvalitu, tak ako to bolo predlozené v ramci navrhu na zruSenie post.

Zaverom nam dovolte uviest, Zze urad rozumie VasSej snahe o zachovanie sluZieb
Slovenskej posty, a. s., na Poste Povazska Bystrica 3 a PovazZzska Bystrica 8, avSak moze
postupovat len v intenciach platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak by nebolo zabezpeCované poskytovanie postovych sluZieb po ich zruSeni
v sulade s platnymi poziadavkami a podmienkami, je mozné v ramci Standardného postupu
podat pri jednotlivych nedostatkoch reklamaciu podla Reklamacného poriadku Slovenskej
posty, a. s., pripadne staznost a pri nespokojnosti s rieSenim stavu zo strany Slovenskej
posty, a. s., podat podnet priamo uradu.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb

Na vedomie:
Mesto Povazska Bystrica, Centrum 2/3, 017 13 Povazska Bystrica









