Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb

Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb
Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

Obec Kr¢ava

PhDr. Darina Palaiova, starostka obce
Kréava 17

072 51 Kréava

Vas list Cislo/zo dna Nase Cislo Vybavuje/linka Zilina
04/P-18617/ORPS/2023-45399  JUDr. Z. Istenikova 041/5005 177  26.10.2023

Vec:
Peticia za zachovanie Uradnych hodin pre verejnost na Poste Kréava 072 51 — oznamenie
0 vybaveni peticie

Listom zn. R-G10000-23-00021/4P-2023 zo dna 03.10.2023 Slovenska posta, a. s.,
postupila Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb (dalej len
»arad“) z dévodu prislusSnosti peticiu za zachovanie uradnych hodin pre verejnost na Poste
Kréava 072 51, ktora zahifia obec Kr€ava, Orechova, Sejkov, Husak, VySné Nemecké
a NiZzné Nemecké. Predmetnou peticiou Ziadaju obyvatelia poStového obvodu spadajuceho
pod Postu Kr€ava o zachovanie uradnych hodin pre verejnost na Poste Kr€ava tak, ako su
ur¢ené doposial.

Zaroven urad prijal na vedomie list starostov obci Kr€ava, Husak, Orechova, Vysné
Nemecké, Nizné Nemecké a Sejkov zo dna 22.9.2023 (doruCeny dna 28.9.2023)
adresovany Slovenskej poste, a. s., so ziadostou o zachovanie su¢asného rozsahu hodin
pre verejnost Posty Kr€ava.

v

Urad podra zakona &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni vykonava Statnu regulaciu postovych sluzieb a Statny
dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prisludny organ verejnej moci
pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podlfa zakona &€. 85/1990
Zb. o peti€nom prave v platnom zneni.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok PoStovej licencie €. 7338/ORPS/2022-25092
zo dna 08.09.2022 (dalej len ,Postova licencia“) a je povinna dodrziavat Poziadavky
na kvalitu univerzalnej sluzby €. j. 5919/0RPS/2022-7220 zo dia 31.03.2022 s ucinnostou
od 07.04.2022 (dalej len ,Poziadavky na kvalitu®), ur€ujuce podmienky pristupu k verejnej
postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania. Poziadavky na kvalitu su zverejnené aj na
webovom sidle uradu www.teleoff.gov.sk, v €asti Postové sluzby.

Poziadavky na kvalitu v ¢lanku 5 upravuju ¢asovu dostupnost univerzalnej postovej
sluzby. Podla bodu 1 pism. a) uvedeného ¢lanku su hodiny pre verejnost na poste v obci,
ktora ma menej ako 3 000 obyvatelov alebo v spadovej oblasti, ktora ma menej ako 5 000
obyvatelov, v pracovnych drioch v dopoludriajSich a/alebo popoludriajS§ich hodinach a nie
menej ako 3 hodiny kaZdy pracovny deri tak, aby aspori 1-krat v tyZdni boli hodiny pre
verejnost’ 3 hodiny v popoludriajsSich hodinach, t. j. po 12.00 hod. alebo do 17.00 hod.;
poZiadavku je mozné spinit’ aj pouzitim delenej zmeny.
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Hodiny pre verejnost na Poste Kréava su aktualne v pondelok, utorok, Stvrtok, piatok
od 07:45 hod. do 12:00 hod. aod 13:00 do 15:30 hod. a v stredu od 07:45 hod.
do 12:00 hod., od 14:30 hod. do 15:30 hod. a od 15:45 hod. do 17:00 hod.

V ramci preSetrovania peticie poziadal urad podlfa zakona o peti€nom prave, listom
€. 04/P-18617/ORPS/2023-43504 zo dna 05.10.2023, Slovensku postu, a. s., o zaujatie
stanoviska k predmetnej peticii.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s., doru¢eného dna 17.10.2023, k zmene hodin
pre verejnost na Poste Kréava planuje pristupit od 01.11.2023. D6vodom zmeny hodin pre
verejnost’ je vysoky medziro¢ny pokles zakaznikov na Poste Kr€ava, ¢omu nasledne
zodpoveda aj pokles vynosov. S ucinnostou od 01.11.2023 je pripravena zmena hodin pre
verejnost’ na Poste Kréava su€asne s optimalizaciou pracovnych miest a organizacie prace.

Na Vasu Ziadost o zachovanie uradnych hodin pre verejnost na Poste Kr€ava Vam
zaslala Slovenska posta, a. s., odpoved listom zn. 5919/RR KoSice/2023 zo dna
06.10.2023.

Navrhovana zmena hodin pre verejnost na Poste Kr€ava je od 01.11.2023 nasledovna:
v pondelok — piatok (okrem stredy) od 08:00 hod. do 09:00 hod. a od 13:00 hod. do 15:30
hod. a v stredu od 08:00 hod. do 09:00 hod. a od 14:00 hod. do 17:00 hod.

Podmienky prevadzkovania jednotlivych pobogiek post vratane dizky ich prevadzky
(hodin pre verejnost) su prevadzkovou oblastou, ktoru riesi priamo Slovenska posta, a. s.,
pricom ich vymedzenie musi splfat’ Poziadavky na kvalitu.

Preverenim bolo zistené, Zze navrhovana zmena hodin pre verejnost na Poste Kr€ava
je v sulade s platnymi Poziadavkami na kvalitu.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb






