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Vec:
Peticia za zachovanie plnohodnotnej prevadzky pobocky posty v obci ViStuk — oznadmenie
0 vybaveni peticie

Diia 22.07.2026 Ministerstvo dopravy SR postipilo Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikécii a postovych sluzieb (dalej len ,drad”) peticiu za zachovanie plnohodnotne;
prevadzky poboc¢ky posty v obci Vistuk. Peticiu svojim podpisom podporili ob&ania obce
na 25 podpisovych harkoch. Predmetna peticia bola Uradu postipena aj Slovenskou
postou, a. s., dna 27.07.2026.

v

Urad podia zakona ¢&. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zékon o postovych sluzbach®) vykonava statnu regulaciu
postovych sluzieb a Statny dohfad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prislusny
organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho posobnosti postupuje podla
zakona €. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v platnom zneni (dalej len ,zakon o peticnom
prave®).

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 7338/ORPS/2022-25092
zo dna 08.09.2022 (dalej len ,Postova licencia®), pricom je povinné dodrziavat PoZiadavky
na kvalitu univerzalnej sluzby €. j. 5919/0RPS/2022-7220 zo dia 31.03.2022 s ucinnostou
od 07.04.2022 (dalej len ,Poziadavky na kvalitu®), ur€ujuce podmienky pristupu k verejnej
postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania, ktoré su zverejnené aj na webovom sidle
uradu www.teleoff.gov.sk.

Poziadavky na kvalitu stanovuju uzemnu dostupnost univerzalnej sluzby nasledovne:

Podrla ¢€l. 4 bod 4 vzdialenost’ ktoréhokolvek obyvaného miesta suvislo zastavanej Casti
obce, ktord ma najmenej 25 obyvatelov, k najblizSej poste je najviac 10 km. Podra ¢l. 4
bod 5 pism. a) posta je v kazdej obci, ktora ma viac ako 2 500 obyvatelov. Podla ¢&l. 4 bod 5
pism. b) posta je v kazdej obci, ktora ma menej ako 2 500 obyvatelov a sucCasne jej
spadova oblast ma viac ako 3 500 obyvatelov.

Dalej Poziadavky na kvalitu v &l. 5 upravuju ¢asovl dostupnost univerzélnej postovej
sluzby. Podla bodu 1 pism. a) uvedeného ¢lanku su hodiny pre verejnost na poste v obci,
ktord ma menej ako 3 000 obyvatelov alebo v spadovej oblasti, ktord ma menej ako 5 000
obyvatelov, v pracovnych droch v dopoludnajSich a/alebo popoludnajSich hodindch a nie
menej ako 3 hodiny kazdy pracovny den tak, aby aspon 1-krat v tyzdni boli hodiny pre
verejnost 3 hodiny v popoludiajSich hodinach, t. j. po 12.00 hod. alebo do 17.00 hod.;
poziadavku je mozné spinit’ aj pouzitim delenej zmeny.
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Podla ¢l. 5 bod 5 PozZiadaviek na kvalitu v pripade odévodneného obmedzenia
poskytovania postovych sluzieb z objektivnych technickych alebo prevadzkovych dévodov
(napr. docasné uzatvorenie posty, doCasnd zmena hodin pre verejnost a pod.)
je  poskytovatel univerzalnej sluzby povinny informovat verejnost  vyveskou
o predpokladanom trvani obmedzenia a oznamit, ktora najblizSia posta je pre verejnost
dostupna, pricom pri planovanych obmedzeniach je povinny upozornit uzivatelov
v primeranom predstihu.

Podla ¢l. 5 bod 6 PoZiadaviek na kvalitu je poskytovatel univerzalnej sluzby povinny
docasnu zmenu hodin pre verejnost, ako aj docasné uzatvorenie posty v trvani nad 30 dni,
vopred oznamit' Uradu pred planovanym zadiatkom uzatvorenia alebo obmedzenia spolu
s oznamenim spdsobu zabezpec€enia univerzalnej sluzby.

Na zaklade viacerych podnetov zastupcov Uzemnej samospravy doru¢enych postupne
po 06.07.2026 a po ich predbeznom prevereni Urad dra 13.07.2026 dorucil Slovenskej
poste, a. s., vyzvu bezodkladne upustit od ¢innosti doCasného zatvarania p6st dovtedy
realizovanym postupom, zastavit neprimeranost tohto postupu a zasahov do verejnej
postovej siete a zabezpecit poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného styku
v sulade so zdkonom o postovych sluzbach, udelenou Postovou licenciou a platnymi
PoZiadavkami na kvalitu. Oznamenia o zatvoreni posty realizované Slovenskou postou,
a. s., pre prislusné obce neboli v primeranom predstihu ani neuvadzali predpokladané
trvanie obmedzenia.

Slovenska posta, a. s., listom doru¢enym dria 24.07.2026 oznamila Uradu, ze na zéklade
uvedenej vyzvy upusta od planovaného doCasného zatvarania pobociek, ako aj od
obmedzeni hodin pre verejnost po€as letného obdobia. V pripade obmedzeni z dévodu
opravneného cCerpania dovoleniek zamestnancov alebo objektivnych prevadzkovych
dévodov bude postupovat v sulade s ustanoveniami Poziadaviek na kvalitu.

V ramci preSetrovania peticie zaroven urad poziadal podla zakona o peticnom prave,
listom ¢&. 15P/8779/0RPS/2026-19019 zo dna 30.07.2026, Slovensku postu, a. s.,
0 zaujatie stanoviska k predmetnej peticii.

Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s., doru¢eného Uradu dna 07.08.2026, potvrdzuje
zamer zruSenia Posty Vistuk.

V ramci realiz&cie projektu optimalizacia postovej siete bol Slovenskou postou, a. s.,
uradu predlozeny navrh na zruSenie Posty Vistuk, listom zn. 1331/2026/UPS-OPRPS zo
dnia 30.03.2026, doru¢enym dna 31.03.2026.

Pre informaciu uvadzame postup a prdvomoci uradu pri posudzovani ndvrhov na rusenie
pbst predkladanych zo strany Slovenskej posty, a. s.

Navrhy ruSenia pbst su predkladané zo strany Slovenskej posty, a. s., na zaklade jej
rozhodnutia, priCom hlavnym dbévodom na zruSenie post, ktory je uvadzany zo strany
poskytovatela univerzalnej sluzby, je dlhodobo nepriaznivy trend vyvoja hospodéarenia
Slovenskej posty, a. s., a Uspora nakladov.

Rozmiestnenie pristupovych a kontaktnych miest verejnej postovej siete tak, aby boli
dodrzané ustanovenia Poziadaviek na kvalitu, je v kompetencii poskytovatela univerzalnej
sluzby.

Poskytovatel univerzalnej sluzby k navrhu na zruSenie posty predklada udaje, ktoré su
potrebné na posudenie suladu s PoZiadavkami na kvalitu, a to spdsob zabezpecenia
poskytovania univerzalnej sluzby a postového platobného styku po zruseni posty. Sem patri
charakteristika spadovej oblasti ruSenej posty, urCenie posty, ktora prevezme poskytovanie
univerzalnej sluzby vratane vydaja oznamenych zasielok a postového platobného styku,
vzdialenost od posledného doru€ovacieho miesta, rozsah zabezpelovanej univerzalnej



sluzby, ako aj Statistika o postovej prevadzke p6st, rozsah hodin pre verejnost, prehlad
prevadzkovych nakladov a vynosov posty.

V zmysle platnej legislativy Urad v sulade s postupom podra podmienok Postovej licencie
posudzuje kazdy navrh na zruSenie pristupového alebo kontakiného miesta verejnej
postovej siete z hladiska suladu s Poziadavkami na kvalitu. V rdmci jednotlivych navrhov
predkladanych Slovenskou postou, a. s., sa posudzuje dopad na uzivatelov a zachovanie
pristupu k univerzalnej sluzbe podla kvalitativnych ukazovatelov stanovenych
PoZiadavkami na kvalitu. Napriek splneniu kvalitativnych ukazovatelov o kone¢nom zruseni
konkrétnej posty rozhoduje Slovenska posta, a. s.

Pri preSetrovani peticie na zaklade predbezného posudenia boli zistené nasledovné
skutoc€nosti:

Dodavacia Posta Vistuk zabezpecuje poskytovanie univerzalnej sluzby vratane vydaja
oznamenych zasielok a postového platobného styku pre obyvatefov obce Vistuk, ktora ma
1 353 obyvatefov (zdroj Statisticky urad SR k 31.12.2025).

Podlfa predlozeného navrhu po zruSeni Posty Vistuk bude Slovenska posta, a. s.,
zabezpecovat univerzalnu sluzbu vratane vydaja oznamenych zasielok a postovy platobny
styk v jej spadovej oblasti prostrednictvom dodavacej Posty Modra 1, ktora
je prevadzkovana vo vzdialenosti cca 9,2 km od najvzdialenejSieho doru€ovacieho miesta
v obci Vistuk.

Urad nateraz nezaslal Slovenskej poste, a.s., vyjadrenie k postdeniu suladu
predlozeného navrhu zabezpecenia poskytovania univerzalnej sluzby po pripadnom
zruSeni Posty Vistuk s ustanoveniami Poziadaviek na kvalitu.

Urad rozumie dévodom a zaujmu obci o zaistenie poskytovania postovych sluzieb, méoze
vSak postupovat len v intenciach zakona o postovych sluzbach, PosStovej licencie
a Poziadaviek na kvalitu. Zaroven nie je v pOsobnosti Uradu ovplyvnit spésob, akym
Slovenska posta, a. s., komunikuje prijaté zmeny voci dotknutym subjektom. Urad vSak
Slovenskej poste, a. s., odporu€il komunikovat navrhy na zruSenie pristupovych
a kontaktnych miest verejnej postovej siete a spdsob zabezpecenia poskytovania
univerzalnej sluzby po pripadnej zmene so zastupcami obci, a to este pred ich pripadnym
predlozenim Uradu na posudenie.

V pripade, ak by nebolo zabezpefované poskytovanie postovych sluzieb v sulade
s platnymi poziadavkami a podmienkami, je mozné v rdmci Standardného postupu podat pri
jednotlivych nedostatkoch reklamaciu podla Reklamacného poriadku Slovenskej posty,
a. s., pripadne staznost a pri nespokojnosti s rieSenim stavu zo strany Slovenskej posty,
a. s., podat podnet priamo Uradu.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb






