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Vec:
Peticia za PoStu Malinovo — oznamenie o vybaveni peticie

Diia 18.06.2026 bola Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb (dalej len ,drad“) doru€ena prostrednictvom obce Malinovo peticia ob&anov obce
Malinovo oznacena ako ,Peticia za Postu Malinovo proti zniZeniu poctu zamestnancov”.
Sucastou dorucenej peticie je aj sprievodny list Vas ako starostky obce Malinovo k situacii
s poskytovanim postovych sluzieb v obci Malinovo a 8 peti¢nych harkov s podpismi.

v

Urad podia zakona &. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach®) vykonava Statnu regulaciu
postovych sluzieb a statny dohlad nad poskytovanim postovych sluzieb. Urad ako prislusny
organ verejnej moci pri vybavovani peticii patriacich do jeho pésobnosti postupuje podfa
zakona €. 85/1990 Zb. o peti€nom prave v plathom zneni.

Slovenska posta, a. s., poskytovatel univerzalnej sluzby, poskytuje postové sluzby podla
zakona o postovych sluzbach, podmienok Postovej licencie €. 7338/ORPS/2022-25092
zo diia 08.09.2022 (dalej len ,Postova licencia®) a je povinna dodrziavat Poziadavky
na kvalitu univerzalnej sluzby €. j. 5919/0RPS/2022-7220 zo dna 31.03.2022 s ucinnostou
od 07.04.2022 (dalej len ,Poziadavky na kvalitu®), ur€ujuce podmienky pristupu k verejnej
postovej sieti a podmienky jej prevadzkovania, ktoré su zverejnené aj na webovom sidle
uradu www.teleoff.gov.sk.

Podfla ¢l. 4 bod 4 PozZiadaviek na kvalitu vzdialenost’ ktoréhokolvek obyvaného miesta
suvislo zastavanej Casti obce, ktora ma najmenej 25 obyvatefov, k najblizSej poste je
najviac 10 km. Podfa €l. 4 bod 5 pism. a) posta je v kazdej obci, ktora ma viac ako 2 500
obyvatefov. Podla €l. 4 bod 5 pism. b) posta je v kazdej obci, ktora ma menej ako 2 500
obyvatelov a sucasne jej spadova oblast ma viac ako 3 500 obyvatelov.

Podla ¢l. 5 bod 1 pism. b) Poziadaviek na kvalitu na poste v obci, ktora ma 3 001
az 5 000 obyvatelov, su hodiny pre verejnost v pracovny def minimalne od 8.30 do 15:00
hod. vratane technologickych a prevadzkovych prestavok, ako aj prestavok na obed,
a najmenej jeden deni v tyzdni do 17.00 hod.

Podla ¢l. 5 bod 5 PozZiadaviek na kvalitu je poskytovatel univerzalnej sluzby povinny
v pripade odbévodneného obmedzenia poskytovania postovych sluzieb z objektivnych
technickych alebo prevadzkovych dévodov (napr. doCasné uzatvorenie posty, docasna
zmena hodin pre verejnost a pod.) informovat verejnost vyveskou o predpokladanom trvani
obmedzenia a oznamit, ktora najblizSia posta je pre verejnost dostupna, priCom pri
planovanych obmedzeniach je povinny upozornit’ uzivatefov v primeranom predstihu.
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Podla ¢l. 5 bod 6 PozZiadaviek na kvalitu je poskytovatel univerzalnej sluzby povinny
docasnu zmenu hodin pre verejnost, ako aj docasné uzatvorenie posty v trvani nad 30 dni,
vopred oznamit' Uradu pred planovanym zadiatkom uzatvorenia alebo obmedzenia spolu
s oznamenim spdsobu zabezpec&enia univerzalnej sluzby.

Urad v ramci presetrovania peticie postupoval v stlade s uvedenymi predpismi.

Dodavacia Posta Malinovo zabezpecuje poskytovanie univerzalnej sluzby a postového
platobného styku pre obyvatelov obce Malinovo, ktora méa 4201 obyvatelov (zdroj:
Statisticky urad SR k 31.12.2025). Na z&klade uvedeného je dodavacia Posta Malinovo
prevadzkovand podla €l. 4 bod 5 pism. a) PozZiadaviek na kvalitu ako posta v obci, ktord ma
viac ako 2 500 obyvatefov.

V pripade, ak dochadza k do¢asnym Upravam hodin pre verejnost podla ¢l. 5 bod 5
alebo ¢l. 5 bod 6 Poziadaviek na kvalitu, je Slovenskd posta, a. s., povinna vopred
informovat’ o predpokladanom trvani obmedzenia a oznamit, ktora najblizSia posta je pre
verejnost’ dostupna a pri planovanych obmedzeniach je povinna tak ucinit v primeranom
predstihu.

V pripade realizovania personalnych a internych prevadzkovych opatreni su tieto v plnej
kompetencii Slovenskej posty, a. s.

Po doru€eni peticie sa 0rad obrati na Slovenski postu, a. s., listom
€. 3P/7707/ORPS/2026-15525 zo dna 26.06.2026, so Ziadostou o zaujatie stanoviska
k predmetnej peticii.

Zo strany Slovenskej posty, a. s., bola Uradu vo vyjadreni doru¢enom dna 07.07.2026
listom zn. R-G10000-26-00079 zo dna 03.07.2026, poskytnutd informacia, ze podanie
s totoznym obsahom ako obsah peticie bolo zaroven postipené na kancelariu generalneho
riaditela Slovenskej posty, a. s., a odpoved bola zaslana na Obecny Urad Malinovo dia
29.06.2026. Slovenska posta, a. s., predlozila uradu na vedomie odpoved, ktora Vam bola
zZ jej strany zaslana.

Zaverom uvadzame, ze v pripade, ak by nebolo zabezpeCované poskytovanie
postovych sluzieb v sulade s platnymi poziadavkami a podmienkami, je mozné zo strany
uzivatefov postovych sluzieb v ramci Standardného postupu podat pri jednotlivych
nedostatkoch reklaméciu podla Reklamacného poriadku Slovenskej posty, a. s., pripadne
staznost a pri nespokojnosti s rieSenim stavu zo strany Slovenskej posty, a. s., podat
podnet priamo Uradu.

S pozdravom

JUDr. Zuzana Istenikova
riaditelka odboru regulacie postovych sluzieb






