Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
odbor statneho dohladu elektronickych komunikacii
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Cislo: 7216/08D/2025-16612 Bratislava, 21.7.2025

CERTIFIKAT
0 splneni podmienok pre certifikaciu
monitorovacieho mechanizmu

Urad pre regulaciu elektronickych komuniké&cii a postovych sluZieb, odbor §tatneho
dohfadu elektronickych komunikacii, Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava 24
(dalej aj ,urad“), ako vecne prislusny organ §tatnej spravy v odvetvi elektronickych
komunikéacii podla a § 4 ods. 1 pism. b) a § 4 ods. 5 pism., |) zakona &. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o
elektronickych komunikaciach“ alebo ,ZEK"),

rozhodol:

podla § 122 ods. 24 zékona o elektronickych komunikaciach o vydani certifikatu pre
meraci mechanizmus — ,Mera¢ Internetu“ ako monitorovacieho mechanizmu na
posudzovanie nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluZby pristupu k internetu
a vykonnostou uvadzanou poskytovatelom sluzby pristupu k internetu, ktory bol
vytvoreny Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a je
dostupny v ramci portalu www.merac.teleoff.gov.sk

Odovodnenie:

Podfa § 4 ods. 1 pism. b) ZEK je Grad organom $tatnej spravy v odvetvi elektronickych
komunikacii. Podla § 4 ods. 5 pism. |) zdkona o elektronickych komunikaciach Grad
ako narodny regulator pre odvetvie elektronickych komunikécii vykonava certifik&ciu
monitorovacieho mechanizmu podla osobitného predpisu (dalej aj ,certifikacia®).

Podla § 122 ods. 4 pism. a) ZEK: ,Urad vykondva dohlad kontrolou plnenia povinnosti
okrem povinnosti uvedenych v § 94 ods. 4 a 5 a podmienok uréenych tymto zakonom,
véeobecnymi povoleniami, rozhodnutiami dradu, vSeobecne zdvdznymi pravnymi
predpismi vydanymi podla tohto zakona a kontrolou dodrZiavania povinnosti,
obmedzeni a podmienok v odvetvi elektronickych komunikdcii podfa osobitnych
predpisov alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.*

Podla § 122 ods. 22 ZEK: ,,Urad v suvislosti s plnenim tloh podla osobitného predpisu
uréi podmienky pre certifikdciu monitorovacieho mechanizmu pre posudzovanie
akychkolvek vyznamnych, nepretrZitych alebo pravidelne sa opakujticich nezrovnalosti
medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, ak ide o rychlost alebo iné
parametre kvality sluZby, a vykonnostou uvadzanou poskytovatelom sluZby pristupu k
internetu. K podmienkam podla prvej vely urad vykona verejnu konzultaciu. “
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Podla § 122 ods. 23 ZEK: ,Pri uréovani podmienok pre certifikédciu monitorovacieho
mechanizmu podla odseku 21 urad prihliadne na to, Ze monitorovaci mechanizmus
musfi zodpovedat suc¢asnému stavu techniky a podporovat’ ¢asto pouZivané technologie
pristupu na internet.”

Podia § 122 ods. 24 ZEK: ,Ak monitorovaci mechanizmus spliia podmienky uréené
tradom, urad o tom vyda certifikat, ktory zverejni vo vestniku.*

Podla § 122 ods. 25 ZEK: ,Vysledky merania vykonaného prostrednictvom certifikovaného
monitorovacieho mechanizmu méZe koncovy uZivatel, s ktorym podnik uzavrel zmluvu
0 poskytovani sluZieb, predioZit ako dékaz v reklamacnom konani podla § 91, v
alternativnom rieseni sporu podla § 126 alebo v mimosudnom rieSeni sporu podla §
127. Urad zohladni vysledky merania vykonaného prostrednictvom monitorovacieho
mechanizmu pri vykone dohladu.*

Dria 26.10.2022 bola vyhlasena podla § 17 zakona o elektronickych komunikaciach
verejna konzultdcia o navrhu technickej Specifikacie a podmienok pre certifikaciu
monitorovacieho mechanizmu sluzby pristupu k internetu. Cielom procesu verejnej
konzultacie bolo vytvorenie kvalitného, certifikovaného a technologicky aktualneho
monitorovacieho mechanizmu pre posudzovanie akychkolvek vyznamnych,
nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich nezrovnalosti medzi skuto¢nou
vykonnostou sluzby pristupu k internetu, ak ide o rychlost stahovania, rychlost
odosielania alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvadzanou
poskytovatelom sluzby pristupu k internetu.

Vysledkom verejnej konzultacie bol navrh technickej $pecifikacie a podmienok pre
certifikaciu monitorovacieho mechanizmu realizovaného prostrednictvom certifikovaného
meraga parametrov sluzby pristupu k internetu vratane $Specifikacie meracieho
mechanizmu, zasad a podmienok certifikovaného merania, meranych parametrov a
protokolu z certifikovaného merania.

Urad na zaklade vyssie uvedenych skuto€nosti vytvoril verejne dostupny certifikovany
meraci mechanizmus — ,Mera¢ Internetu®, ktory informuje uZivatela o aktualnej kvalite
sluzby pristupu k internetu v podobe skutoéne dosahovanej rychlosti stahovania
(download), rychlosti odosielania (upload) a doby odozvy (ping) v zmysle $pecifikacie
meracieho mechanizmu uvedenej v navrhu technickej $pecifikacie a podmienok pre
certifikaciu monitorovacieho mechanizmu sluzby pristupu k internetu. Urad preukézal,
Ze ,Mera¢ Internetu” spifia odkonzultované podmienky pre certifikaciu monitorovacieho
mechanizmu sluzby pristupu k internetu nasledovne:

1. Certifikovany meraci mechanizmus — ,Mera¢ Internetu” je navrhnuty v stlade s
dokumentmi BEREC BoR (14) 117 zo dia 25.09.2014 o monitorovani kvality sluzby
v kontexte sietovej neutrality, BoR (16) 127 zo dfia 30.08.2016 o implementacii
eurépskych pravidiel sietovej neutrality narodnymi regulagnymi organmi, BoR (17)
178 zo dria 05.10.2017 o metodolégii regulaéného posudzovania sietovej neutrality,
BoR (17) 179 zo dfia 05.10.2017 o $pecifikacii nastroja pre meranie sietovej neutrality
a BoR (22) 72 zo diia 09.06.2022 o metodoldgii reguladného posudzovania neutrality
siete (aktualizovana verzia).



. Meranie je realizovatelné v sietach vyuZzivajucich internetovy protokol IPv4, IPv6,
ako aj konfiguracie IPv4/IPv6, pricom musi byt nezavislé na operaénom systéme
zariadeni koncovych uZivatelov (Android, iOS, Windows, Linux, macOS ...) a
kompatibilné so v&etkymi typmi pristupov a pripojeni (pevné, nomadske, bezdrbtové,
mobilné), ktoré primarne zahfiaju xDSL, Ethernet, optické siete, DOCSIS kablové
systémy, bezdrétové a mobilné systémy (WLAN, 2G/3G/4G/5G).

. Certifikované meranie je v prvej faze vyuZivané pre meranie parametrov sluzby
pristupu k internetu v pevnom pripojeni prostrednictvom webového prehliadada,
priom v dalSich fazach bude pouzitelné aj pre meranie parametrov sluzby pristupu
k internetu v mobilnom pripojeni prostrednictvom mobilnej aplikacie (pre zariadenia
s operacnym systémom Android a iOS), a pre meranie parametrov sluzby pristupu
K internetu v pevnom pripojeni prostrednictvom aplikacie pre poditade (pre zariadenia
s operacnym systémom Windows, Linux a macOS).

. Metoda merania je zaloZzena na platnych medzinarodnych $tandardoch a odport&aniach
(CEPT, ITU-T, ETSI, IETF) s dérazom na nasledujlce $tandardy a odpord&ania:
IETF RFC 1191, IETF RFC 2681, IETF RFC 6349, IETF RFC 7323, IETF RFC 8201,
ITU-T Y.1540, ITU-T Y.1541, ITU-T Y.1563, ITU-T Y.1564, ITU-T Y.2617, ETSI EG
203 165, CEPT ECC (15)03.

. Met6da merania kvalitativnych parametrov sluzby pristupu k internetu vychadza z
dokumentu ,RTR Multithreaded Broadband Test (RMBT): Specification®, ktory je
dostupny na webovom sidle
https://github.com/rtr-nettest/rmbt-server/blob/master/RMBT specification.md.
Detailny navrh rieSenia certifikovaného meracieho mechanizmu — ,Merag Internetu”
tvori prilohu tohto rozhodnutia.

. Monitorovaci mechanizmus spliia poZiadavky nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢€. 443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych poziadavkach a
postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a koncové telekomunikaéné
zariadenia k zakonu ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody v zneni neskorsich predpisov.

Certifikovany meraci mechanizmus — ,Merac¢ Internetu” plne automaticky vykoné cely
proces merania s vysledkom vo forme protokolu z certifikovaného merania kompatibilného
so Standardom PDF/A a je dostupny v ramci portalu www.merac.teleoff.gov.sk.

V nadvaznosti na vy$8ie uvedené skutoénosti ma Grad za dostatoéne preukazané, ze
st naplnené vietky zakonné podmienky pre certifikaciu monitorovacieho mechanizmu
podla § 122 ods. 24 ZEK.

Certifikat o splneni podmienok pre certifikaciu monitorovacieho mechanizmu v zmysle
§ 122 ods. 24 ZEK nadobudne G¢&innost diiom zverejnenia vo vestniku.
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_—" Ing. Dusan Mozola

sl riaditel odboru statneho dohladu
/ elektronickych komunikacii
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