URAD PRE REGULACIU ELEKTRONICKY KOMUNIKACI{

A POSTOVYCH SLUZIEB
Tovarenska 7, P.O. Box 40, 828 55 Bratislava 24

Rozhodnutie o rozklade

Cislo rozhodnutia: 5016/PU/2024-11951 V Bratislave: 20. 05. 2024

Ucastnik konania:
I

Predseda Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
(dalej len ,predseda uradu®) ako prislusny spravny organ podla § 5 zakona C.
71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,spravny poriadok®) a § 125 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych
komunikaciach“) rozhodol o rozklade spoloCnosti

(dalej len ,ucastnik
konania“) proti rozhodnutiu Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii, odboru
Statneho dohladu elektronickych komunikacii (dalej len ,prvostuprfiovy organ®) C.
2453/0SD/2024-3332 zo dfia 15. februara 2024 (dalej len ,napadnuté rozhodnutie®),
ktorym prvostupnovy organ podla § 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach
o ulozeni pokuty vo vySke 4000 EUR (slovom ,Styritisic eur”) na zaklade navrhu
osobitnej komisie takto:

podla § 59 ods. 2 v spojeni s § 61 ods. 3 spravneho poriadku sa rozklad
ucastnika konania zamieta a napadnuté rozhodnutie sa potvrdzuje.

Odovodnenie:

Dna 15. februara 2024 vydal prvostupnovy organ napadnuté rozhodnutie, ktoré
bolo ucastnikovi konania doru¢ené podla ustanovenia 32 ods. 5 pism. b) bod 1.
zakona ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o e-Governmente®) dna 15. februara 2024.

Rozklad Ucastnika konania zo dnha 29. februara 2024 proti napadnutému
rozhodnutiu (v administrativnom spise evidovany pod €. 2453/0SD/2024-5630, dalej
len ,rozklad®) bol prvostuprfiovému organu doru€eny dna 4. marca 2024.
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O rozklade ucastnika konania prvostupfiovy organ nerozhodol v ramci
autoremedury podla ustanovenia § 57 ods. 1 spravneho poriadku a drfia 22. marca
2024 predlozil rozklad spolu s predkladacou spravou (v administrativnom spise
evidovana pod &. 5016/PU/2024-7212, dalej len ,predkladacia sprava“) a spisovym
materialom na rozhodnutie predsedovi uradu v sulade s ustanovenim § 57 ods. 2
spravneho poriadku.

Predseda uradu v sulade s ustanovenim § 59 ods. 1 spravneho poriadku
preskumal napadnuté rozhodnutie v celom rozsahu.

Z predloZeného spisoveho materialu ma predseda uradu za preukazané, Ze dna
23. 10. 2023 prvostupnovy organ ako organ Statnej spravy v oblasti elektronickych
komunikacii podfa § 4 ods. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach, ktory
podla § 4 ods. 5 pism. a) bod 7. tohto istého zakona ako narodny regulator pre odvetvie
elektronickych komunikacii vykonava §&tatny dohfad nad plnenim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom a osobitnymi predpismi, vykonal podla § 122 ods.5
pism. b) zadkona o elektronickych komunikaciach dohlad administrativnou kontrolou
udajov a dokladov, ktoré v drioch 5., 6. a 10 oktdbra 2023 ziskal prostrednictvom
informacii zverejnenych na webovej stranke uéastnika konania *Zl’skané
doklady su v administrativnom spise evidované pod &. 2453/0SD/2024-43983/2023
(pdvodné &islo 18735/0SD/2023-43983).

Predmetom administrativnej kontroly bolo plnenie povinnosti u€astnika konania
podla § 109 ods.8 zakona o elektronickych komunikaciach — konkrétne, i ucastnik
konania uklada alebo ziskava pristup k informaciam ulozenym v koncovom zariadeni
uzivatela vyuzivajuceho webovi stranku [l stvisiace webové stranky,
prostrednictvom cookies suborov s preukazatelnym suhlasom uzivatela so zaverom,
Ze ucCastnik konania preukazatefne ukladal iné ako technické (nevyhnutné) cookies
pred udelenim suhlasu od uzivatela ateda bez preukazatelného suhlasu.
Prvostupriovy organ suc€asne uviedol, ze v suvislosti s moznostou volby udelenia
suhlasu uvedenou v pouzitej cookies liSte na webovej stranke ucCastnika konania,
suhlas ziskany prostrednictvom predmetnej cookies liSty nie je mozné povazovat za
preukazatelny sthlas uZivatela, pretoZe nespifia podmienku ,slobodne dany*.

Zisteny nedostatok prvostupriovy organ oznamil ucastnikovi konania listom
,Zapis o vysledku kontroly“ zo dnfia 23. oktobra 2023 (v administrativnom spise
evidovany pod &. 2453/0SD/2024-45006/2023 /pévodné &islo 18735/0SD/2023-
45006/, dalej len ,zapis o vysledku kontroly“) a su€asne mu podfla § 122 ods. 19 pism.
a) zakona o elektronickych komunikaciach urcil lehotu 10 kalendarnych dni odo dna
dorucenia zapisu o vysledku kontroly na vyjadrenie sa k zistenym nedostatkom. Zapis
o vysledku kontroly bol u€astnikovi konania doru¢eny dna 24. oktdébra 2023.

Ugastnik konania sa k zistenym nedostatkom vyjadril listom ,Vyjadrenie
k zistenym nedostatkom* (v administrativnom spise evidovany pod &. 2453/0SD/2024-
46034/2023 /pdvodné &islo 18735/PSD/2023-46034/, dalej len ,vyjadrenie k zapisu*),
ktory bol prvostupfovému organu doruceny dna 6. novembra 2023.
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Listom ,Vysledok preskumania namietok kontrolovanej osoby” zo dna 7.
novembra 2023 (v administrativnom spise evidovany pod &. 2453/0SD/2024-
46219/2023 /pévodné gislo 18735/0SD/2023-46219/, dalej len ,vysledok preskimania
namietok) prvostupriovy organ podla § 122 ods. 19 pism. c) zakona o elektronickych
komunikaciach oznamil ucastnikovi konania spolu s odévodnenim, Ze namietky
uvedené vo vyjadreni povazuje za neopodstatnené. Vysledok preskumania namietok
bol ucastnikovi konania doru¢eny dria 14. novembra 2023.

Na zaklade vySSie uvedenych skutoCnosti, prvostupnovy organ listom
,Oznamenie o zacati spravneho konania a vyzva na uplatnenie si prav podla § 33 ods.
2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravhom konani“ zo dna 15. novembra 2023 (v
administrativnom spise evidovany pod &. 2453/0SD/2024-46961 /pdévodné &islo
18735/2023-46961/, dalej len ,0znamenie o zacati spravneho konania“), doru¢enym
dna 15. novembra 2023, oznamil u€astnikovi konania, Ze podla § 18 ods. 1 spravneho
poriadku zacal spravne konanie vo veci uloZenia pokuty podla § 124 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach. Poucil u€astnika konania o jeho pravach podla § 23
ods. 1 a § 33 ods. 1 spravneho poriadku a informoval ho o povinnosti podfa § 34 ods.
3 spravneho poriadku. Zaroven prvostupfiovy organ urcil u¢astnikovi konania lehotu
10 dni odo dna dorucenia tohto oznamenia na uplatnenie si prava podfa § 33 ods. 2
spravneho poriadku.

Ugastnik konania svoje pravo podla § 33 ods. 2 spravneho poriadku nevyuzil,
a v urCenej lehote, ktora uplynula dia 27. novembra 2023, sa nevyjadril.

Listom ,Ziadost podla § 32 ods. 3 zékona & 71/1967 Zb. o sprévnom konani
(spravny poriadok)“ zo dfia 19. decembra 2023 (v administrativnom spise evidovany
pod &. 2453/0SD/2024-51106/2023 /pdvodné &islo 18735/0SD/2023-51106/, dalej len
,ziadost™) prvostupfiovy organ poziadal u€astnika konania o predloZenie informacie
o presnom poéte uzivatelov, resp. navétevnikov webovej stranky [ EGzGza
obdobie od 10. oktébra 2023 do 24. oktdbra 2023 v lehote 10 kalendarnych dni odo
dna dorucenia Ziadosti.

Ugastnik konania pozadovanu informaciu poskytol v liste ,Zaslanie informacii
a dokladov v zmysle § 32 ods. 3 spravneho poriadku® zo dia 9. januara 2024 (v
administrativnom spise evidovany pod & 2453/0SD/2024-883, dalej ,zaslanie
informacii“). Su€asne upozornil na skutonost, Ze dané Cislo nevypoveda o realnom
poste uzivatelov, ktori navétivili stranku | | | llllNakolko v pripade ak jeden
uzivatel navstivil stranku ||}l z viacerych zariadeni google analytics tieto

zapocita ako troch réznych pouzivatelov.

Listom ,Vyzva na uplatnenie si prav podla § 33 ods. 2 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani*zo dha 16. januara 2024 (v administrativnom spise evidovany pod
8. 2453/0SD/2024-944, dalej len ,vyzva“) prvostupfiovy organ vyzval ugastnika
konania na uplatnenie prava vyjadrit sa pred vydanim rozhodnutia k jeho podkladu
i kK spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie v Iehote 5 pracovnych dni
od dorucenia vyzvy. Vyzva bola u€astnikovi konania doru¢ena dna 17. januara 2024.

Ugastnik konania si pravo podia 33 ods. 2 spravneho poriadku uplatnil, list
,Vyjadrenie pred vydanim rozhodnutia® zo dfia 22. januara 2024 (v administrativnom
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spise evidovany pod &. 2453/0SD/2024-1461, dalej len ,vyjadrenie pred vydanim
rozhodnutia“) bol prvostupfiovému organu doru€eny dia 24. januara 2024.

Dna 15. februara 2024 vydal prvostupnovy organ napadnuté rozhodnutie,
ktorym ucCastnikovi konania ulozil podfa § 124 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach pokutu vo vyske 4000 EUR za to, Ze ,porusil povinnost ustanovenu v
§ 109 ods. 8 ZEK, pretoze v ¢ase od 5.10.2023 do 6.10.2023 ukladal tzv. cookies
subory do zariadenia uZivatela vyuZivajuceho webovu stranku ucastnika konania
I 0z preukazatelného suhlasu. Porusenia povinnosti sa tdastnik
konania dopustil tym, Ze ukladal iné ako technické (nevyhnutné) cookies pred
udelenim suhlasu od uZivatela a teda bez preukazatelného suhlasu.”. Napadnuté
rozhodnutie bolo u€astnikovi konania doru¢ené dna 15. februara 2024.

Proti napadnutému rozhodnutiu podal u€astnik konania dnha 29. februara 2024
na postovu prepravu rozklad, v ktorom navrhol, aby bolo napadnuté zrusené alebo
zmenené v Casti stanovenia vysky pokuty.

Prvostupniovy organ rozkladu ucastnika konania nevyhovel a napadnuté
rozhodnutie spolu s predkladacou spravou v sulade s ustanovenim § 57 ods. 2
spravneho poriadku dria 22. marca 2024 predlozil predsedovi uradu, o ¢om ucastnika
konania listom ,Posttpenie rozkladu proti rozhodnutiu & 2453/0SD/2024-3332“ (v
administrativnom spise evidovany pod &. 2453/0SD/2024-6374) pisomne informoval.
Tento list bol u€astnikovi konania doruceny dria 14. marca 2024.

Dna 17. aprila 2024 sa uskuto¢nilo zasadnutie osobitnej komisie, ktora ako
poradny organ predsedu uradu odporucila predsedovi uradu podfa § 59 ods. 2
v spojeni s § 61 ods. 3 spravneho poriadku rozklad ucastnika konania zamietnut
a napadnuté rozhodnutie potvrdit.

Listom ¢&. 5016/PU/2024-9424 zo dfia 17. aprila 2024 (dalej len ,vyzva pred
vydanim rozhodnutia“) predseda uradu vyzval uc€astnika konania na uplatnenie si
prava podla ustanovenia § 33 ods. 2 spravneho poriadku v lehote 5 pracovnych dni
odo dna dorucCenia vyzvy. Vyzva bola u€astnikovi konania doruc¢ena dna 21. aprila
2024. Ugastnik konania si v uréenej lehote svoje pravo vyjadrit sa pred vydanim
rozhodnutia k jeho podkladu ik spésobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho
doplnenie, neuplatnil.

Predseda uradu konstatuje, Ze napadnuté rozhodnutie bolo tcastnikovi konania
doru€ené dnia 15. februara 2024. Uc¢astnik konania podal rozklad dna 29. februara
2024, teda v€as, v zakonnej 15-dnovej lehote.

Rozklad bol podany proti rozhodnutiu prvostupnového organu, ktoré
nenadobudlo pravoplatnost, a je teda pripustny.

Ucastnik konania v rozklade uvadza:

1. Prvostupniovy organ postupoval vrozpore s ustanovenim § 3 ods. 1
spravneho poriadku: ,Spravne organy postupuju v konani v sulade so zakonmi a inymi
pravnymi predpismi. St povinné chranit zaujmy Statu a spolo¢nosti, prava a zaujmy
fyzickych os6b a pravnickych oséb a dbsledne vyZadovat plnenie ich povinnosti.*”
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2. Prvostupriovy organ postupoval vrozpore s ustanovenim § 3 ods. 5
spravneho poriadku: ,Rozhodnutie spravnych organov musi vychadzat zo spolahlivo
zisteného stavu veci. Spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo
zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely.”.

Stanovisko predsedu uradu k bodom 1. a 2.

Ugastnik konania konstatuje porusenie zasady zakonnosti ustanovenej v § 3
ods. 1 spravneho poriadku, ale neuvadza postup prvostupfiového organu, ktory ma
byt podla jeho nazoru v rozpore so zakonmi a ani nekonkretizuje pravne predpisy,
ktoré boli porusené. Rovnako nekonkretizuje, ktoré zaujmy Statu neboli postupom
prvostupnoveho organu chranené a ktoré prava a zaujmy boli porusené.

Po preskumani administrativneho spisu a z neho vyplyvajuceho postupu
prvostupnoveho organu ma predseda uradu za preukazane, ze spravne konanie bolo
zacaté na zaklade vysledkov kontroly, ktoru v ramci vykonu dohladu vykonal prislusny
spravny organ.

S vysledkom kontroly a so zistenymi nedostatkami prvostuprfiovy organ
ucastnika konania (v €ase vykonu dohfadu v postaveni kontrolovanej osoby) riadne
oboznamil (§ 122 ods. 11 pism. i.) a pism. j) zakona o elektronickych komunikaciach).
V zapise o vysledku kontroly urcil u€astnikovi konania primeranu lehotu na vyjadrenie
sa k zistenym nedostatkom, €o preukazuje aj vyjadrenie k zapisu, v ktorom ucastnik
konania nenamietal ani zisteny nedostatok, ani pochybenia prvostuprfiového organu
pri vykone dohladu.

Prvostupnovy organ v sulade s povinnostou ustanovenou v § 122 ods. 19 pism.
b) zakona o elektronickych komunikaciach preskumal opodstatnenost namietok
uCastnika konania vznesenych vo vyjadreni k zapisu a vysledok preskumania
namietok ucastnikovi konania podfa § 122 ods. 19 pism. c) zdkona o elektronickych
komunikaciach riadne oznamil.

Zaciatok spravneho konania bol u€astnikovi konania riadne oznameny. PocCas
spravneho konania prvostupriovy organ umoznil u€astnikovi konania uplatnit’ vSetky
prava, ktoré mu spravny poriadok priznava. Napadnuté rozhodnutie obsahuje vSetky
formalne aj obsahové nalezitosti a vychadza zo spolahlivo zisteného stavu veci.

Za ucelovu povazuje predseda uradu namietku porusenia zasady materialne;j
pravdy ustanovenej v § 3 ods. 5 spravneho poriadku. U&astnik konania v Ziadnom zo
svojich podani predlozenych prvostupfiovému organu v priebehu vykonu dohfadu
(vyjadrenie k zapisu), ani vramci prebiehajuceho spravneho konania (zaslanie
informacii, vyjadrenie pred vydanim rozhodnutia) nenamietal. V rozklade dokonca
vyslovene uvadza: *z’iadnym spésobom nerozporoval  zistené
nedostatky a tym aj poruSenie Specifikované vo vyrokovej ¢asti Rozhodnutia odstranil
v lehote desiatich (10) kalendarnych dni odo dria obdrZania Zapisu z kontroly
vykonanej zo strany Uradu. Tak ako uZ bolo uvedené zistené nedostatky a tym aj
porusenie $pecifikované vo vyrokovej ¢asti Rozhodnutia su nasledkom individualneho
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zlyhania zamestnanca“.
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Rovnako, ako zisteny skutkovy stav, u€astnik konania nenamietal ani podklady,
z ktorych prvostupiovy organ skutkovy stav ustalil.

Vzhladom na tieto skutoCnosti povazuje predseda uradu namietky uvedené
v bode 1. a 2. za neopodstatnené.

3. Prvostupriovy organ blizSie neSpecifikoval, akym spésobom alebo vzorcom
bola stanovena vyska pokuty, pricom pri jej urCeni v nedostatoCnej miere zohfadnil
skuto€nost, Ze uc€astnik konania v plnom rozsahu poskytol spolupracu.

Stanovisko predsedu Uradu

Tak, ako aj prvostupriovy organ v bode 15. napadnutého rozhodnutia, predseda
uradu poukazuje na § 124 ods. 11 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Pri
ukladani pokuty drad prihliadne najmé& na zavaznost, sposob, trvanie a ddésledky
porusenia povinnosti. Pri ukladani pokuty urad prihliadne aj na konanie podniku
smerujuce k naprave alebo k odstraneniu pripadnych désledkov poruSenia povinnosti
vratane zmenSenia alebo odstranenia désledkov spésobenej Skody.*

Z citovaného ustanovenia vyplyva, Ze pravna uprava nestanovuje pre urcenie
vySky pokuty Ziadny vzorec. Stanovuje kritéria, ktorych zhodnotenie predstavuje
zaklad ur€enia vysSky sankcie. Prvostupriovy organ tieto kritéria zhodnotil v bodoch 16.
az 18. napadnutého rozhodnutia.

V suvislosti s namietkou nedostatocného zohladnenia skuto¢nosti, Ze ucastnik
konania v plnom rozsahu poskytol spolupracu si predseda uradu dovoluje upozornit
na skutocnost, Ze ustanovenie § 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach
uklada prvostupnovému organu ulozit za poruSenie alebo nesplnenie povinnosti podla
§ 109 ods. 8 pokutu od 200 eur do 5% zobratu ucastnika konania. V sulade
s uvedenym ustanovenim zakona o elektronickych komunikaciach prvostupnovy
organ pri zistovani hornej hranice zakonnej sadzby vychadzal z obratu ucastnika
konania za rok 2022, ktory uCastnik konania dosiahol vo vySke 198 382 150,- eur.
Prvostupnovy organ bol teda povinny ulozit v ramci spravnej uvahy pokutu v rozpati
od 200 eur do 9919 107,5 eur (5 % z obratu ucastnika konania).

Z vysSie uvedeného jednoznacne vyplyva, Ze prvostupnovy organ ulozenim
pokuty vo vySke 4000,- eur v dostato¢nej miere zohladnil sucinnost, ktoru ucastnik
konania poskytol ¢i uz v priebehu vykonu dohlad alebo v ramci spravneho konania.
Predseda uradu preto povazuje namietku uvedenu v bode 3 za neopodstatnenu.

4. Prvostupniovy organ vydal dve rozhodnutia, v ramci ktorych bolo zistené
identické poruSenie, ako je Specifikované vo vyrokovej Casti napadnutého rozhodnutia,
avSak ani v jednom pripade nebola zverejnena vysSka pokuty. Takéto konanie vyvolava
pochybnosti o spdsobe urCovania vysky pokuty, nakofko si uc€astnik konania nevie
overit, €i prvostupfnovy organ pri stanovovani vysky pokuty v identickych pripadoch
postupuje rovnakym spésobom. Sucasne takyto postup prvostupriového organu
nenapifia princip preventivneho uginku trestu — generdlnu prevenciu, na ktoru
v napadnutom rozhodnuti poukazuje a zdévodriuje aj urCenie vysky pokuty.

Stanovisko predsedu Uradu
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Ugastnik konania v tejto namietke spochybriuje vysku uloZenej pokuty
zdbvodu, ze v predchadzajucich zverejnenych rozhodnutiach prvostupnového
organu, ktorymi bola uloZzena pokuta za identické poruSenie zakona o elektronickych
komunikaciach, nie je zverejnena vysSka uloZenej pokuty. Prvostupnovy organ
v predkladacej sprave v suvislosti s uvedenou namietkou poukazal na ustanovenie §
7 pism. f) zakona o elektronickych komunikaciach, ktory stanovuje jeden zo
zakladnych principov, ktorymi sa prvostupnovy organ riadi pri svojej Cinnosti: ,Pri
naplnani cielov tohto zakona urad zverejriuje vietky svoje rozhodnutia, véeobecne
zavadzné pravne predpisy a informacie, ktoré prispeju k otvorenému a funkéne
konkurencnému trhu v zrozumitelnej, fahko dostupnej forme na svojom webovom
sidle, a ak tak ustanovuje tento zakon, aj vo vestniku, pricom tieto udaje priebezne
aktualizuje.”. Primarnym ciefom citovaného ustanovenia je prispiet k otvorenému
a funk¢éne konkurenénému trhu.

Predseda uradu zastava nazor, Ze aj rozhodnutia, ktoré nezverejiuju konkrétnu
vy3ku pokuty, spifiaju generalnu prevenciu. Zverejnené rozhodnutia totiz popisuju
konanie, ktoré prvostupriovy organ povaZzuje za poruSenie povinnosti stanovenych
zakonom o elektronickych komunikaciach. Nositelia tychto povinnosti tak maju
moznost porovnat svoje konanie s konanim sankcionovaného subjektu a v pripade
rovhakého konania uviest svoje konanie do suladu s poziadavkami zakona
o elektronickych komunikaciach.

Rovnako si predseda uradu dovoluje upozornit’ na skuto¢nost, Ze ani spachanie
identického skutku neznamena automaticky rovnaku pokutu. U&elom sankcie nie je len
generalna prevencia, ale aj individualna. Jej uCelom je odradenie pachatela
spravneho deliktu od porusovania povinnosti do buducnosti. Aby sankcia tento ucel
splnila, musi mat na sankcionovany subjekt dopad. V tomto pripade zohrava
vyznamnu ulohu obrat sankcionovaného subjektu, definovany v ustanoveni § 124 ods.
6 zakona o elektronickych komunikaciach. Preto sankcia za totozny skutok v pripade
subjektu s obratom v takej vySke, ako dosiahol u€astnik, nemoze byt rovnaka ako
v pripade subjektu, ktory dosiahol zna¢ne nizsi obrat.

V pripade ucCastnika konania bolo jeho konanie vyhodnotené ako zavaznée,
nakorko pri vyuzivani webovej stranky ||} lllllu</adal do koncového zariadenia
uzivatela Sest inych ako nevyhnutnych cookies suborov eSte pred tym, ako uzivatef
udelil na ich ukladanie suhlas. Prvostupriovy organ po prihliadnuti na v8etky okolnosti
pripadu (najma urychlenu napravu protipravneho stavu) ulozil za porusenie povinnosti
pokutu 4000,- eur, ktora predstavuje 0,0020163 % z obratu. Predseda uradu dovoluje
znovu upozornit na skuto€nost, rozpatie sankcie v zmysle § 124 ods. 3 zakona
o elektronickych komunikaciach predstavovalo hodnotu od 200 eur do 9 919 107,5
eur.

Vzhladom na vySSie uvedené skutoCnosti predseda uradu povazuje vySku
uloZenej pokuty za primeranu a namietku ucastnika konania za neodévodnenu.

5. Ugastnik konania v rozklade dalej uvadza, Ze porusenie $pecifikované vo
vyrokovej €asti napadnutého rozhodnutia odstranil v lehote desiatich kalendarnych dni
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odo dna obdrzania zapisu o vysledku kontroly. Tuto skutoCnost uc€astnik konania
zhodne uviedol aj vo vyjadreni k zapisu a vyjadreni pred vydanim rozhodnutia.

Ugastnik konania opakovane uviedol, Ze porusenie $pecifikované vo vyrokovej
Casti napadnutého rozhodnutia je nasledkom individualneho zlyhania zamestnanca.

Rovnako, ako v zaslani informacii a vyjadreni pred vydanim rozhodnutia,
ucastnik konania upozornuje, ze pocCet 117 199 uzivatelov, ktori v rozhodnom obdobi
(od 10. oktdbra 2023 do 24. 10. 2023) navstivili stranku | | | cvypoveda
o realnom pocte uzivatelov, ktori tuto stranku navstivili, nakolko ak jeden uZzivatel
navstivil stranku z viacerych zariadeni, google analytics tieto zapocita ako troch
réznych pouzivatelov.

Stanovisko predsedu tradu

Predseda uradu si v prvom rade dovoluje poznamenat, Ze ani jedna z vysSie
uvedenych skutoénosti nie je novou skutodnostou. U&astnik konania ich uviedol
v priebehu spravneho konania a prvostupnovy organ ich pri ur€ovani vysky pokuty
primerane zohladnil.

K vysSie uvedenym skuto¢nostiam sa prvostupriovy organ konkrétne vyjadril
vbode 12 napadnutého rozhodnutia, kde v suvislosti s individualnym zlyhanim
zamestnanca uc€astnika konania s poukazom na § 1 ods. 2 zakona ¢. 311/2001 Z. z.
Zakonnika prace konS$tatoval, Ze tento zamestnanec vykonaval zavislu pracu vo
vztahu k ucastnikovi konania, a teda konal v mene ucastnika konania.

Rovnako v tomto bode prvostupiovy organ uviedol, Ze prihliadol na vyjadrenie
uCastnika konania, podla ktorého pocCet 117 199 uzivatefov, ktori navstivili webovu
stranku ucastnika konania v obdobi od 10. oktébra do 24. oktdbra 2023, nevypoveda
o realnom pocte uzivatelov. Z bodov 16. az 18. napadnutého rozhodnutia vyplyva, ze
tato informacia nebola ako podklad pre vydanie rozhodnutia pouzita a prvostupriovy
organ pri ur€ovani vysky sankcie z uvedeného poctu nevychadzal.

V suvislosti s uvedenym poctom uzivatelov si predseda uradu dovoluje
poznamenat, Ze aj ked nevypoveda o realnom pocte uzivatelov, pripadne zariadeni,
prostrednictvom ktorych bola webova stranka ucCastnika konania navstivena, ide
o udaj, ktory poskytuje relevantnd informaciu o navstevnosti webovej stranky
ucastnika konania a nasledne o pripadnych désledkoch poruSenia povinnosti.

Dévodom, pre ktory prvostupniovy organ nepouzil pri ur€ovani vysky sankcie
ako podklad informaciu o pocte uzivatelov, podfa nazoru predsedu uradu nemala byt
skutoCnost uvadzana ucastnikom konania (,v pripade ak jeden uZivatel navstivil
strénku |z viacerych zariadeni, google analytics tieto zapoéita ako troch
réznych pouZivatelov*), ale fakt, Ze €asovy usek porusenia povinnosti je vo vyroku
napadnutého rozhodnutia ustaleny od 5. oktébra 2023 do 6. oktébra 2023 a informacia
o pocte uzivatefov sa vztahuje k obdobiu od 10. oktdbra do 24. oktdbra 2023. Ide teda
o dve odli§né ¢asové obdobia.

Podla § 3 od. 3 zakona &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom Urade a 0 zmene a doplneni niektorych
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zakonov v zneni neskorSich predpisov: ,Predsedu regulacného udradu pocas
nepritomnosti, alebo ak funkcia predsedu regulacného uradu nie je obsadena,
zastupuje podpredseda regulacneho uradu, ktoréeho vymendva a odvolava viada na
néavrh ministra dopravy Slovenskej republiky (dalej len "minister”).”.

Podlfa § 59 ods. 1 spravneho poriadku: ,Odvolaci organ (organ rozhodujuci
o rozklade) preskuma napadnuté rozhodnutie v celom rozsahu; ak je to nevyhnutné,
doterajSie konanie doplni, pripadne zistené vady odstrani.”.

Podfa § 59 ods. 2 spravneho poriadku: ,Ak su pre to dévody, odvolaci organ
rozhodnutie zmeni alebo zru$i, inak odvolanie zamietne a rozhodnutie potvrdi. .

Po preskumani napadnutého rozhodnutia predseda uradu dospel k zaveru, Ze
napadnuté rozhodnutie vychadza zo spolahlivo zisteného stavu veci. DoterajSie
konanie nebolo potrebné doplnit a nové dokazovanie nenavrhol ani u€astnik konania.
Napadnuté rozhodnutie je v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach
a ostatnymi pravnymi predpismi, vydal ho prislusny spravny organ, vychadza zo
spolahlivo zisteného stavu veci a obsahuje predpisané naleZitosti.

Poucenie

Proti tomuto rozhodnutiu sa v zmysle § 61 ods. 2 spravneho poriadku nemozno
odvolat. Toto rozhodnutie je preskumatelné Spravnym sudom v Bratislave.

Ing. lvan Martak, predseda uradu
v zastupeni Ing. Jan Flak, PhD., podpredseda uradu

Rozhodnutie o rozklade sa doruéuie:
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Cislo: 2453/0SD/2024-3332 Bratislava 15.2.2024

Uéastnik konania:

ROZHODNUTIE

Urad pre reguléaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, odbor
Statneho dohfadu elektronickych komunikacii, Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828 55
Bratislava 24 (dalej len ,urad®), ako vecne prislusny organ Statnej spravy v oblasti
elektronickych komunikacii podla ustanoveni § 5 a § 6 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,spravny
poriadok“) a § 4 ods. 1 pism. b) a ods. 5 pism. a) bod 7. a pism. m) zakona ¢&. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o
elektronickych komunikaciach” alebo ,ZEK®), v konani zaCatom z vlastného podnetu
podla § 18 ods. 1 spravneho poriadku v spojeni s § 124 ods. 3 zakona o elektronickych
komunikaciach spoloCnosti

(dalej len ,uc€astnik konania®“), vo veci ulozenia pokuty takto
rozhodol:

podla § 124 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach, uklada ucastnikovi
konania pokutu vo vyske 4000,- EUR (slovom ,Styritisic* eur) za to, ze porusil
povinnost ustanovenu v § 109 ods. 8 ZEK, pretoze v ¢ase od 5.10.2023 do 6.10.2023
ukladal tzv. cookies subory do zariadenia uZivatela vyuzivajuceho webovu stranku
udastnika konania ﬂ bez preukazatelného sthlasu. Porugenia povinnosti
sa ucastnik konania dopustil tym, Ze ukladal iné ako technické (nevyhnutné) cookies
pred udelenim suhlasu od uzivatela a teda bez preukazatelného suhlasu..
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Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit do 14 dni odo dna nadobudnutia
pravoplatnosti tohto rozhodnutia na u€et uradu, vedeny v Statnej pokladnici,
Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15.

Identifikacné udaje platby su:

variabilny symbol (VS): 2413132004

konstantny symbol (KS): 0058

Cislo uctu: 7000499739/8180

vo formate IBAN: SK67 8180 0000 0070 0049 9739

Odovodnenie

1. Podla § 4 ods. 1 pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach je urad organom
Statnej spravy v odvetni elektronickych komunikacii. Podla § 4 ods. 5 pism. a) bod 7.
zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny regulator pre odvetvie
elektronickych komunikacii vykonava Statny dohfad nad plnenim povinnosti
ustanovenych tymto zakonom a osobitnymi predpismi (dalej len ,dohlfad®) a podfla § 4
ods. 5 pism. m) zakona o elektronickych komunikaciach urad ako narodny regulator
pre odvetvie elektronickych komunikacii uklada sankcie podla tohto zakona.

Podla § 122 ods. 4 pism. a) ZEK: ,Urad vykonava dohlad kontrolou pinenia povinnosti
okrem povinnosti uvedenych v § 94 ods. 4 a 5 a podmienok uréenych tymto zakonom,
vSeobecnymi povoleniami, rozhodnutiami dradu, vSeobecne zavédznymi pravnymi
predpismi vydanymi podla tohto zakona a kontrolou dodrZiavania povinnosti,
obmedzeni a podmienok v odvetvi elektronickych komunikacii podla osobitnych
predpisov alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.*

Podfa § 122 ods. 8 ZEK: ,Kontrolovanou osobou méze byt podnik alebo ina osoba,
ktora ma plinit povinnosti alebo podmienky podla odseku 4 pism. a).“

Podla § 122 ods. 5 ZEK: ,Urad vykonava dohlad podfa odseku 4 najméa

a) fyzickou kontrolou,

b) administrativnou kontrolou,

c) overovanim plnenia podmienok vyuZivania frekvenéného spektra, o ¢om vyhotovi
urad pisomny zaznam,

d) preverovanim tvrdeni kontrolovanej osoby alebo osoby podlfa odseku 8 a ich
zamestnancov alebo 0séb, ktoré v ich mene konaju, ako aj skuto¢nosti vyplyvajucich
z predoslych dokladov, udajov, pisomnych a ustnych vyjadreni kontrolovanej osoby; o
vykonanom preverovani trad vyhotovi pisomny zaznam.”

Podla § 109 ods. 8 ZEK: ,KazZdy, kto uklada alebo ziskava pristup k informaciam
uloZzenym v koncovom zariadeni uzivatela, je na to opravneny iba ak dotknuty uzivatel
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udelil preukazatelny suhlas. Povinnost’ ziskania suhlasu sa nevztahuje na organ ¢inny
v trestnom konani a iny organ Statu. To nebrani technickému uloZeniu udajov alebo
pristupu k nim, ktorych jedinym ucelom je prenos alebo ulahCenie prenosu spravy
prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne potrebné pre poskytovatela
sluzieb informacnej spolo¢nosti na poskytovanie sluzby informacnej spolo¢nosti, ktoru
vyslovne poZaduje uzZivatel.”

Podfa § 124 ods. 3 ZEK durad ulozi pravnickej osobe alebo fyzickej osobe-
podnikatelovi, ktora porusila alebo nesplnila niektoru z povinnosti podfa § 109 ods. 3,
5 a 8 pokutu od 200 eur do 5 % z obratu podla odseku 6 za predchadzajuce uctovné
obdobie.

2. Urad ziskal informécie zverejnené na webovej stranke ugastnika konania
a s nim suvisiacich webovych strankach (dalej len ,webova stranka“) dria

5.10.2023, 6.10.2023 a dna 10.10.2023 a zalozil ich prostrednictvom uradného

zaznamu do spisu vykonavanej kontroly, pricom sa jedna o nasledovné podklady:

- Kopia informacii zverejnenych na webovej stranke subjektu — screenshot €. 1 zo dha
5.10.2023

- Kopia informacii zverejnenych na webovej stranke subjektu — screenshot €. 2 zo dha
5.10.2023

- Kopia informacii zverejnenych na webovej stranke subjektu — screenshot €. 3 zo dha
6.10.2023

- Kopia informacii zverejnenych na webovej stranke subjektu — screenshot €. 4 zo dha
6.10.2023

- Subor uchovavajuci obsah webovej stranky v €ase jej ulozenia, vytvoreny pouzitim
klavesovej skratky CTRL+S, zo dria 10.10.2023

- Report z webovej stranky u€astnika konania ziskany prostrednictvom nastroja
,Zhromazdova¢ dbkazov z webovych sidiel* (Website evidence collector) zo dna
10.10.2023

Predmetné podklady urad zaloZil do spisu kontroly prostrednictvom uradného
zaznamu evidovaného pod €. 18735/0SD/2023-43983 (dalej len ,uradny zaznam®).

3. Dha 24.10.2023 urad zaslal Gcastnikovi list. & 18735/0SD/2023-45006,
oznaceny ako Zapis o vysledku kontroly (dalej len ,Zapis o vysledku kontroly).
V predmetnom Zapise o vysledku kontroly urad oznamil u€astnikovi konania zistené
nedostatky, a teda Ze u€astnik konania porusil povinnost uvedenu v § 109 ods. 8 ZEK
tym, Ze preukazatelne ukladal cookies subory uzivatela vyuzivajuceho webovu
stranku  Géastnika konania | bez preukazateiného suhlasu.
Preukazatelnym suhlasom je v zmysle Cl. 4 bodu 11. NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov“) ,akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a
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jednoznacny prejav véle dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo
Jjednoznacného potvrdzujiuceho ukonu vyjadruje suhlas so spractvanim osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka“. Ustanovenie § 109 ods. 8 ZEK, ktory upravuje ukladanie
alebo ziskavanie pristupu k informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni uzivatela
(prostrednictvom tzv. ,cookies suborov® alebo aj ,cookies®), je transpoziciou €l. 5 ods.
3 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002, tykajucej sa
spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych
komunikacii (smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach) (dalej len ,smernica
o sukromi a elektronickych komunikaciach®). Smernica o sukromi a elektronickych
komunikaciach v Cl. 2 pism. f) uvadza, Ze ,suhlas“ uzivatela alebo u&astnika
zodpoveda suhlasu datového subjektu v sulade so smernicou 95/46/ES. Smernica
95/46/ES bola zruSena a nahradena vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov,
ktoré v Clanku 94 ods. 2 uvadza, ze ,Odkazy na zru$enl smernicu sa povazuju za
odkazy na toto nariadenie.”. Pre uplnost urad poukazal na Stanovisko EDPB 5/2019
tykajuce sa vzajomného pdsobenia medzi smernicou o sukromi a elektronickych
komunikaciach a vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov, najma pokial ide o
prislusnost, ulohy a pravomoci organov pre ochranu osobnych udajov. V bode 14
v Casti 2.3 sa poukazuje na ¢lanok 2 pism. f) smernice o sukromi a elektronickych
komunikaciach. Uvedeny c&lanok stanovuje: ,suhlas” uzZivatela alebo (castnika
zodpoveda suhlasu détového subjektu v sidlade s [nariadenim (EU) 2016/679]"
V nadvaznosti na vysSie uvedené je teda potrebné, aby suhlas podla § 109 ods. 8
ZEK spinal podmienky suhlasu podfa vyssie citovaného Cl. 4 ods. 11
vSeobecného nariadenia o ochrane udajov. V Zapise o vysledku kontroly sa taktiez
uvadza, ze uzivatel webovej stranky by jednak mal mat moznost vyberu medzi
jednotlivymi cookies resp. moznost udelit samostatny suhlas na jednotlivé ucely
ukladania alebo ziskavania pristupu k informaciam prostrednictvom cookies a taktiez
aby v pripade existencie tlacidla, ktorym uzivatel suhlasi s ukladanim a ziskavanim
pristupu prostrednictvom vSetkych cookies, by mal uzivatel mat aj moznost
,Odmietnut v3etko* v rovnakej vrstve cookies listy na to, aby suhlas spinal podmienku
slobodne dany a mohol byt povaZovany za preukazatelny. V Zapise o vysledku
kontroly a taktiez uvadza, Zze Urad prostrednictvom analyzy pokrogilych nastaveni pre
vyvojarov webove] stranky zistil, Ze ucastnik konania ukladal iné ako technicke
(nevyhnutné) cookies pred udelenim suhlasu od uZivatela a teda bez preukazatelného
suhlasu. Ugastnik konania ukladal iné ako technické (nevyhnutné) cookies este pred
tym, ako uzivatel prejavil svoju volu (udelil suhlas) prostrednictvom cookies listy.
Urad zaroven v Zapise o vysledku kontroly vyzval G&astnika konania na vyjadrenie
v lehote 10 kalendarnych dni od dorucenia Zapisu o vysledku kontroly. Zapis
o vysledku kontroly bol u€astnikovi konania doru€eny dna 24.10.2023.

4. Dina 6.11.2023 bola uradu dorucena elektronicka posta, oznacena ako ,Vyjadrenie
k zistenym nedostatkom®, zaevidovana Gradom pod &. 18735/0SD/2023-46034. (dalej
len ,Vyjadrenie®). V predmetnej sprave ucCastnik konania okrem iného uviedol
nasledovné: h zZistené nedostatky a tym aj porusenie $pecifikované v
Zapise v lehote desiatich (10) kalendarnych dni. Ktoré mu boli poskytnuté na zaslanie
vyjadrenia zistené nedostatky a tym aj poruSenie Specifikované v Zapise odstranil a
zjednal napravu, o com prikladame v ramci priloh aj screenshoty. Zistené nedostatky
a tym aj poruSenie 3pecifikované v Zapise su nasledkom individualneho zlyhania
zamestnanca. Vzhladom na vys$$ie uvedené, si dovolujeme poziadat Urad, aby pri
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uloZeni pokuty za zistené porusenie zohladnil skutocnost, Ze | NG v
stanovenej lehote na vyjadrenie sa k Zapisu odstranilo zistené nedostatky a teda
zjednalo napravu, ako aj skuto¢nost, Ze islo o individualne zlyhanie jednotlivca a nie
systémové porusovanie v rémci obchodnej spolocnosti || ako a jei
dcérskych spolo¢nosti*“

5. Dna 7.11.2023 urad zaslal uc€astnikovi list oznaceny ako Vysledok preskumania
namietok kontrolovanej osoby, evidovany uradom pod &. 18735/0SD/2023-46219
(dalej len ,Vysledok preskumania namietok®) v ktorom sa urad vysporiadal
s namietkami ucastnika konania uvedenymi vo Vyjadreni a oznamil ucastnikovi
konania, Ze namietky uvedené vo Vyjadreni povazuje za neopodstatnené spolu
s odévodnenim. Vo vysledku preskumania namietok urad uviedol nasledovné
skutoCnosti: ,Kontrolovana osoba uvadza, Ze sa vtomto pripade jednalo
0 jednorazové pochybenie na strane zamestnanca. V tejto suvislosti si trad dovoluje
poukazat’ na ustanovenie § 1 ods. 2 zakona ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, podla
ktorého: ,Zavisla praca je praca vykonavana vo vztahu nadriadenosti zamestnavatela
a podriadenosti zamestnanca, osobne zamestnancom pre zamestnavatela, podfa
pokynov zamestnavatela, v jeho mene, v pracovnom C¢ase urcenom
zamestnavatelom.”. S poukazom na dotknuté ustanovenie urad konStatuje, Ze
zamestnanec vykonaval zavislu pracu vo vztahu ku kontrolovanej osobe a teda konal
v mene kontrolovanej osoby. Urad v zmysle kontroly konstatoval, Ze doslo k poruseniu
ustanovenia § 109 ods. 8 ZEK. ZEK na uvedené porusSenie viaZe uloZenie pokuty,
pricom neupravuje liberacné dévody, pokutu nemoZzno odpustit' a drad ju musi vdanom
pripade uloZit, pricom v dalSom konani zohladni vsSetky vyjadrenia a aktivitu
kontrolovanej osoby.“

6. Spravne konanie bola za¢até dna 15.11.2023 na zaklade vysledku kontroly, ktora
bola za€ata z vlastnej iniciativy uradu. Dha 15.11.2023 zaslal urad uc¢astnikovi konania
list 8. 18735/0SD/2023-46961 oznadeny ako ,0znamenie o zadati spravneho konania
a vyzva na uplatnenie si prav podla § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani“ (dalej len ,O0znamenie®) V predmetnom Oznameni Urad oznamil ucastnikovi
zacCatie spravneho konania podla § 18 ods. 1 spravneho poriadku, v spojeni s § 124
ods. 3 ZEK za porusenie § 109 ods. 8 ZEK, podla ktorého: ,KazZdy, kto uklada alebo
ziskava pristup k informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni uZivatela, je na to
opravneny iba ak dotknuty uZivatel udelil preukazatelny suhlas. Povinnost' ziskania
Suhlasu sa nevztahuje na organ cinny v trestnom konani a iny organ Statu. To nebrani
technickému uloZeniu udajov alebo pristupu k nim, ktorych jedinym uc¢elom je prenos
alebo ulahéenie prenosu spravy prostrednictvom siete, alebo ak je to bezpodmienecne
potrebné pre poskytovatela sluZieb informacnej spolo¢nosti na poskytovanie sluzby
informacnej spolocnosti, ktort vyslovne poZaduje uzivatel “a zaroven vyzval u€astnika
konania, aby v lehote do 10 kalendarnych dni od doruc€enia tohto oznamenia uplatnil
svoje prava podla § 33 ods. 2 spravneho poriadku. Oznamenie o zacati spravneho
konania bolo ucastnikovi konania riadne dorucené dna 15.11.2023. Lehota na
vyjadrenie sa k Oznameniu uplynula dia 27.11.2023. Ugastnik konania sa
k Oznameniu v lehote nevyjadril.

7. Dia 19.12.2023 urad zaslal ugastnikovi list oznageny ako Ziadost podia § 32 ods.
3 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), evidovany uradom
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pod &. 2453/0SD/2024-51106 (dalej len ,Ziadost™) v ktorom urad od U&astnika
predloZzit nasledovnu informaciu: ,Presny pocet uzivatelov resp. navstevnikov webovej
stranky | za obdobie od 10.10.2023 do 24.10.2023.Urad Ziada prediozit aj
reporty resp. dékazy z ktorych predmetné udaje vyplyvaji.“ Urad Ziadal Gdastnika
konania, aby poZadované informacie a doklady predlozil uradu v lehote 10
kalendarnych dni (slovom: desat dni). Ziadost bola G¢astnikovi konania doruéena dna
4.1.2024.

8. Dna 16.1.2024 bola uradu dorucena posta, oznaCena ako ,Zaslanie informacii
a dokladov v zmysle § 32 ods. 3 spravneho poriadku“, zaevidovana uradom pod ¢.
2453/0SD/2024-883. (dalej len ,sprava“). V predmetnej sprave Udastnik konania
okrem iného uviedol nasledovné: ,V zmysle Ziadosti Uradu, | NN v prilohe
tohto listu zasiela screeshot z nastroja google analytics (Priloha €. 1), ktorého poZiva
na ziskavanie informacii ohfadom névstevnosti stranky ‘\/rozhodnom
obdobi od 10.10.2023 do 24.10.2023 navstivilo stranku 117 199
uZivatelov. Dovolujeme si poukazat na skutocnost”, Ze dané Cislo nevypoveda o
redlnom poéte uzivatelov, ktory navstivili stranku || . nakorko v pripade ak

jeden uzivatel navstivil stranku || BB z viacerych zariadeni google analytics
tieto zapocita ako troch réznych pouzivatelov.”

9. Dna 16.1.2024 zaslal urad ucastnikovi konania list oznaCeny ako ,Vyzva na
uplatnenie si prav podfa § 33 ods. 2 zakona &€. 71/1967 Zb. o spravnom konani“ (dalej
len ,Vyzva*), zaevidovany Gradom pod &. 2453/0SD/2024-944. \/ predmetnej Vyzve
urad upovedomil ucastnika konania o moznosti pred vydanim rozhodnutia v
predmetnej veci vyjadrit sa k jeho podkladu i k spésobu jeho zistenia, pripadne
navrhnut jeho doplnenie. Na pripadné uplatnenia prava podfa § 33 ods. 2 spravneho
poriadku urcil urad ucastnikovi konania lehotu 5 pracovnych dni od dorucenia Vyzvy.
Vyzva bola uc€astnikovi konania doru¢ena dna 17.1.2024

10. Dna 24.1.2024 bola uradu doruCena posta, oznaCena ako ,Vyjadrenie pred
vydanim rozhodnutia“, zaevidovana uradom pod & 2453/0SD/2024-1461..
V predmetnom vyjadreni ucCastnik konania okrem iného uviedol nasledovné:
JIE zistené nedostatky a tym aj porudenie odstréanil v lehote desiatich (10)
kalendarnych dni, ktoré mu boli poskytnuté na zaslanie vyjadrenia ohfadom zistenych
nedostatkov. | sicasne opéatovne uvédza, e v zmysle Ziadosti Uradu,
B -2 /2/ screeshot z nastroja google analytics (Priloha &. 1), ktory pouZiva
na ziskavanie informacii ohladom navstevnosti stranky s tym, Ze v
rozhodnom obdobi od 10.10.2023 do 24.10.2023 navstivilo stranku 117
199 uZivatelov, av8akZe dané cislo nevypoveda o realnom pocte uZivatelov, ktory
navstivili stranku || NN nako/ko v pripade ak jeden uzivatel” navstivil strénku
z viacerych zariadeni google analytics tieto zapocCita ako troch réznych
pouzivatelov. Vzhladom na vy$Sie uvedené, si dovolujeme poziadat Urad, aby pri
uloZeni pokuty za zistené porusenie zohladnil skutocnost, Ze | N EGEG<zNG v
stanovenej lehote na vyjadrenie sa k Zapisu odstranilo zistené nedostatky a teda
zjednalo napravu, ako aj skutocnost, Ze iSlo o individualne zlyhanie jednotlivca a nie
systémové porusovanie v rémci obchodnej spolocnosti | axo a jei
dcérskych spoloc¢nosti.”
11. U&astnik konania porusil ustanovenie § 109 ods. 8 ZEK tym, Ze preukazatelne
ukladal cookies subory uzivatela vyuZivajuceho webovu stranku uc€astnika konania
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B bcz preukazatelného suhlasu. Urad povaZuje za preukdzané, Ze
ucCastnik konania prostrednictvom tzv. cookies suborov ukladal cookies subory
uzivatefa. Tuto skutoCnost preukazuju dokumenty:

1. Kopia informacii zverejnenych na webovej stranke subjektu — screenshot €. 2 zo
dna 5.10.2023

2. Kopia informacii zverejnenych na webovej stranke subjektu — screenshot €. 4 zo
dna 6.10.2023

3. Subor uchovavajuci obsah webovej stranky v ¢ase jej uloZenia, vytvoreny pouzitim
klavesovej skratky CTRL+S, zo drna 10.10.2023

4. Report z webovej stranky ucCastnika konania ziskany prostrednictvom nastroja
,Zhromazdova¢ dbkazov z webovych sidiel* (Website evidence collector) zo dna
10.10.2023. Tento nastroj poCas prehliadania zhromazduje dékazné materialy a
vykonava rézne kontroly. Vytvara snimky obrazovky prehliadaca s cielom identifikovat
potencialne informacné pruhy suborov cookies. Testuje tiez pouzivanie protokolov
HTTPS/SSL, aby overil, i webové sidlo vyzaduje zabezpecené pripojenie HTTPS.
Predmetny nastroj na zhromazdovanie dbékazov taktiez potom skontroluje prvu
webovu stranku, €i obsahuje prepojenia na bezné platformy socialnych médii a
spoluprace a na zaklade toho vytvara Statistiku celkového vyuzivania webovych
sluzieb tretich stran, ktoré by mohli potencialne narusat sukromie pouzivatela.
V reporte, ktory je vysledkom pouzitia nastroja Zhromazdova¢ dékazov z webovych
sidel, konkrétne v Casti 3.4.2 Analyza trvalych sa uvadza nasledovné: ,Nastroj na
zhromaZdovanie dbkazov analyzoval po ukonceni relacie prehliadania trvalé subory

cookies. Webove stranky mézu vyuZivat aj trvalé miestne ulozisko protokolu HTML. V
nasledujucej Casti najdete jeho obsah po ukoncéeni prehliadania.
Cookies linked to First-Party Hosts
/i6lISIld 2274.65
/ LaVisitorNew 1
/ASPSESSIONIDCGTQBBTR session
Spolu sa nasli 6 first-party cookie tretich stran.
Cookies linked to Third-Party Hosts
Cislo Hostitel Cesta Nazov Platnost v drioch
3 inres.uspech.sk / inres_cke 365
4 /_gcl_au 90
5 /_fbp 90
6
7 doubleclick.net / test_cookie 0.01
Spolu sa nadli 10 third-party cookie tretich stran.”
Z predmetného reportu, konkrétne z Casti 3.4.2 Analyza trvalych udajov vyplyva a
preukazuje, ze ucCastnik konania ukladal cookies uzivatela nielen v suvislosti s

Cislo Hostitel Cesta Nézov Platnost’ v drioch
/ ASPSESSIONIDAESRCBTR session
1 /_ga COTESPE1Q7 730
2
/_qgid 1
8 - /_gat _gtag UA 40082484 10
9
nevyhnutnymi (technickymi) cookies, ktoré su potrebné na zabezpecenie spravneho

OO WN

/16_COMPARE_COUNT 9999.04

/ LaSID session

/_ga 730

/ LaVisitorld_aXNO0b3Jlcy5sYWRIc2suYZ29tLw session
10 sk/_fbp
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fungovania webovej stranky ucCastnika konania, ale aj cookies Statistického a
marketingového charakteru, a to konkrétne:

- _ga_COTE8SPE1Q7

- _ga

- _gcl_au

- _fbp

- _gid

- _gat _gtag UA 40082484 1

na ktoré je potrebny suhlas uzivatela v zmysle § 109 ods. 8 ZEK. Predmetny report
poskytuje komplexné spravy o suboroch cookies, ktoré webova stranka spracovava
v okamihu navstevy. Tieto informacie poskytuju délezity prehlad o digitalnych stopach,
ktoré stranka zbiera. Report zachytava a uvadza vSetky cookies, ktora webova stranka
uklada v okamihu navstevy teda pred udelenim suhlasu prostrednictvom cookies listy.

Ukladanie informacii do koncového zariadenia uzivatela bez preukazatefného suhlasu
je porusenim povinnosti ustanovenej v § 109 ods. 8 ZEK. Uvedené vyplyva
z nasledovnych podkladov:
- Koépia informacii zverejnenych na webovej stranke subjektu — screenshot €. 2 zo dha
5.10.2023
- Képia informacii zverejnenych na webovej stranke subjektu — screenshot €. 4 zo dha
6.10.2023,

ktoré boli do spisu kontroly zalozené uradnym zaznamom, priCom z nich konkrétne
vyplyva, Ze uc€astnik konania ukladal iné ako technické (nevyhnutné) cookies pred
udelenim suhlasu od uzivatela a teda bez preukazatel'ného suhlasu. Predmetné
podklady (screenshot €. 2 a screenshot €. 4) urad vyhotovil v prostredi pokrocilych
nastaveni pre vyvojarov webovej stranky, do ktorého je mozné dostat sa
prostrednictvom tlagidla F12 pog&as navstevy webovej stranky. Urad navstivil webov
stranku uc€astnika konania, priCom po otvoreni webovej stranky ucastnika konania sa
zobrazila domovska stranka spolu s cookies litou. Urad nasledne presiel
prostrednictvom klavesy F12 do prostredia pokroCilych nastaveni vyvojarov webovej
stranky, pricom pred tym Ziadnym spdsobom neprejavil svoju volu v suvislosti
s ukladanim cookies resp. neklikol na tlacidlo ,Suhlasim®. S podkladov vyhotovenych
uradom vyplyva, Ze napriek tomu, Ze vbla nebola Ziadnym spésobom prejavena
a nebol udeleny suhlas s ukladanim cookies (cookies liSta na screenshote €. 2
a screenshote €. 4 je stale zobrazena, pricom po kliknuti na ,Suhlasim® by zmizla),
webova stranka ucastnika konania napriek tomu ukladala iné ako nevyhnutné cookies.
Ugastnik konania ukladal nasledovné cookies este pred tym, ako uzivatel prejavil svoju
vblu (udelil suhlas) prostrednictvom cookies liSty:
- _ga_COTE8SPE1Q7
- _ga
- _gcl_au
- _fbp
- _gid
- _gat _gtag UA 40082484 1

Tieto cookies nemozno zaradit medzi tie, ktoré su nevyhnutné na zabezpecenie
riadneho fungovania webovej stranky ugastnika konania. Styri z uvedenych cookies
su analytického charakteru (_ga, _ga_COTE8SPE1Q?7, _qid,
_gat_gtag UA 40082484 1). Tieto subory cookies sa pouzivaju na rozliSenie
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jedineCnych pouzivatelov priradenim nahodne vygenerovaného Cisla ako
identifikatora klienta. Ich hlavnym ucelom je zhromazdovat data o tom, ako ludia
interaguju s webovymi strankami, a na zaklade tychto informacii pomahat webovym
spravcom lepSie pochopit, ako funguje ich stranka a ako ju mézu vylepsit. Analytické
cookies sluzia na analyzu spésobu uzivania webu uzivatefom. Umoznuju vytvaranie
reportov o navstevnosti webstranky, vypocCet poctu zakaznikov, nakupov, Ci
najnavstevovanejSich Castiach webstranky.

Dve z uvedenych cookies su marketingového charakteru (_gcl_au, fbp), pricom
tieto subory cookies sluzia na ukladanie a sledovanie navstev na webovej stranke a
sa pouzivaju na zlepSenie reklamy, na tvorbu remarketingovych publik, atribuciu a
reporting konverzii. Marketingové cookies sluZzia na zhromazdovanie udajov o
uzivatelovi z marketingového hfadiska. Umoznuju zhromazdovanie informacii za
ucelom prispdsobenia ponukanej reklamy zaujmom konkrétneho uZzivatefa, ¢€im
nepochybne ovplyviuju dopyt po tovaroch alebo sluzbach. Tychto Sest cookies
suborov teda nemozno povazovat za nevyhnutné a na ich ukladanie je potrebny
preukazatelny suhlas uzivatela v zmysle § 109 ods. 8 zakona o elektronickych
komunikaciach.

12.V nadvaznosti na Vyjadrenie pred vydanim rozhodnutia, v ktorom u€astnik konania
uviedol, ze iSlo o individualne zlyhanie jednotlivca a nie systémové poruSovanie v
ramci obchodnej spoloénosti H ako aj jej dcérskych spolo&nosti, si Grad
opatovne dovoluje poukazat na ustanovenie § 1 ods. 2 zakona ¢&. 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace, podla ktorého: ,Zavisla praca je praca vykonavana vo vztahu
nadriadenosti zamestnavatela a podriadenosti zamestnanca, osobne zamestnancom
pre zamestnavatela, podla pokynov zamestnavatela, v jeho mene, v pracovnom case
uréenom zamestnavatelom.”. S poukazom na dotknuté ustanovenie urad konStatuje,
Ze zamestnanec vykonaval zavislu pracu vo vztahu k ucastnikovi konania a teda konal
v mene Ucéastnika konania. Urad taktiez prihliadol na tvrdenie uc€astnika konania, ze
pocet 117 199 uzivatelov nevypoveda o realnom pocte uZivatefov, ktory navstivili
stranku.

13. Podla § 124 ods. 3 ZEK urad ulozi pravnickej osobe alebo fyzickej osobe-
podnikatelovi, ktora porusila alebo nesplnila niektord z povinnosti podla osobitného
predpisu alebo podla § 109 ods. 8 pokutu od 200 eur do 5 % z obratu podla odseku 6
za predchadzajuce uctovné obdobie.

14. Urad, podla hore uvedeného, ma za dostatoéne preukdzané, e su naplnené
vSetky zakonné poziadavky na ulozenie sankcie podla § 124 ods. 3 ZEK.

15. Podla § 124 ods. 11 ZEK pri ukladani pokuty urad prihliadne najma na zavaznost,
spbsob, trvanie a dosledky poruSenia povinnosti. Pri ukladani pokuty urad prihliadne
aj na konanie podniku smerujuce k naprave alebo k odstraneniu pripadnych désledkov
porusenia povinnosti vratane zmensenia alebo odstranenia désledkov spbsobene;j
Skody.
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16. Spdsob spachania deliktu zavisi od primarnej povinnosti, k poruseniu ktorej doslo.
Povinnost ustanovena v § 109 ods. 8 ZEK uklada kazdému, kto uklada alebo ziskava
pristup k informaciam uloZzenym v koncovom zariadeni uZivatefa, ziskat na takéto
ukladanie alebo ziskavanie pristupu preukazatelny suhlas. Urad méa za preukazané,
Ze ucastnik konania ukladal iné ako technické (nevyhnutné) cookies pred udelenim
suhlasu od uzivatela a teda bez preukazatelného suhlasu. Jednalo sa o dohromady
o Sest’ inych ako nevyhnutnych cookies suborov, ktoré ucastnik konania ulozil pred
tym ako uzivatel udelil suhlas. K ukladaniu cookies doslo eSte pred tym, ako bola
prejavena véla navstevnikov prostrednictvom cookies listy, ¢im bolo vazne narusené
ich sukromie.

17. Trvanie deliktu: V zmysle kontroly, ktora bola vykonana na zaklade podkladov,
ktoré boli zaloZené do spisu kontroly uradnym zaznamom, je mozné konstatovat, Ze
protipravny stav spdsobeny ucastnikom konania spocCival v porusSeni pravnych
povinnosti v éase od 5.10.2023 do 6.10.2023. Ugastnik konania nedostatok po
oboznameni sa so svojimi pochybeniami promptne odstranil, o ¢om urad informoval.

18. Désledkom poruSenia povinnosti je v danom pripade skutoCnost, Ze ucastnik
konania tym, Ze ukladal alebo ziskaval pristup k informaciam ulozenych v koncovom
zariadeni uzivatela bez preukazatelného suhlasu a teda tieto informacie ukladal
nezakonne, naruSil sukromnu sféru uZivatelov webovej stranky ucastnika konania.
Désledkom porusenia povinnosti u€astnika konania bola narusena sukromna sféra
uzivatelov.

19. Urad na zaklade zhodnotenia spdsobu, trvania deliktu a ddsledkov poru$enia
povinnosti, a taktiez vzhladom na fakt, ze u€astnik konania nedostatok po oboznameni
sa so svojimi pochybeniami odstranil povazuje porusenie povinnosti za zavazné.

20. Urad pri uréovani vysky pokuty prihliadol na fakt, Ze G&astnik konania v minulosti
neporuSil ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach ateda sa v tomto
pripade jedna o prvé porudenie. Urad pri uréovani pokuty taktiez prihliadol na
preventivny uc€inok trestu. Generalna prevencia ma za ulohu zabezpedit odradenie
ostatnych potencionalnych pachatelov od pachania spravnych deliktov, ale aj vplyvat
ostatnych Clenov spolo¢nosti, v ktorych utvrdzuje pocit pravnej istoty a spravodlivosti.

21. Z hore uvedenych dévodov, urad ulozil u€astnikovi konania pokutu vo vyske 4000
eur (slovom: ,Styritisic eur”), podfa ustanovenia § 124 ods. 3 ZEK, priCom uloZena
pokuta predstavuje 0,0020163%z obratu u€astnika konania za rok 2022, ktory podla
verejne dostupnych zdrojov dosiahol vy8ku 198 382 150,- eur (slovom:
,stodevatdesiatosemmiliénov tristoosemdesiatdvatisic stopatdesiat eur®).

22. Podla § 124 ods. 12 zakona o elektronickych komunikaciach: ,Pokutu mozno uloZzit
do dvoch rokov odo dna zistenia poruSenia povinnosti, najneskér vSak do Styroch
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rokov odo dna porusenia povinnosti; za deri zistenia poruSenia povinnosti sa povazuje
deri oznamenia zistenych nedostatkov. Pokuty su prijmom Sstatneho rozpoctu.”
V zmysle citovaného ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach subjektivna
prekluzivna lehota na uloZenie pokuty za porusenie povinnosti ustanovenej v § 109
ods. 8 ZEK zacala v zmysle vySSie citovaného ustanovenia zakona o elektronickych
komunikaciach uradu plynat dnom 24.10.2023 — dorucenim Zapisu o vysledku
kontroly a uplynie diiom 24.10.2025. Objektivna prekluzivna lehota na uloZenie pokuty
za porusenie povinnosti ustanovenej v § 109 ods. 8 ZEK zacala uradu plynut dna
5.10.2023, kedy doSlo k spachaniu predmetného skutku. Objektivha prekluzivna
lehota na uloZenie pokuty za poruSenie ustanovenia § 109 ods. 8 ZEK teda uplynie
5.10.2027. Lehoty na ulozenie pokuty podlfa § 124 ods. 12 zakona o elektronickych
komunikaciach v pripade poruSenia konStatovaného tymto rozhodnutim teda este
neuplynuli.

23. Urad v konani a pri rozhodovani postupoval podla zakona o elektronickych
komunikaciach, spravneho poriadku a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Na zaklade podkladov, informacii, vykonaného Setrenia a po zvazeni
vSetkych uvedenych skuto€nosti, urad rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je do 15 dni odo dna jeho dorucenia mozné podat rozklad,
adresovany Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluZieb,
odbor Statneho dohladu elektronickych komunikacii, Tovarenska 7, P.O.BOX 40, 828
55 Bratislava 24. Toto rozhodnutie je preskumatelné sudom po vy€erpani riadneho
opravneho prostriedku a nadobudnuti jeho pravoplatnosti.

Ing. Dusan Mozola
riaditel odboru Statneho dohladu
elektronickych komunikacii
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