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Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
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Stale pracovisko pre oblast postovych sluzieb

Ulica 1. maja 16, 010 01 Zilina

C.: 4413/ORPS/2025 - 19644

CISTE NAKLADY UNIVERZALNEJ SLUZBY
ZA ROK 2024

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, odbor regulacie
postovych sluzieb (dalej len ,urad®), ako prislusny organ Statnej spravy v oblasti postovych
sluZieb podla § 2 ods. 1 zakona ¢&. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravhom urade a ozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov v spojeni s ustanovenim § 12 pism. b) a podla § 57
odsek 1, odsek 4 a odsek 5 zakona €. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o postovych
sluzbach“) vspojeni s § 2 a § 3 vyhlasky uradu &. 63/2012 Z. z. o spOsobe vypoctu
a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby (dalej len ,vyhlaska®),

urcuje Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2024 v sume

14 038 981,- eur

/slovom: Strnastmiliénov tridsatosemtisic devatstoosemdesiatjeden eur/.

Odovodnenie

Slovenska posta, a. s., so sidlom Partizdnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica,
ICO: 36 631 124 (dalej len ,SP, a. s.“) bola v roku 2024 poskytovatelom univerzalnej sluzby
na zaklade udelenej Postovej licencie €. 7338/ORPS/2022 zo dna 8. septembra 2022
na poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového platobného styku, ktora jej
bola udelena podla § 45 ods. 7 v spojeni s § 47 ods. 4 zakona o postovych sluzbach
s platnostou od 1. januara 2023 do 31. decembra 2027.

Podla § 57 ods. 2 zakona o poStovych sluzbach predlozila SP, a.s., uradu vyc€islenie Cistych
nakladov univerzalnej sluzby a celkovych nakladov za obdobie prvych Siestich mesiacov
kalendarneho roka 2024 na tlaCive podla § 4 vyhlaSky spolu s prilohami dna 21.8.2024,
evidované pod €. 8941/ORPS/2024-20843.

Urad uréil v stlade s § 57 ods. 3 aods. 4 zakona o po$tovych sluzbach diia 18.11.2024
predbezné Cisté naklady univerzainej sluzby za rok 2024 v sume 13 988 198,- eur (dalej len
.predbezné CN*) a zverejnil ich vo Vestniku tradu ¢€.5/2024 zo dia 19.11.2024.

Podla § 57 ods. 5 a ods. 6 zakona o postovych sluzbach urad do 31. augusta kalendarneho
roka, ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom roku, za ktory urad urCi predbezné Cisté
naklady univerzalnej sluzby, rozhodne o Cistych nakladoch univerzalnej sluzby
za predchadzajuci kalendarny rok atie zverejni vo vestniku uradu. Zaroven s uréenim
Cistych nakladov univerzalnej sluzby urad vyda rozhodnutie o nahrade Cistych nakladov
univerzalnej sluzby.



Dha 26.5.2025 predlozila SP, a.s., uradu vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby
a celkovych nakladov za obdobie kalendarneho roka 2024 (dalej len ,vygislenie CN*)
na tlaCive podla § 4 vyhlasky spolu s prilohami, evidované pod ¢. 4413/ORPS/2025-12120.
K vygisleniu CN boli v elektronickej podobe (USB klt¢) a v tladenej forme v tych pripadoch,
kde to bolo technicky mozné vzhladom na objem dat, predloZené tieto prilohy:

« Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej sluzby a vycCislenie Cistych
nakladov univerzalnej sluzby za rok 2024 (PWC), (dalej len ,komercény scenar*)
o Vycislenie nakladov za rok 2024 spolu s prilohami vyhlasky (3 prilohy)
e« 16 priloh komeréného scenara preukazujucich vyc€islenie jednotlivych Casti Cistych
nakladov za rok 2024:
- Prehlad udajov o doru€ovani za rok 2024
- Geografické Clenenie triedenia zasielok
- Uspora nakladov na HSS Zvolen za rok 2024
- Uspora nakladov v sieti HPS, RPS, OPS za rok 2024
- Preferencia v zakaznickom spravani pri frekvencii doru¢ovania
- Externy prieskum spolo¢nosti Gfk z roku 2014
- Prevodovy mostik nakladov a vynosov za rok 2024
- Presun nakladov neprevadzkovanych p6st rok 2024
- Vynosy rok 2024 avplyv kvality medzinarodnej sluzby na vypocéet terminalnej
odmeny rok 2024
- Spravna rézia rok 2024
- Vycislenie nehmotnej vyhody DPH rok 2024
- Vycislenie vyhody marketingovy efekt a filatelia rok 2024
- Vypocet nakladovej efektivnosti rok 2024
- Detail poklesu stavu investicného majetku na neprevadzkovanych postach rok 2024
- Optimalizacia postovej siete 2024
- Sadzby zaslania expresnych zasielok podla spolo¢nosti
o 12 priloh k vypo&tu CN na zaklade poziadavky Uradu listom &. 4413/ORPS/2025-5709
zo dna 19.3.2025:
- Sprava o hospodareni SP, a.s., za rok 2024
- Organiza¢na Struktura SP
- Obraty uctov podfa hlavnej knihy za rok 2024
- Ugtovna zavierka podla IFRZ a sprava auditora za rok 2024
- Roény vykaz OdU¢ 1-02 o Oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych
postovych €innosti a ostatnych €innosti za rok 2024
- Vykaz ekonomicky neopravnenych nakladov za rok 2024
- Vysuhlasenie rozdielov medzi vykazom OdUg 1-02 a komerénym scenarom
- Naklady prepravy rok 2024
- Podiel z vynosov podaja do &lenskych $tatov EU za rok 2024
- Percentualne rozdelenie vynosov UNS podfla zakaznickych segmentov rok 2024
- Vysuhlasenie vynosov spadajicich do merania kvality s vynosmi podla Vykazu OdUg
- Detailny vypocet zmeny stavu dlhodobého majetku v ramci zmeny stavu Cistych aktiv
rok 2024.

SP, a.s., pre vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby pouzila rovnaku metddu ako pri
vyCisleni predbeznych Cistych nakladov, ato metddu ,Commercial Approach®, ktora je
zalozena na porovnani aktualnych vynosov a nakladov SP, a.s., a vynosov a nakladov toho
istého podniku bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby. Stanovenie porovnatelnych
dat predpoklada vypracovanie realneho, konkurencieschopného a komeréne vyhodnejSieho
modelu (tzv. ,komer&ného scenara®), ku ktorému by SP, a. s., pravdepodobne pristupila, ak
by nemala povinnost' univerzalnej sluzby.



Pri metdde ,Commercial Approach® sa vychadza z nasledovnych Styroch krokov:

1. krok: ldentifikacia hypotetického spravania poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
nemal povinnost’ univerzalnej sluzby,

2. krok: Kalkulacia nakladov poskytovatelfa univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

3. krok: Kalkulacia vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby bez povinnosti
univerzalnej sluzby,

4. krok: Kalkulacia Cistych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade porovnania
vynosov a nakladov dosahovanych poskytovatelom univerzalnej sluzby v podmienkach
bez povinnosti univerzalnej sluzby.

Na zaklade ohodnotenia prvkov komeréného scenara sa vypocita vysledok hospodarenia,
ktory by SP, a.s., dosiahla ako podnik bez povinnosti poskytovania univerzalnej sluzby.
Porovnanim hospodarskych vysledkov podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a toho
istého podniku bez povinnosti univerzalnej sluzby sa vykalkuluju Cisté naklady. Nasledne
sa tento vysledok upravi eSte o primerany zisk, trhové a nehmotné vyhody a nakladovu
neefektivnost.

SP, a.s., predloZila sumarne vygislenie CN vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych
vyhod a primeraného zisku v sume 31 625 633 eur. Mieru nakladovej neefektivnosti vycislila
ako nulovu, preto upravu o neefektivnost nezahrnula do vyc€islenia CN.

Pre ucCely modelovania zmien nakladov v komerénom scenari k 31.12.2024 boli celkové
naklady SP, a. s., rozdelené na zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie
do nasledovnych kategérii: naklady podacej Casti pdst, naklady na doruCovanie, prepravu
a triedenie, naklady na spravnu réziu, obchod a ApoNet, ostatné naklady, dan z prijmov
a ekonomicky neopravnené naklady.

Pre ucely modelovania zmien vynosov v komerénom scenari boli celkové vynosy SP, a. s.,
za rok 2024 na zaklade udajov z uctovnictva a podpornej dokumentacie rozdelené
do nasledovnych kategérii: listove zasielky, listové slepecké zasielky, baliky, expresné
sluzby, postovy platobny styk, SIPO a RTVS, déchodky a socialne davky, sluzby pre Postovu
banku, reklamné adresované zasielky, periodické zasielky, letaky a ostatné vynosy (vynosy
z terminalnych odmien, predaja tlaCe, tovaru a poskytovania sluzieb na postach). Dopady
komeréného scenara na vynosy boli kalkulované na urovni celej SP, a. s., ato vyuzitim
Udajov z uctovnictva celej SP, a. s., ako aj jednotlivych pdst neprevadzkovanych
v komer&nom scenari.

Pre vypocCet primeraného zisku bola pouzita metéda WACC (metéda vazeného priemeru
nakladov na kapital). VySka primeraného zisku bola stanovena pouzitim pomernej Casti
priemernych nakladov kapitalu WACC, t.j. ako rozdiel medzi nakladmi na financovanie
cudzieho a vlastného kapitalu podniku s povinnostou univerzalnej sluzby a bez povinnosti
univerzalnej sluzby.

Pre stanovenie nakladovej neefektivnosti vzal poskytovatel univerzélnej sluzby do uvahy
najma Studiu zverejnenu spolo¢nostou Frontier Economics (,Study on the principles used to
calculate the net costs of the postal USO, January 2013), pricom ako najvhodnejSie pre
ucely vypoctu pre podmienky SP, a. s., boli zvolené postupy uvadzané v predmetnej Studi,
ato metdda zaloZzena na historickom porovnavani miery produktivity tzv. ,Method of
Historical Comparison — Total Productivity Factor®. Aplikacia stanovenej miery neefektivnosti
do vypoctu bola uskutonena metédou ex-post (tzv. ,ex-post efficiency adjustment), t.j.
celkové Cisté naklady, kvantifikované na zaklade aktualnych uctovnych dat, boli po ukonceni
vSetkych vypoctov upravené o stanovené percento neefektivnosti. Pri odhade miery
nakladovej neefektivnosti za rok 2024 vychadzala SP, a.s., zreferenéného roka 2012,
v ktorom zacali platit nové legislativne podmienky poskytovania univerzalnej sluzby a SP,
a.s., zaCala pozadovat uhradu vzniknutych Cistych nakladov. Miera pouzita vo vypocte je



urena na zaklade udajov za rok 2024. Miera nakladovej efektivnosti je chapana ako
schopnost’ podniku reagovat v ¢ase na meniace sa trhové podmienky. Ukazovatel podla
uvedenej metodiky v porovnani s rokom 2012 vSak vySiel zaporny (vySSia efektivita ako
v referenénom roku). Preto SP, a s., zvolila konzervativny pristup a vo vypocte zohladnila
priemernu mieru efektivnosti na urovni 0%.

Pre zistenie vysledkov hospodarenia z univerzalnej sluzby boli pouzité udaje z oddeleného
uctovnictva, vedeného na zaklade metody ABC (Activity Based Costing).

Pri definovani komeréného scenara SP, a. s., vychadzala z moznosti modifikacie niektorych
kluCovych parametrov aktualnej PosStovej licencie a Poziadaviek na kvalitu univerzalnej
sluzby a upravila najma nasledovné parametre:

geografické pokrytie Uzemia doruovanim,
postova siet,

cenotvorba,

produktove portfélio a kvalita sluzby,
frekvencia dorucovania.

Geografické pokrytie uzemia dorucovanim:

Komerény scenar predpoklada, Ze podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by si zachoval
aktualny rozsah geografického pokrytia Uzemia doru¢ovanim.

Postova siet:

SP, a. s., ako poskytovatel univerzalnej sluzby je povinna dodrziavat PoZiadavky na kvalitu
univerzalnej sluzby urené uradom a zverejnené vo Vestniku dradu &. 3/2022, zo dna
31.03.2022 s ucinnostou od 07.04.2022, ktoré, okrem iného, stanovuju povinnost zabezpedit
uzemnu a €asovu dostupnost pobociek, ¢im ostavaju v prevadzke aj ekonomicky
nerentabilné posty. V komerénom scenari bolo z celkového suasného poctu 1 399 post
(vratane 24 p6st Partner), 39 poStovych stredisk a 5 pojazdnych p6st, identifikovanych 861
pbst, ktoré musia byt prevadzkované ako povinné az nich nasledne, po zohladneni
ekonomickych kritérii a nevyznamnej strategickej povahy, 538 pdst, ktoré by ako podnik bez
povinnosti univerzalnej sluzby SP, a. s., neprevadzkovala. Z titulu neprevadzkovania Casti
postovej siete by sa dosiahla uspora nakladov, ale zaroven aj strata vynosov v désledku
obmedzenia vyuzivania danych sluzieb (u niektorych sluzieb sa predpokladal 100 % vypadok
vynosov, napr. za predaj tovaru atlace) alebo zniZzenie vynosov v désledku vyuzivania
konkurencénych sluzieb.

Cenotvorba:

Komerény scenar predpoklada, Zze SP, a. s., by bez povinnosti univerzalnej sluzby pristupila
iba k spoplatneniu slepeckych zasielok.

Produktové portfdlio a kvalita sluzby:

Spolo¢nost’ by znizenim frekvencie doruovania v komerénom scenari nebola schopna
dodrzat normy kvality na celom geografickom uzemi Slovenskej republiky stanovené
Poziadavkami na kvalitu pre zasielky s lehotou prepravy D+1. Uvedena zmena v ramci
komeréného scenara vychadza z predpokladu znizenia frekvencie doru€ovania v rajénoch
s prevazujucou pochédzkou zo su€asne platného systému (kazdy pracovny dern) na 6 z 10
pracovnych dni. V tychto oblastiach by SP, a. s., nedokazala garantovat doruenie zasielky
adresatovi najneskér nasledujuci pracovny defi. Zmeny by sa CiastoCne dotkli Struktury
produktu list 1. triedy a poStového poukazu na adresu 1. triedy (znizenie kvality, nedodrzanie
lehoty D+1) a zaroven by CiastoCne ovplyvnili dosahované vynosy z niektorych produktov
(listy, baliky, expresné sluzby, postovy platobny styk, doru¢ovana tlag, terminalne odmeny).



Frekvencia doruéovania:

Podnik bez povinnosti univerzalnej sluzby by znizil frekvenciu doru€ovania vo vybranych
oblastiach a to tak, Ze v doru€ovacich rajénoch, kde pochddzka predstavuje viac ako 50 %
C¢asového fondu dorucCovatela, by boli zasielky doruCované pocas troch pracovnych dni
z piatich. V komerénom scenari bolo takto identifikovanych 2 941 rajénov so znizenou
frekvenciou doru€ovania a 672 rajonov bez zmien v doruCovani. Uvedené zmeny by boli
sprevadzané rozSirenim motorizovaného doru€ovania a zmenami v prepravnej sieti, ¢im by
sa dosiahla uspora v najazdenych km za rok. Zaroven boli identifikované moznosti
optimalizacie triedenia zasielok zmenou charakteru triediaceho strediska vo Zvolene. Okrem
uspory nakladov by sa znizenie frekvencie doruCovania prejavilo aj vypadkom vynosov
z doruCovania listov 1. triedy, postového poukazu 1. triedy, vstupujucich medzinarodnych
zasielok a dennej tlace.

Pre Ggely vyé&islenia CN bol vypracovany finanény model, ktory umoznil konkrétne vyé&islit
dopady komeréného spravania SP, a. s., na aktualne dosahované naklady a vynosy. Model
bol v sulade s poZiadavkami zvolenej metddy naplneny uctovnymi udajmi za rok 2024 so
zohladnenim odhadu vplyvu zmien v ramci komeréného scenara.

Vycislenie CN za rok 2024 predlozila SP, a. s., nasledovne:

v eurach:
Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2024 31625 633
Trhova vyhoda - 259 285
Celkové naklady za rok 2024 355 521 909
Celkovy vysledok hospodarenia za rok 2024 (pred zdanenim) - 13 569 629

V textovom dokumente ,Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej sluzby
a vycislenie Cistych nakladov univerzalnej postovej sluzby za rok 2024 na strane 5 bolo
spresnené poskytovatelom univerzalnej sluzby sumarne vycislenie Cdistych nakladov
univerzalnej sluzby za rok 2024, vratane zohladnenia trhovych a nehmotnych vyhod
a primeraného zisku s roz€lenenim udajov pre poskytovatela univerzalnej sluzby
s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela univerzalnej sluzby, ak by
univerzalnu sluzbu neposkytoval, v sulade s ustanovenim § 56 ods. 2 zakona o postovych
sluzbach nasledovne:

v eurach:
SP, a.s., SP, a.s., bez Gisté naklady
s povinnost'ou povinnosti 2a rok 2024
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby

Vynosy 343 476 286 333 891 854 9 584 432
Naklady 355 521 909 315077 270 40 444 639
Vysledok
hospodarenia - 12 045 623 18 814 584 30 860 207
(po zdaneni)
Primerany zisk - - 1024 711
Uprava o i ) ]
neefektivnost
T[hove nehmotné ) ) (259 285)
vyhody
Cisté naklady - - 31625 633




Podla § 57 ods. 4 aods. 5 zakona o postovych sluzbach je urad opravneny na ucely
posudenia a uréenia Cistych nakladov univerzalnej sluzby overovat a kontrolovat podklady
na vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby sam alebo prostrednictvom nim poverenej
odborne spbsobilej a nezavislej osoby, ako aj nahliadat do uctovnych knih a zaznamov
poskytovatelfa univerzalnej sluzby. V sulade s tymito ustanoveniami boli predloZzené udaje
na ucely posudenia a ur€enia Cistych nakladov univerzalnej sluzby overované a kontrolované
prostrednictvom poverenej odborne spdsobilej a nezavislej osoby vybranej procesom
verejného obstaravania — Ernst&Young, s. r. 0. (EY), so sidlom Zizkova 9, 811 02 Bratislava
(dalej len ,auditor®).

V ramci uvedenej ¢innosti bolo vykonané overenie a kontrola v dvoch Castiach:

- Overenie a kontrola podkladov na vypocet Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok
2024 a spravnost’ ich vypoctu, so zameranim na:

- overenie suladu udajov v podkladoch pre vypocet Cistych nakladov za rok 2024
podla vyhlasky,

- posudenie realnosti a objektivnosti vypracovaného komeréného scenara, najma
schopnosti podniku poskytovat nadalej poStové sluzby ainé komeréné sluzby
podla uzatvorenych zmlav a o€akavania zakaznikov,

- zohladnenie prvkov povinnosti univerzalnej sluzby uloZzenych v PozZiadavkach
na kvalitu univerzalnej sluzby vo vypocte, posudenie rozsahu PoZiadaviek na
kvalitu, ich naro€nosti a vplyvu na zataz poskytovatela univerzalnej sluzby
a vysku Cistych nakladov,

- zohladnenie vplyvu komeréného scenara na vynosy,

- overenie transparentnosti vypoCtu Cistych nakladov s pripadnym detailnejSim
zameranim na jednotlivé prvky podla pokynov uradu,

- identifikacia a ohodnotenie neefektivhe vynaloZzenych nakladov a ich vylu€enie
z vypoctu,

- overenie spravnosti vypocCtu trhovych hmotnych a nehmotnych vyhod
z poskytovania univerzalnej sluzby a zohladnenie vyuzivania postovej siete aj na
iné postové a nepostove sluzby,

- overenie spravnosti vypoctu a posudenie vysky primeraného zisku,

- posudenie a overenie vypoctu nakladovej efektivnosti,

- v pripade zistenia nedostatkov pri vypocte Cistych nakladov navrh odporuéani na
ich upravu spolu s ich vy€islenim a zdokladovanim vypoctu.

- Posudenie neprimeranej finanénej zataze Cistych nakladov za rok 2024, najma, Ci Cisté
naklady predstavuju pre poskytovatelfa univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu
zataz, so zameranim na:

- overenie, Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené
naklady, ato tak priame naklady ako aj nepriame naklady poskytovatela,
vynaloZené na poskytovanie univerzalnej sluzby,

- vyhodnotenie Urovne vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj avplyv na
hospodarsku situaciu poskytovatela, vyhodnotenie celkového vysledku
hospodarenia a pomeru k Cistym nakladom,

- overenie, Ci uplatneny postup vypoctu Cistych nakladov nepodporuje vznik
krizového financovania a neznamena nadmernu nahradu Cistych nakladov,

- vyhodnotenie ostatnych faktorov ovplyvriujucich neprimeranost finanénej zataze.

Pri overovani vypoctu Cistych nakladov univerzalnej sluzby boli skontrolované a posudené
nasledovné udaje a informacie:

1. Komeré&ny scenar poskytovatela univerzalnej sluzby v zmysle vyhlasky, priloha 2 bod
4, t. j. dokument s nazvom ,Opis komeréného scenara poskytovania univerzalnej
sluzby a vycCislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2024".



2. Vyplnené tabulky detailnych udajov k vycisleniu Cistych nakladov univerzalnej sluzby
za rok 2024 podfla prilohy €. 4 vyhlasky.

Obratova predvaha poskytovatela univerzalnej sluzby k 31.12.2024.

Vykaz ekonomicky neopravnenych nakladov poskytovatela UNS za rok 2024.

Vykaz o oddelenej evidencii nakladov a vynosov z regulovanych postovych €innosti a
ostatnych €innosti za rok 2024.

Doplriujuce udaje k vypoctu nakladov prepravy za rok 2024.

Overena uctovna zavierka poskytovatela UNS zostavena podla Medzinarodnych
Standardov pre finan¢né vykaznictvo (IFRS) v zneni prijatom Europskou uniou za rok
konciaci sa 31.12.2024.
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Po posudeni doruéeného vyéislenia CN poskytovatefom univerzélnej sluzby, vratane
podkladov a priloh a na zaklade odporucania auditora, poziadal urad podla § 57 ods. 4
a ods. 5 zakona o poStovych sluzbach elektronicky formou e-mailu o doplnenie niektorych
informacii a vysvetlenie postupov pri vypoéte jednotlivych prvkov gistych nakladov. Urad
poziadal o doplnenie nasledovného:

E-mailom zo dia 2.6.2025 si urad vyZziadal:

- Doplnenie informacii o zabezpeéeni doruCovania v komerénom scenari na
zistenych doruc€ovacich rajénoch a suvisiacich postach.

- Zoznam dlhodobého majetku na neprevadzkovanych postach s uvedenim Cistej
uctovnej hodnoty a vysky roéného odpisu.

SP, a. s., poslala odpoved e-mailom dha 6.6.2025 a zoznam majetku uviedla v prilohe
suboru Excel, kde doplnila pozadované udaje.

E-mailom zo dna 6.6.2025 si urad vyziadal:

- Vysvetlenie, ktoré kurzy oblastnej prepravnej siete obsluhuju konkrétne uvedené posty,
u ktorych tato informacia chybala.
- Informaciu o poc¢te km pre konkrétne uvedené kurzy oblastnej prepravne;j siete.

SP, a. s., odpovedala e-mailom dna 12.6.2025 a chybajuce informacie doplnila, resp.
vysvetlila dévod neuvedenia.

E-mailom zo dia 10.6.2025 si urad vyziadal:

- Informaciu, preCo doSlo k preklasifikovaniu majetku (budovy) HSS Zvolen a jej
oznaceniu ako ,ostatné”.

- Vysvetlenie, pre€o sa v zozname hmotného majetku HSS Zvolen v prilohe 10
komercného scenara uvazuje s nevyuzivanim konkrétneho pozemku.

SP, a. s., e-mailom dna 12.6.2025 priznala chybnu kategorizaciu budovy HSS Zvolen
a poslala opraveny udaj o majetku s dopadom na vyc€islenie Cistych nakladov a ich zniZenie
o sumu 22 761,97 eur. Takisto priznala chybnu kategorizaciu pozemku, ktory bol zaradeny
ako nevyuzivany a opravila tato chybu s dopadom na hodnotu Cistych aktiv a nasledne na
vycisleny primerany zisk v komerénom scenari, ktory sa touto upravou znizil o 5 011,40 eur.

Urad priebezne poskytoval doplnené informéacie auditorovi, ktory ich zapracoval pri
overovani vypocCtu C&istych nakladov a na zaklade predlozenych a doplnenych podkladov
vypracoval navrh predbeznych zisteni. Pracovny navrh uprav Cistych nakladov zaslal auditor
uradu dna 17.6.2025. Po ich preskumani sa dha 23.6.2025 konalo on-line stretnutie uradu
s auditorom za ucelom prediskutovania niektorych uprav, najma upravy €. 1, ktora sa tykala
zisteného rozdielu vo vynosoch neprevadzkovanych p6st. Tento rozdiel vo vyske 6 333 497
eur ma priamy dopad na Cisté naklady.

Zosumarizované predbezné upravy boli e-mailom dha 23.6.2025 zaslané SP, a. s., na
zaujatie stanoviska.



SP, a.s., zaslala dha 2.7.2025 v zastupeni spolo€nosti PricewaterhouseCoopers Slovensko,
s.r.o. (dalej len ,PwC"), ktora na zaklade zmluvy realizovala vy&islenie CN za rok 2024 pre
SP, a. s., e-mailom stanovisko k spracovanému navrhu predbeznych uprav. K uprave ¢&. 1
uviedla, ze zistila chybu v sume vynosov neprevadzkovanych p6st a nasledne vo vypocte
presunu vynosov z neprevadzkovanych pést na prevadzkované. Namietala vSak vySku
auditorom vycislenej upravy, pretoZe nezohfadnil rozdiel v zakladni pre presuvané vynosy na
prevadzkované posty. SP, a.s., navrhla znizit dpravu z pévodnych 6 333 497 eur na 1 281
954 eur. Podklady k vy€islenej novej sume presunutych vynosov vSak nezaslala.

Upravu &. 2 v sume 24 820 eur, ktora sa tykala duplicithe zapog&itanej Posty Bratislava 47,
SP, a.s., uznala.

Dalsie namietky sa tykali Uprav poloZiek &istych nakladov, ktoré sa pravidelne opakuju.

Urad vSetky namietky preposlal auditorovi na preverenie vypod&tu, resp. zaujatie stanoviska
k jednotlivym Upravam a zaroven dna 8.7.2025 vyzval SP, a.s., na zaslanie opravenej prilohy
k uprave €. 1 a suvisiaceho vypoctu presuvanych vynosov.

Dha 10.7.2025 zaslala SP, a.s., v zastupeni spolo¢nosti PwC aktualizované stanovisko
k upravam auditora, spolu s dvoma prilohami, ktoré sa tykali zisteného rozdielu na
neprevadzkovanych postach (presun vynosov a dlhodoby majetok). Stanovisko spolu
s prilohami urad obratom postupil auditorovi.

Dnha 14.7.2025, v sulade s terminom uréenym v zmluve o poskytovani poradenskych sluzieb
uzavretej medzi uradom a spolo¢nostou EY, predlozil auditor kone€ny navrh uprav Cistych
nakladov spolu so stanoviskom a odpovedami na zaslané namietky SP, a. s.

Na zaklade stanoviska a odporucani auditora urad akceptoval pripomienky SP, a. s.,
tykajuce sa:

- trhovej jednotkovej ceny expresnych zasielok podla predpokladov komeréného
scenara,

- potreby pracovnych miest na dodatoénu pochédzku doruovatelov, ktora uz bola
zahrnuta do zmeny osobnych nakladov vodi€ov na najazdené dodatocné km.

Tieto upravy urad vypustil.

Urad giastoéne akceptoval pripomienku SP, a. s., k vypoétu Uspory nakladov na triedenie na
HSS Zvolen, ktora sa tykala zahrnutia poklesu objemu PPS do celkového poklesu objemu
zasielok, pricom PPS nepodlieha triedeniu. Neakceptoval ale stanovisko SP, a. s., tykajuce
sa uspory nakladov na triedenie v HSS Zvolen v plnom rozsahu. V novej budove je
umiestnend triediaca linka na baliky, ktora vyuziva rozhodujicu €ast budovy. Na novej
triediacej linke sa triedia v prevazujucej miere zmluvné a expresné baliky, investiciu do tejto
budovy si vyziadal ich rastuci objem. Nie je ddvod, aby tato investicia bola financovana
z Cistych nakladov univerzalnej sluzby. Okrem toho je v komerénom scenari predpokladany
nevyrazny pokles objemu listov, len -1,28%, €o nevytvara predpoklad, Ze by sa pre HSS
Zvolen situacia v komerénom scenari vyrazne zmenila. Ak by naklady na listové triediace
linky mali vstapit do CN, SP by musela preukazat, Ze jestvujuca kapacita listovych liniek
v HSS Zvolen je v su€asnosti nevyhnutna pre zachovanie kvality.

Urad neakceptoval navrh SP, a.s., na opraveny vypo&et Upravy &. 1 tykajlcej sa nespravne
vycCislenych vynosov neprevadzkovanych pdst. SP, a.s., sice zaslala opravend sumu
vynosov a nasledne opravenu prilohu 09 ,Vynosy“ a doplnila opravenu sumu dihodobého
majetku na neprevadzkovanych posStach, ktora tiez ovplyvnuje vySku Cistych nakladov,
neposlala vSak opraveny mostik vynosov a nakladov a dalSie suvisiace opravy vypoctu
jednotlivych polozZiek Cistych nakladov. Auditor navrhnuty vypocet upravy €. 1 od SP, a.s.,
neuznal, pretoZe uvedena chyba sa premieta aj do dalSich poloziek nakladov a vyzaduje si
novy celkovy prepocet gistych nakladov. Urad jeho odportcanie akceptoval.

Urad neakceptoval tiez nespravny postup uplatneny aj vo vypodte predbeznych &istych
nakladov, ato vypocet poltu pracovnych miest doruCovatefov v komerénom scenari na



zaklade normovanej potreby, a nie skutoCnej potreby pracovnych miest a takisto Upravu na
zaklade nad&asov.

Dalej urad neakceptoval opakovane pouziti analyzu SP, a. s., na odhad vypadku vynosov
z postového platobného styku a za sluzby pre 365.bank na zrusenych postach v komerénom
scenari. Tato analyza sa zakladala na zistenej miere vypadku vynosov na postach, ktoré sa
v ramci jednej obce prestahovali do inej budovy a na inu adresu. Z analyzy vyplynulo, Ze
presun pdst ma minimalny vplyv na pokles vynosov. Komerény scenar je vSak zalozeny na
zrudeni velkého podtu post a vyrazného znizenia ich dostupnosti. Urad pouzil odborny
odhad zaloZzeny na predchadzajucich vypoctoch Ccistych nakladov a vypocéte vypadku
vynosov u inych produktov v komerénom scenari a upravil percento vypadku vynosov.

Urad neakceptoval ani nulovt mieru neefektivnosti, nakolko pre taktto hodnotu nie st vecné
dovody a jej zohladnenie pozaduje aj vyhlaska.

Na zaklade vSetkych dostupnych udajov, po posudeni komeréného scenara a postupov
pri vypocte, ako aj odporucani uvedenych v zaverecnej sprave EY, pristupil urad k uprave
nespravnych, resp. nedostato¢ne preukazanych vypoctov a k vycisleniu CN za rok 2024.

Suhrn dprav, ktory zahffia udaje o znizeni sumy predloZenych €istych nakladov je uvedeny
v nasledovnom prehlade:

Suma v eurach: Typ nedostatku
1 -6 333 497 Nespravvne preneseneé  vynosy neprevadzkovanych pést
v komerénom scenari
2. - 24 820 | Duplicitne uvedena Posta Bratislava 47
3 - 507 938 Neuzn,anle spory nakladov na triedenie listov s vynimkou
osobnych nakladov
4. -2 888 462 Chybvny \{ypoéet rozdielu potreby pracovnych  miest
doruc€ovatelov
Uprava miery Uspory nakladov v dorudovani z ddévodu
5. - 382819 prekroCenia ustanoveného denného limitu pracovného ¢asu
6. - 553 771 | Znizenie uspory osobnych nakladov spravnej rézie
7. - 523 056 | Uprava vypadku vynosov za postovy platobny styk
8. - 712 775 | Uprava vypadku vynosov sluzieb pre 365.bank
9. - 780 000 | ZniZenie primeraného zisku
10. - 1 324 295 | Uprava neefektivne vynaloZenych nakladov
- 14 031 433 Spolu upravy Ccistych nakladov, vratane upravy primeraného
zisku
- 17 594 201 | Upravené Cisté naklady za rok 2024




K bodu 1:

V komerénom scenari bol zisteny nesulad zmeny vynosov medzi prilohou 9 a tabulkami
vyhlasky €. 1 a 2, priCom prenos vyznamnej Casti vynosov neprevadzkovanych pdst
v komerénom scenari nebol preukazany. Vo vySke sumy rozdielu 6 333 497 eur boli vynosy
v komerénom scenari zniZzené a tento rozdiel predstavuje zniZzenie €istych nakladov.

K bodu 2:

Posta Bratislava 47 je vtabulke €. 1 VyhlaSky uvedena duplicitne, raz ako ziskova
prevadzkovana posta a zaroven ako stratova neprevadzkovana posta. Pri neprevadzkovani
tejto podty by SP, a.s., priSla v komerénom scenari o zisk 24 820 eur. Odstranenie duplicity
ma za nasledok zniZzenie €istych nakladov o tato sumu.

K bodu 3:

Je to opakovany nedostatok z vycCislenia predbeznych d¢istych nakladov za rok 2024.
Komerény scenar uvazuje s usporou 3,96 % nakladov na triedenie vdaka redukcii ¢innosti
HSS vo Zvolene, kde by sa triedili iba baliky. UvaZuje sa s presunom triedenia listovych
zasielok do HSS Bratislava a KoSice, usporou Casti zamestnancov, €asti odpisov - najma
Casti novej budovy a tiez starej budovy, ktora je uz v suCasnosti prazdna (vyuzivana ako
skladovaci priestor) a Casti prevadzkovych nakladov. SP, a.s., od decembra 2019
premiestnila HSS Zvolen do novej prevadzkovej budovy. Prestahovanie vyplynulo zo zameru
vyuzivat v HSS Zvolen automaticku balikovu triediacu linku, ktora by sa do starej budovy
HSS Zvolen nevmestila. Do novej budovy boli premiestnené aj jestvujuce listové triediace
linky. Argument o nadbytoCnosti listovych triediacich liniek v HSS Zvolen v hypotetickom
scenari nie je dostato¢ne rozpracovany. Nevyrazny pokles objemu triedenych zasielok
v hypotetickom scenari (1,28%) nezaklada predpoklad, ze by na HSS Zvolen vznikla
nadbyto¢na kapacita v rozsahu 47,69 % odpisov dlhodobého majetku uvazovaného ako
nadbytocného. Komerény scenar tiez nezohladriuje naklady na presun linky na HSS
Bratislava a Upravu priestorov, ktoré su na HSS Bratislava nedostatocné. Uznana bola iba
uspora osobnych nakladov v rozsahu poklesu vynosov z listovych a balikovych zasielok,
zvySné naklady na triedenie v sume 507 938 eur boli vylu€ené atato suma predstavuje
znizenie Cistych nakladov.

K bodu 4:

Ide o opakovany nedostatok z vycislenia predbeznych Cistych nakladov za rok 2024, ktory
nebol odstraneny. Rozdiel potreby pracovnych miest doruCovatelov je vypocitany ako rozdiel
skutoCnej potreby (nie normovanej) v zakladnom scenari anormovanej potreby v
komerénom scenari. Odchylka skuto€nej potreby od normovej potreby pracovnych miest
v zakladnom scenari nie je zanedbatelna a preukazuje vyssiu skutocnu potrebu pracovnych
miest, nez je norma. Rozdiel bolo potrebné pocitat z porovnatelnych hodnét a pre vycislenie
rozdielu bola pouzitd normovana potreba pracovnych miest pre oba scenare, ¢o viedlo
k zniZeniu Cistych nakladov o 2 888 462 eur.

K bodu 5:

Je to opakovany nedostatok z vycislenia predbeznych Cistych nakladov za rok 2024.
Z podkladov ku komerénému scenaru je zrejmé zvySenie zataze dorucovatelov.
V modelovanom doruCovani bolo zistenych 117 doruCovacich rajonov, kde potreba
pracovného miesta (PM) je vySSia nez 1,37 PM, €o zodpoveda 10,25 hod. denne. VysSi
pracovny C&as je nerealisticky. Preto bola uspora pracovnych miest doruCovatelov
prepocitana, ¢o viedlo k zniZeniu Cistych nakladov o 382 819 eur.
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K bodu 6:

Vyuzitim nakladov podla Mostika nakladov a vplyvov na uspory osobnych nakladov spravne;
rézie bol vykonany kontrolny vypocet, priCom zoznam vplyvov na znizenie nakladov spravne;j
réZie bol rozSireny. Koeficienty variability osobnych nakladov spravnej réZie boli takisto
upravené podla odporu€ani auditora. Vysledny rozdiel vo vySke 553 771 eur predstavuje
znizenie Cistych nakladov o tato sumu.

K bodu 7:

Ide o opakovany nedostatok z vyCislenia predbeznych Cdistych nakladov za rok 2024.
Komerény scenar uvadza vypadok vynosov pre postovy platobny styk pri zuZeni postovej
siete 05,6 % podfa vlastnej analyzy zaloZzenej na ,spravani sa zakaznikov v pripade
zatvarania p6st*, ktoru SP, a.s., ziskala v ramci projektu Optimalizacia verejnej postovej siete
na vzorke 79 pdost. Tato analyza sledovala sucet vynosov za ruSenu a nastupnicku postu.
V komerénom scenari sa uvazuje so zruSenim jednej tretiny p6st, ¢im sa vyrazne zhorsi
dostupnost pre zakaznika a zmeni sa jeho spravanie. Pre vycCislenie vypadku vynosov
uplatnil drad postup auditora rovnako ako v predchadzajucich rokoch, ¢im sa vynosy
v komerénom scenari znizia o 523 056 eur a tato uprava zaroven znamena znizenie Cistych
nakladov.

K bodu 8:

Ide o opakovany a rovnaky nedostatok ako v predchadzajucom bode. Komerény scenar
uvadza vypadok vynosov zo sluzieb pre 365.bank, a.s., vo vyske 9,4 % na zaklade vlastného
vyskumu. Uvedeny vyskum je irelevantny pre uéel uréenia CN z dévodov uvedenych pri
uprave €. 7. Pre vyCislenie vypadku vynosov uplatnil urad postup auditora. Vynosy sa
v komerénom scenari znizili 0 712 775 eur a o tuto sumu sa znizili aj Cisté naklady.

K bodu 9:

Primerany zisk bol vyc€isleny vo vySke 1024 711 eur ako nasobok zmeny Cistych aktiv
v hypotetickom scenari avazeného priemeru nakladov na kapitdl (WACC), ktory je
stanoveny metddou Capital asset pricing model (CAPM). Zmeny komeréného scenara
a upravy Cistych nakladov viedli k zmenam Cdistych aktiv a nasledne k Uprave primeraného
zisku vo vyske 780 000 eur.

K bodu 10:

Metodika odhadu neefektivne vynaloZzenych nakladov predloZzend SP, a. s., uvazuje
s nulovou mierou neefektivnosti nakladov vr. 2012, ¢o povazuje urad za neobhdjitelné,
nakolko pre takuto hodnotu neefektivnosti vo vychodiskovom roku nie su vecné dévody.
Vzhlfadom na vonkajSie faktory klesajuceho objemu postovych zasielok, ktoré ovplyvnili
neefektivnost a nakladovu naro¢nost SP, a. s., bolo percento neefektivnosti stanovené na
arovni blizko strednej hodnoty neefektivnosti identifikovanej v Studii Nera Economic
Consulting, a to 7 %. Cisté naklady boli znizené o sumu 1 324 295 eur.

Pri overovani predbeznych Cistych nakladov za rok 2024 boli zistené nedostatky uvedené
v tabulke niZSie:
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Suma v eurach:

Typ nedostatku

- 60 841

Rozdiel v osobnych nakladoch bez dorucovatelov
neprevadzkovanych pdst prevzatych do vypoltu prenesenych
nakladov

Uprava dodatoéne prenesenych néakladov v désledku zmeny

2. -85183 nastupnickych post

3. - 241 373 | Neuznanie nadbyto¢nej kapacity v triedeni listov za zataz UNS

4. - 248 741 | Nadsadena uspora osobnych nakladov vodi¢ov v preprave

5. -2 263 911 | Chybny vypocet rozdielu potreby pracovnych miest doru€ovatelov
Dodatoéna potreba pracovnych miest doruCovatelov s podielom

6. - 15039 N o . . . “ )
pochbdzky pod 50% pre ucely prevzatia materialu na doru¢ovanie

7 - 763 844 | Uprava miery uspory nakladov v doru¢ovani z dévodu prekrogenia

' ustanoveného denného limitu pracovného ¢asu

8. - 46 903 | Nadmerna uspora nakladov na doru¢ovanu tlac

0. - 147 565 | Znizenie uspory osobnych nakladov spravnej rézie

10. - 136 643 | ZniZenie uspory ostatnych nakladov spravnej rézie

11. - 44 019 | Znizenie Uspory nakladov na APONet

12. - 368 916 | Uprava vypadku vynosov za postovy platobny styk

13. - 438 221 | Uprava vypadku vynosov sluzieb pre 365.bank

14. _ 42687 Zvyssanle yypadku vynosov listov |. triedy po znizZeni frekvencie
dorucovania
ZvysSenie vypadku vynosov v komerénom scenari v désledku zmeny

15. - 140 343 N : S A
doru€ovania za zapisané zasielky

16. - 614 063 | Znizenie primeraného zisku

17. - 758 759 | Uprava neefektivne vynaloZenych nakladov

- 6417 051 | Spolu upravy predbeznych Cistych nakladov
8 725 733 | Upravené predbezné Cisté naklady za 1. polrok 2024

Nedostatky &. 1, 2, 4, 6, 8, 10, 11,14,15 boli odstranené, nedostatky &. 3,5,7,9,12,13,16,17
zistené vo vypocte predbeznych Cistych nakladov za rok 2024 sa vo vycisleni Cistych
nakladov predlozenom poskytovatelom univerzalnej sluzby zopakovali.
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Po zohladneni v3etkych vysSie uvedenych vplyvov na vysku Eistych nakladov urad upravil
sumarne vycislenie Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok 2024, vratane zohladnenia
trhovych a nehmotnych vyhod a primeraného zisku s roz€lenenim udajov pre poskytovatela
univerzalnej sluzby s povinnostou univerzalnej sluzby a pre toho istého poskytovatela
univerzalnej sluzby, ak by univerzalnu sluzbu neposkytoval, nasledovne:

Vv eurach:
SP, a.s., SP, a.s., bez &isté naklady
s povinnostou povinnosti 2a rok 2024
univerzalnej sluzby | univerzalnej sluzby

Vynosy 343 476 286 332 631 203 -
Naklady 355 521 909 325 743 757 -
Vysledok
hospodarenia -12 045 624 6 887 446 18 933 070
(po zdaneni)
Primerany zisk - - 244 711
Uprava o
neefektivnost ) i (1324 295)
Trhové nehmotné
vyhody - - (259 285)
Cisté naklady - - 17 594 201

Cisté naklady univerzalnej sluzby za rok 2024 po zohladneni nakladovej efektivnosti
a trhovej vyhody predstavuju sumu 17 594 201 eur.

Podla § 57 ods. 1 zdkona o postovych sluzbach, ak z poskytovania univerzalnej sluzby
v kalendarnom roku vzniknu poskytovatelovi univerzalnej sluzby &isté naklady univerzalnej
sluzby, ktoré predstavuju pre poskytovatela univerzalnej sluzby neprimeranu finanénu zataz,
ma poskytovatel univerzalnej sluzby narok na ich nahradu z kompenza¢éného fondu.
Neprimeranost finan€nej zataZe posudzuje urad v konani o uréeni predbeznych Ccistych
nakladov univerzalnej sluzby a Cistych nakladov univerzalnej sluzby aza neprimeranu
finanénu zataz sa povazuje stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby dosahuju taku sumu,
Ze nie je vzhlfadom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby mozné
od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znasal.

Posudzovanie a urcenie neprimeranej financnej zataze

Pri posudzovani neprimeranej finan¢nej zataze urad v sulade s ustanovenim § 57 ods. 1
zakona o postovych sluzbach zistoval, &i nastal stav, ked Cisté naklady univerzalnej sluzby
dosahuju taku sumu, Ze nie je vzhladom na hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalne;j
sluzby mozné od neho spravodlivo pozadovat, aby ich znaSal. Na ucely urCenia
neprimeranej finanCnej zataze urad vsulade s § 2 apodla Prilohy & 1 vyhlasky
,Posudzovanie a urCenie neprimeranej financnej zataze“ posudzoval:
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a) Ci Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady,
ato priame naklady, ako aj nepriame naklady poskytovatela, vynalozené
na poskytovanie univerzalnej sluzby,

b)  Cirozdiel medzi Cistymi nakladmi a nehmotnymi vyhodami je kladny,

c) rozsah, v akom Cisté naklady ovplyvnili rentabilitu vynosov poskytovatela,

d) velkost rozdielu medzi rentabilitou vynosov poskytovatela a ostatnych poStovych
podnikov,

e) uroven vyuzivania univerzalnej sluzby, jej vyvoj, vysledok hospodarenia a vplyv
na hospodarsku situaciu poskytovatela,

f) pomer medzi Cistymi nakladmi a celkovymi vynosmi z univerzalnej sluzby,

g) trhovy podiel poskytovatela na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych postovych
sluzieb.

K bodu a):

Urad overil stlad udajov komeréného scenara s tdajmi vykdzanymi v G&tovnych triedach
5 a 6 vo vSeobecnom uctovnictve, a to bez zistenia rozdielov. Z nakladov boli spravne
vylugené vsetky ekonomicky neopravnené naklady v sume 5502 213 eur. Urad konétatuije,
ze Cisté naklady obsahuju len preukazatelné a ekonomicky opravnené naklady vynalozené
na poskytovanie univerzalnej sluzby.

K bodu b):

Upravené Cisté naklady za rok 2024 (bez zohfadnenia nehmotnych vyhod) su 17 853 486 eur
a nehmotné vyhody su 259 285 eur. Urad kons$tatuje, Ze rozdiel medzi Cistymi nakladmi
a nehmotnymi vyhodami je kladny.

K bodu c):

SP, a. s., dosiahla za rok 2024 stratu po zdaneni - 12 045 623 eur. Pre ucely hodnotenia
vplyvu Cistych nakladov na rentabilitu vynosov boli vynosy ocistené o prispevok
z kompenzaéného fondu vyplateny v roku 2024, a to o sumu 14 131 429 eur. Po odpoditani
tohto prispevku by SP, a. s., dosiahla stratu - 26 177 052 eur. Z univerzalnej sluzby bola
v roku 2024 dosiahnuta strata vo vyske - 38 655 847 eur, po zapocitani kompenzacného
prispevku sa strata znizila na - 24 524 418 eur.

Pre hodnotenie rentability vynosov bol zvoleny ukazovatel prevadzkovej rentability, ktory je
povazovany za optimalny na posudzovanie primeranosti dosahovaného zisku. Z analyzy
rentability hospodarenia vyplyva, Ze produkty univerzalnej sluzby su vroku 2024 bez
kompenzacie stratové a aj po zohladneni kompenzacie su stratové. Prevadzkova marza
UNS (t. . rentabilita vynosov) je bez kompenzacie — 23,9%, hlboko pod uroviiou primeranosti
prevadzkovych rentabilit vynosov uvadzanych v rozhodnuti Eurépskej Komisie C(2012) 178
k belgickej poste, (€l. 267, ¢l. 294a), t. j. od 3,48 % do 8,1 %. Po kompenzacii je - 14,7 %.

Produkty =~ mimo  univerzalnej sluzby su na drovni prevadzkovej marze
5,9 %. SP, a. s., bez kompenzacie dosiahla za rok 2024 prevadzkovu stratu — 26 720 427
eur a jej prevadzkova rentabilita je zaporna, - 8,2 %. Z uvedeného vyplyva, ze Cisté naklady
znizuju rentabilitu vynosov SP, a. s., a znamenaju pre poskytovatela univerzalnej sluzby
zataz.

K bodu d):

V roku 2024 poskytoval zamenitelné postové sluzby jeden postovy podnik, a to Zelezniéna
spolo¢nost Slovensko, a.s. Tato spolo€nost dosiahla v r. 2024 z poskytovania zamenitelnych
postovych sluzieb zisk, jej prevadzkova rentabilita vynosov je 15,9 %.

K bodu e):

Urad posudzoval vyuZivanie univerzalnej sluzby na postach, ktoré je SP, a. s., povinna
prevadzkovat podla PoZiadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby, a ktorych naklady podacej
Casti boli zahrnuté do vypoctu Cistych nakladov. Tieto posty su prevadzkované z titulu
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zabezpecenia univerzalnej sluzby, avSak objemy poskytovanych produktov univerzalnej
sluzby su na vacsine pdst nizSie ako objemy ostatnych komerénych sluZieb, t. j. vynosy
z univerzalnej sluzby nepokryvaju fixné naklady tychto post. Objem najdbleZitejSich
produktov univerzalnej sluzby (obyCajné listy 1. a 2. triedy, doporucené listy a uradné
zasielky) za predchadzajuce obdobie 3 rokov klesa medziro¢ne priblizne o 5 az 15 %. Tento
pokles produkcie ma vyznamny vplyv na dosahované vynosy, vysledok hospodarenia a na
celkovu hospodarsku situaciu poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu f):

Pomer Cistych nakladov k celkovym vynosom z univerzalnej sluzby za rok 2024 je 11,43 %
a pomer Cistych nakladov k celkovym vynosom SP, a. s., je 5,12 %, €o urad hodnoti ako
jestvujucu zataz pre poskytovatela univerzalnej sluzby.

K bodu g):

Podiel poskytovatela univerzalnej sluzby na trhu univerzalnej sluzby a zamenitelnych sluzieb
je 99,87 % a podniku poskytujuceho zamenitefné postové sluzby je 0,13 %.

Uroven vyuZivania postovych sluZieb a najmé univerzalnej sluzby je jednym z rozhoduijlcich
ukazovatelov, ktoré maju do buducnosti dopad na naklady SP, a. s., ako poskytovatela
univerzalnej sluzby a to tym, Ze pri trvalom poklese objemu zasielok dochadza k zniZovaniu
vynosov z univerzalnej sluzby, pricom fixné naklady nie je mozné znizovat rovnakym
tempom. Tato skutoCnost je jednym z potencidlnych faktorov, ktoré zvySuju uroven
neprimeranej finan¢nej zataze pre SP, a. s., ako poskytovatela univerzalnej sluzby.

Urad vyhodnotil uvedené ukazovatele, postavenie SP, a. s., ako aj po$tovych podnikov
poskytujucich zamenitelné postové sluzby, ktoré prispievaju do kompenzacného fondu
a pristupil k uréeniu neprimeranej finanénej zataze. Urad povaZuje za opodstatnené, Ze &ast
z Cistych nakladov bude znasat aj poskytovatel univerzalnej sluzby. Za primeranu zataz
povazuje 1 % z celkovych nakladov SP, a. s., t. j. 3 555 219 eur a za neprimeranu finan¢nu
zataz povazuje Cisté naklady v sume 14 038 981 eur.

Na zaklade uvedenych udajov, po posudeni predloZzenych podkladov, ich kontrole a overeni,
ako aj po posudeni dostupnych udajov predlozenych poskytovatelom univerzalnej sluzby
a informacii a poznatkov ziskanych v ramci svojej Cinnosti, urad pristupil podla § 57 ods. 4
a ods. 5 zakona o postovych sluzbach k urceniu Cistych nakladov univerzalnej sluzby za rok
2024 v sume 14 038 981 eur a tieto zverejiiuje v zmysle zakonnych ustanoveni vo Vestniku
uradu.

V Ziline, diia 21. augusta 2025

JUDr. Zuzana Istenikova, v. r.
riaditeflka odboru regulacie postovych sluzieb
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