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249 775 690,06 € 10 889 252,86 €
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príjmy výdavky

148
zamestnancov

1 
správne konanie vo veci práv a

povinností súvisiacich s prístupom k
informáciám o existujúcej fyzickej

infraštruktúre (§ 30 zákona č. 452/2011
Z. z. o elektronických komunikáciách

v znení zákona č. 205/2023 Z. z.)

131 
prijatých žiadostí podnikov na vydanie
potvrdenia (242 km optických sietí) o

tom, že dotknutý podnik poskytuje
elektronické komunikačné služby vo

verejnom záujme

1 764 254,41 €
prijatých za administratívne úhrady
na základe všeobecného povolenia 

918 
vydaných rozhodnutí vo veci

administratívnej úhrady na základe
všeobecného povolenia

24 
vydaných potvrdení o splnení

oznamovacej povinnosti na základe
žiadostí podnikov 

vydané opakované rozhodnutia vo veci
úhrady čistých nákladov za

poskytovanie univerzálnej služby
za roky 2009 a 2010...
...
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...
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...

...
...

...
...
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419 kontrol vykonaných odborom
štátneho dohľadu elektronických

komunikácií, v rámci nich 359 zistených
nedostatkov

429 monitoringov frekvenčného spektra,
v rámci nich 36 zistených nedostatkov

90 ukončených šetrení podnetov
na rušenie prevádzky sietí, služieb

a zariadení

660 prešetrených podaní

248 správnych konaní, pričom bolo
vydaných 244 rozhodnutí o uložení

pokuty a 4 rozhodnutia o zákaze
poskytovania sietí alebo služieb

28 prijatých rozkladov voči vydaným
rozhodnutiam

celková suma právoplatne uložených
pokút vo výške 331 570 €

152 prijatých podaní na poskytovanie
poštových služieb

49,02 % medziročný nárast podaní
na poskytovanie poštových služieb 

26,57 % vybavených podaní
na poskytovanie poštových služieb

opodstatnených

5 vybavených petícií

9 nových poštových podnikov

33 registrovaných poštových podnikov

92,20 % listov 1. triedy dodaných v lehote
prepravy D+1
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5499 vydaných rozhodnutí 

1061 vydaných osvedčení osobitnej
odbornej spôsobilosti

17755 posúdených požiadaviek
zahraničných administrácií 

na koordináciu frekvencií

73 posúdených vnútroštátnych
koordinačných požiadaviek

21 prijatých rozkladov voči rozhodnutiam

2 prijaté a zverejnené technické
špecifikácie

2 vydané všeobecne záväzné právne
predpisy

15 prijatých žiadostí o pridelenie čísla

5 vydaných rozhodnutí o pridelení čísel

43 evidovaných podnikov s pridelenými
číslami

príjmy za čísla vo výške 481 813 € ...
...
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...

...
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...
..

992 286 
návštev webového sídla
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Ing. Ivan Marták
predseda

riaditeľka kancelárie predsedu
Ing. Mária Frindrichová

Ing. Ján Fľak, PhD.
podpredseda

Ing. Milada Lovičová
riaditeľka odboru ekonomiky a správy

JUDr. Zuzana Isteníková
riaditeľka odboru regulácie poštových služieb

Mgr. Michaela Dohnalová
vedúca osobného úradu

Ing. Mgr. Ivan Martyák
riaditeľ odboru regulácie elektronických komunikácií

Ing. Milan Mizera
riaditeľ odboru správy frekvenčného spektra

Ing. Dušan Mozola
riaditeľ odboru štátneho dohľadu elektronických komunikácií

Mgr. Rudolf Obert
riaditeľ odboru legislatívy a práva

Ing. Michal Gajarský
riaditeľ jednotné informačného miesta

Mgr. Andrej Bradáč
riaditeľ odboru informačných a komunikačných technológií
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Vážené dámy a páni, milé kolegyne a kolegovia,
rok 2025 bol pre náš úrad obdobím významných zmien aj úspechov. Dôležitým
momentom bol návrat do zrekonštruovaných priestorov, ktoré sú dnes
modernejšie, energeticky úspornejšie a lepšie prispôsobené potrebám úradu
aj našich partnerov.
Rok 2025 bol zároveň obdobím intenzívnej práce. Veľká časť rokovaní
prebiehala online, čo nám umožnilo efektívnejšie organizovať činnosť               
a optimalizovať náklady pri zachovaní kontinuálnej komunikácie s partnermi                
a inštitúciami.
Významným úspechom bola elektronická aukcia frekvenčných pásiem, ktorá
zaznamenala veľký záujem trhu a priniesla mimoriadne pozitívne výsledky aj
v medzinárodnom porovnaní. Slovensko patrilo medzi krajiny s najvyššími
výnosmi vzhľadom na veľkosť trhu a zároveň medzi málo štátov, ktoré ponúkli
až päť frekvenčných pásiem.
Počas roka sme pokračovali aj v projektoch zameraných na zvyšovanie
transparentnosti a kvality služieb pre verejnosť, ako sú projekt Nemám
signál, porovnávač cien telekomunikačných služieb či nástroj na meranie
internetu.
Úrad sa venoval aj regulácii poštových služieb, príprave nového cenového
opatrenia a dohľadu nad kvalitou a dostupnosťou univerzálnej služby. Zároveň
sme realizovali ďalšie odborné aktivity vrátane výberových konaní                      
na pridelenie frekvencií a spustenia portálu pre pásmo 60 GHz.
Uplynulý rok bol aj obdobím vnútorných organizačných zmien, stabilizácie
procesov a zodpovedného finančného riadenia s cieľom zabezpečiť efektívne
a udržateľné fungovanie úradu aj do budúcnosti.
Do ďalšieho obdobia vstupujeme s ambíciou pokračovať v modernizácii,
elektronizácii a rozvoji digitálnych služieb pre verejnosť aj trh elektronických
komunikácií.
Ďakujem všetkým kolegom, partnerom a spolupracovníkom za ich prácu,
podporu a dôveru počas celého roka.

Ivan Marták, predseda



Príhovor podpredsedu úradu
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V roku 2025 úrad v oblasti štátnej regulácie a dohľadu nad poskytovaním
poštových služieb naďalej podporoval vytváranie podmienok pre trhové
prostredie a rovnosť podmienok podnikania na slovenskom poštovom trhu         
ako aj dohliadal na plnenie podmienok výkonu činnosti jednotlivými
podnikateľskými subjektmi. Zásadnými zmenami ovplyvňujúcimi
poskytovanie univerzálnej poštovej služby bola aj pokračujúca optimalizácia
verejnej poštovej siete, ktorá má významný vplyv na vnímanie územného         
a časového prístupu k poštovým službám pre užívateľov poštových služieb.
Permanentnou a dlhodobou úlohou úradu je riešenie overenia a výpočtu
čistých nákladov za poskytovanie univerzálnej služby ako podkladu               
pre náhradu nákladov z kompenzačného fondu, ktorý spravuje úrad.  Úrad tiež
vykonal posúdenie cezhraničných taríf za poskytovanie služieb doručovania
balíkových zásielok, ktorého výsledkom bola opätovne aj v roku 2025
skutočnosť, že tieto sadzby nie sú neprimerané v porovnaní s ostatnými
krajinami EÚ. Záverom roka 2025 bol zahájený legislatívny proces v rámci
cenovej regulácie poskytovania univerzálnej služby a poštového platobného
styku, ktorý viedol k stanoveniu nových taríf za ich poskytovanie platných     
od 01.01.2026.  Značná činnosť úradu  v oblasti poskytovania poštových
služieb sa zameriava na riešenie podnetov užívateľov, ktoré sa týkajú
nespokojnosti s poskytovaním poštových služieb. Úrad v tejto oblasti
priebežne rieši každý podnet v záujme ochrany práv užívateľov a v prípade
opodstatnených podnetov prijíma vhodné opatrenia s cieľom zlepšenia
poskytovania poštových služieb v SR. Aj touto cestou úrad oceňuje každú
spätnú väzbu zo strany užívateľov poštových služieb, ktorá prispela k podpore
snahy úradu o kvalitné poskytovanie  poštových služieb v SR. Z hľadiska
strednodobého výhľadu zabezpečenie univerzálnej poštovej služby                  
vo verejnom záujme je značne ovplyvňované významnými zmenami na trhu,      
a to v slovenskom i európskom meradle. Tieto zmeny budú postupne viesť        
k nevyhnutnému procesu nastavenia nových podmienok tak, aby bola
univerzálna služba naďalej dostupná všetkým užívateľom za rovnakých
podmienok, v primeranej kvalite a cene. Tieto otázky boli naďalej aj v roku
2025 predmetom širokej diskusie v rámci prebiehajúcej národnej                      
a medzinárodnej spolupráce. 

Ján Fľak, podpredseda



Míľniky roku 2025
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Vyhláška Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových
služieb č. 65/2025 Z. z. z 25. marca 2025, ktorou sa ustanovujú

podrobnosti o kvalitatívnych ukazovateľoch služieb.

Ukončenie procesu notifikácie opatrenia štátnej pomoci „Náhrada
nákladov spoločnosti Towercom, a.s. , ktoré jej vznikli v dôsledku

uvoľnenia pásma 700 MHz“ do centrálneho registra štátnej pomoci
IS SEMP Protimonopolného úradu SR.

Vyhlásenie Výberového konania na vydanie individuálnych povolení 
na používanie frekvencií z frekvenčných pásiem 800 MHz, 900 MHz, 

1500 MHz, 2100 MHz a 2600 MHz formou elektronickej aukcie
zverejnením výzvy dňa 27.3.2025.

marec

máj

Pravidelné monitorovanie vývoja a úrovne maloobchodných cien služieb
súvisiacich s univerzálnou službou definovaných vo Vyhláške Úradu
pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb
č. 474/2022 Z. z. , ktorou sa ustanovuje minimálna rýchlosť prenosu dát
v oboch smeroch, najmä vo vzťahu k vnútroštátnym cenám
a vnútroštátnym príjmom spotrebiteľov s nízkym príjmom alebo
so špeciálnymi sociálnymi potrebami.
z dôvodu určovania povinností univerzálnej služby v súlade so zákonom  č. 452/2021 Z. z.
Zákon o elektronických komunikáciách (časová verzia predpisu účinná od 01.03.2026).

Prieskum implementácie Nariadenia Európskeho parlamentu
a Rady (EÚ) 2015/2120 z 25. novembra 2015 u vybraných podnikov.
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Vydanie všeobecného povolenia č. VPR-01/2025 na používanie
frekvencií vo frekvenčnom pásme 0 – 30 GHz pri prevádzkovaní
vysielacích staníc družicovej služby. 
Úrad do nového všeobecného povolenia doplnil frekvenčný úsek 2170 – 2200 MHz a
frekvenčný úsek 1980 – 2010 MHz pre terminály pohyblivej družicovej služby (vzostupný
smer) v súlade s rozhodnutím ECC/DEC/(12)011 a doplnil podmienky, za ktorých je možné
používať frekvencie pre núdzové majáky na frekvenciách 406 - 406,1 MHz. 
Núdzové majáky musia byť zaregistrované v medzinárodnom satelitnom systéme
pre pátranie a záchranu COSPAS-SARSAT. Registráciu slovenských núdzových majákov
typu PLB a EPIRB zabezpečuje úrad a registráciu slovenských núdzových majákov typu
ELT zabezpečuje Dopravný úrad. 

Spustenie  portálu prihlasovania na skúšky osobitnej odbornej
spôsobilosti   na webe úradu. Nová aplikácia vytvára do budúcnosti
predpoklady pre plne elektronické podávanie žiadostí vrátane ich
spracovania.
Cieľom zavedenia tohto riešenia bola automatizácia procesu prihlasovania uchádzačov
na skúšky. Systém umožňuje žiadateľom elektronicky vyplniť a vygenerovať žiadosť
o vykonanie skúšky, pričom súčasne poskytuje možnosť výberu konkrétneho termínu
skúšky podľa aktuálnej dostupnosti.
Žiadatelia si môžu samostatne vybrať termín skúšky, čo prispieva k zvýšeniu prehľadnosti
a efektívnosti organizácie skúšok. Vygenerovanú žiadosť je však potrebné následne
doručiť úradu stanoveným spôsobom, keďže systém v súčasnosti neumožňuje jej
automatické odoslanie.

Zverejnenie Správy o stave poskytovania univerzálnej služby
a poštového platobného styku za rok 2024.

jún

Vyhláška Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových
služieb č. 166/2025 Z. z. , z 24. júna 2025, ktorou sa mení vyhláška Úradu

pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb
č. 288/2022 Z. z. , ktorou sa ustanovuje plán využívania frekvenčného

spektra v znení neskorších predpisov.

V zmysle cieľov digitálnej dekády EÚ a Národného plánu
širokopásmového pripojenia, pokračovali  aktivity smerujúce

k zabezpečeniu prístupu k vysokorýchlostnému širokopásmovému
pripojeniu.

Na základe geografického prieskumu boli identifikované oblasti, v ktorých dochádza
k zlyhaniu trhu a boli navrhnuté ako intervenčné oblasti pre použitie štátnej podpory pri
budovaní širokopásmových sietí. Od 25. júna sa konala sektorová diskusia, ktorej cieľom

bolo získať názory účastníkov trhu k jednotlivým aspektom pripravovanej schémy štátnej
pomoci. Výsledky diskusie boli zapracované do podkladov pre verejnú konzultáciu, ktorá je

podmienkou na aplikovanie štátnej pomoci. Verejná konzultácia bola vyhlásená
Ministerstvom investícií, regionálneho rozvoja a informatizácie SR, pričom úrad zastával

pozíciu odborného garanta v oblasti regulácie telekomunikačného trhu. Výsledky verejnej
konzultácie budú platné jeden rok.

https://www.teleoff.gov.sk/files/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/univerzalna-sluzba/sprava-stave-poskytovania-univerzalnej-sluzby-postoveho-platobneho-styku/sprava-stave-poskytovania-us-pps-za-rok-2024.pdf
https://www.teleoff.gov.sk/files/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/univerzalna-sluzba/sprava-stave-poskytovania-univerzalnej-sluzby-postoveho-platobneho-styku/sprava-stave-poskytovania-us-pps-za-rok-2024.pdf
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Zverejnenie dokumentu Ročná správa o monitorovaní Nariadenia
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2015/2120 za sledované obdobie

1.5.2024 – 30.4.2025.

3. júna 2026 začatie elektronickej aukcie na pridelenie frekvencií
z frekvenčných pásiem 800 MHz, 900 MHz, 1500 MHz, 2100 MHz

a 2600 MHz.
 

Rozšírenie Dohody s administráciou Rakúskej republiky o novom
frekvenčnom pláne pre frekvenčné pásmo 174 - 230 MHz

na rozhlasové digitálne pozemské vysielanie (doplnenie vysielačov
2. rádu za účelom vylepšenia pokrytia územia Slovenskej republiky).

Rozšírenie Dohody s administráciou Českej republiky o novom
frekvenčnom pláne pre frekvenčné pásmo 174 - 230 MHz

na rozhlasové digitálne pozemské vysielanie (doplnenie vysielačov
2. rádu za účelom vylepšenia pokrytia územia Slovenskej republiky)

Zverejnenie prehľadu príjmov a výdavkov kompenzačného fondu
za rok 2024.

Posúdenie sadzieb v oblasti cezhraničného doručovania balíkov
na základe Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2018/644

z 18. apríla 2018 o službách cezhraničného dodávania balíkov.

júl

Zverejnenie dokumentu Ročná správa o monitorovaní Nariadenia
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2015/2120 za sledované obdobie
1.5.2024 – 30.4.2025.

3. júna 2026 začatie elektronickej aukcie na pridelenie frekvencií
z frekvenčných pásiem 800 MHz, 900 MHz, 1500 MHz, 2100 MHz
a 2600 MHz.
 
Rozšírenie Dohody s administráciou Rakúskej republiky o novom
frekvenčnom pláne pre frekvenčné pásmo 174 - 230 MHz
na rozhlasové digitálne pozemské vysielanie 
Doplnenie vysielačov 2. rádu za účelom vylepšenia pokrytia územia Slovenskej republiky.

https://www.teleoff.gov.sk/files/urad/vyrocne-spravy-vestniky/vestniky/vestnik-rocnik-2025/vestnik-c-3_2025.pdf
https://www.teleoff.gov.sk/files/urad/vyrocne-spravy-vestniky/vestniky/vestnik-rocnik-2025/vestnik-c-3_2025.pdf
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júl

august

Pravidelné monitorovanie veľkoobchodných cien podnikov
na základe dotazníka monitorujúceho dodržiavanie platných

legislatívnych záväzkov definovaných delegovaným nariadením
komisie EÚ 2021/654.

Pridelenie Operačnému stredisku záchrannej zdravotnej služby
Slovenskej republiky nové jednotné harmonizované európske číslo

116 117.
Linka od 1. 1. 2026 slúži ako bezplatná zdravotnícka poradenská služba. Tá volajúcim

poskytuje konzultácie a rady o zvládaní menej závažných ochorení a stavov, s ktorými sa
doposiaľ obracali na tiesňovú linku 155, najmä po skončení ordinačných hodín

ambulantných lekárov. Je to dôležitý signál pre verejnosť, čím je úrad pripravený
zavádzať moderné riešenia pre zlepšenie služieb aj v oblasti zdravotníctva.

Ukončenie 1. fázy koordinácie nového frekvenčného plánu
pre frekvenčné pásmo 174 - 230 MHz na rozhlasové digitálne

pozemské vysielanie s administráciou Poľskej republiky

Určenie čistých nákladov univerzálnej služby za rok 2024 podľa § 57
zákona o poštových službách.

Zavŕšenie spolupráce s Českým telekomunikačným úradom
v súvislosti s rozvojom DAB+ vysielania v Českej republike – vydanie
rozhodnutia na prevádzku T-DAB+ vysielača Nové Mesto nad Váhom
9B.

september

Rozšírenie Dohody s administráciou Českej republiky o novom
frekvenčnom pláne pre frekvenčné pásmo 174 - 230 MHz
na rozhlasové digitálne pozemské vysielanie (doplnenie vysielačov
2. rádu za účelom vylepšenia pokrytia územia Slovenskej republiky). 

https://www.teleoff.gov.sk/files/urad/vyrocne-spravy-vestniky/vestniky/vestnik-rocnik-2025/vestnik-c-5_2025.pdf
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júl

november

Vyhláška Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií
a poštových služieb č. 345/2025 Z. z. z 25. novembra 2025, ktorou
sa ustanovujú podrobnosti o požiadavkách na prístupnosť služieb
pre osoby so zdravotným postihnutím a kritériá na posúdenie
neprimeranej záťaže.

Opatrenie Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií
a poštových služieb z 25. novembra 2025 č. 1/2025, ktorým sa
mení opatrenie Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií
a poštových služieb z 19. septembra 2016 č. 1/2016, ktorým sa
ustanovuje rozsah regulácie cien a určujú sa maximálne ceny
univerzálnej služby a poštového platobného styku
pre vnútroštátny poštový styk v znení neskorších predpisov.

Zverejnenie Výzvy na predkladanie ponúk do výberového konania
na pridelenie frekvencií z frekvenčného pásma 10150 - 10650 MHz
formou elektronickej aukcie pre okresy Bratislavského kraja. 

Určenie predbežných čistých nákladov univerzálnej služby
za rok 2025 podľa § 57 zákona o poštových službách.

Prijatie novej cenovej úpravy za poskytovanie univerzálnej služby
a vykonávanie poštového platobného styku vo vnútroštátnom
poštovom styku účinnej od 1. 1. 2025 – vydanie Opatrenia č. 1/2025.

október

Vydanie Rozhodnutia vo veci úhrady čistých nákladov
za poskytovanie univerzálnej služby za roky 2009 a 2010. 

Úrad rozhodol, že spoločnosti Slovak Telekom, a. s. nevznikol podľa § 53 zákona
číslo 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších

predpisov nárok na úhradu čistých nákladov vzniknutých pri vykonávaní
univerzálnej služby za roky 2009 a 2010 z dôvodu, že poskytovanie univerzálnej

služby nepredstavovalo pre spoločnosť Slovak Telekom a.s. neprimerané
zaťaženie.

Príprava Výzvy na predkladanie ponúk do výberových konaní
na pridelenie frekvencií z frekvenčného pásma 10150 – 10650

MHz formou elektronickej aukcie a túto výzvu konzultoval
v rámci verejnej konzultácie.

https://www.teleoff.gov.sk/files/urad/vyrocne-spravy-vestniky/vestniky/vestnik-rocnik-2025/vestnik-c-7_2025.pdf
https://www.teleoff.gov.sk/files/urad/vyrocne-spravy-vestniky/vestniky/vestnik-rocnik-2025/vestnik-c-7_2025.pdf
https://www.teleoff.gov.sk/files/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/regulacia-cien/vnutrostatny-styk/opatrenie-c-1_2025.pdf
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júl

december

Vyhláška Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a
poštových služieb č. 362/2025 Z. z. z 1. decembra 2025

o podrobnostiach technického vybavenia a plánu praktického
výcviku školiaceho strediska, ktorá nadobudla účinnosť

1. januára 2026.
Zverejnením Vyhlášky č. 362/2025 Z. z. , bol vytvorený ucelený regulačný rámec,

ktorý prispieva k zvýšeniu kvality odbornej prípravy žiadateľov o osvedčenia
osobitnej odbornej spôsobilosti, k jednotnému uplatňovaniu požiadaviek na

školiace strediská a   k posilneniu bezpečnosti a spoľahlivosti prevádzky
rádiokomunikačných zariadení.

Zverejnenie Výzvy na predkladanie ponúk do výberového konania
na pridelenie frekvencií z frekvenčného pásma 10150 - 10650

MHz formou elektronickej aukcie pre okresy Košického kraja.

Prijatie novej cenovej úpravy za poskytovanie univerzálnej služby
v medzinárodnom poštovom styku účinnej od 1. 1. 2025 – vydanie

Opatrenia č. 2-MS/2025.

https://www.teleoff.gov.sk/files/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/regulacia-cien/medzinarodny-styk/opatrenie-c-2-ms-2025.pdf
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Na slovenskom mobilnom trhu pokračuje trend preferovania paušálov, ktoré              

v porovnaní s predplatenými SIM kartami dosahujú približne dvojnásobné

počty. Ku koncu roka 2025 bol v prípade počtu paušálov zaznamenaný

zanedbateľný medziročný pokles (0,32 %) a v prípade počtu predplatených SIM

kariet došlo k jemnému medziročnému nárastu (0,55 %). 

Celkový počet aktívnych SIM kariet (predplatené SIM karty, paušály a SIM

karty na poskytovanie služieb komunikácie stroj-stroj (M2M) bez zahrnutia

dátových kariet) dosiahol k 31.12.2025 iba veľmi mierny nárast (0,21 %) oproti

predchádzajúcemu roku 2024, čo naznačuje, že na tomto trhu nedošlo                   

k podstatným zmenám. Spoločnosť O2 Slovakia, s.r.o. si naďalej udržiava

pozíciu lídra a zaznamenáva kontinuálny nárast. Spoločnosť Orange Slovensko,

a.s., ktorá je na 2. mieste, zaznamenala medziročne mierny pokles a Slovak

Telekom, a.s. si drží približne rovnakú úroveň v porovnaní s rokom 2024               

a zostáva na 3. mieste. Na štvrtom mieste je stále operátor SWAN, a.s., ktorý

vykazuje medziročne kontinuálny nárast a je aktívny predovšetkým na trhu

predplatených SIM kariet, kde mu v roku 2025 patrilo prvé miesto a vystriedal

tak na prvej pozícii spoločnosť O2 Slovakia, s.r.o. Na trhu mobilných paušálov

si dlhodobo drží pozíciu lídra operátor Orange Slovensko a.s., za ktorým             

je spoločnosť Slovak Telekom a.s. a  na treťom mieste je O2 Slovakia, s.r.o. 

Trh mobilných služieb

Mobilné hlasové služby
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Za posledné tri roky bolo prenesených od iného operátora 610 263 mobilných

čísel. Zaujímavosťou je, že medzi rokmi 2023 a 2024 sme zaznamenali

výraznejší pokles v počte prenesených čísel, ktorý bol až na úrovni 10,83 %.      

V roku 2025 bol v mobilných sieťach prenesený len mierne vyšší počet čísel

ako v roku 2024 (nárast o 1,70 %). Môžeme teda povedať, že v posledných

dvoch rokoch prebieha trend nižšieho počtu prenesených čísel. 

Mobilné dátové služby

Počet poskytnutých dátových prístupov k mobilnej sieti dosiahol k 31. 12. 2025

úroveň 5,7 milióna, čo predstavuje približne trojnásobok počtu prístupov                   

k internetu v pevnom umiestnení. Sieť 5G sa na území Slovenskej republiky

rozširuje dynamickým tempom, pričom najväčšie mestá a väčšie obce                

sú už pokryté všetkými mobilnými operátormi. Sieť 5G bola využívaná pri 52 %

mobilných dátových prístupov, zatiaľ čo sieť 4G predstavovala podiel 38 %.

Podiel širokopásmových prístupov prostredníctvom SIM kariet a dátových

kariet, ktoré neboli vôbec využité (t. j. zákazník sa ani raz nepripojil                   

na internet), predstavoval 10 % z celkového počtu týchto prístupov.

Úrad vykonával štvrťročné porovnania najlacnejších produktov mobilných

operátorov, ktoré spĺňajú kritériá jednotlivých košov definovaných Orgánom

európskych regulátorov pre elektronické komunikácie (BEREC). Úrad

analyzoval cenové ponuky všetkých 4 mobilných operátorov, pričom priradil    

ku každému produktovému košu kombináciu ich najlacnejších mesačných

ponúk. Úrad porovnával 12 produktových košov, z toho 5 dátových                   

a 7 zahŕňajúcich volania spolu s dátami. Pri niektorých produktových košoch

mali najlacnejšie ponuky aj viacerí operátori. V 4. štvrťroku 2025 (v decembri

2025) nemali spoločnosti Slovak Telekom a ani Orange Slovensko žiadny

najlacnejší produktový kôš. Spoločnosť SWAN mala 7 najlacnejších

produktových košov. Najúspešnejšou spoločnosťou s 9 najlacnejšími

produktovými košmi bola spoločnosť O2 Slovakia. Napriek skutočnosti, že           

v roku 2025 sa zvýšila DPH, tak 6 produktových košov bolo lacnejších ako           

v minulom roku, 2 produktové koše zostali na rovnakých cenách a iba 4

produktové koše boli drahšie  v porovnaní s rokom 2024. 



Tabuľka č.1 Najlacnejšie ponuky produktových košov v decembri 2025
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Tak isto ako aj v predchádzajúcom roku, aj v roku 2025 zaznamenávame

kontinuálny pokles počtu prípojok s pevnou hlasovou službou, ktorý

odzrkadľuje      už dlhodobý trend znižovania záujmu o využívanie danej služby.

Slovak Telekom, a.s. si udržuje pozíciu jednoznačného lídra na trhu s pevnou

hlasovou službou. Jeho podiel na celkovom počte prípojok bol v roku 2025       

na úrovni 58,33 %.

Na trhu fixnej hlasovej služby na geografických číslach prebieha neustály

trend znižovania využívania tohto typu hlasovej komunikačnej služby. Je to

zjavné hlavne u bytových zákazníkov, ktorých volania ku koncu roka 2025

tvorili až 63,81 % z celkovej prevádzky, pričom medzi rokmi 2024 a 2025

došlo k poklesu prevádzky u bytových zákazníkov o 15,41 %. V prípade

nebytových zákazníkov je trend poklesu využívania fixnej hlasovej služby

výrazne miernejší (5,40 %). Medzi nebytovými zákazníkmi je využívanie pevnej

hlasovej služby stále dosť rozšírené a predstavuje formu komunikácie, ktorá

má v danej sfére stále svoje miesto a je len postupne nahrádzaná inými

formami komunikácie. 

Trh fixných služieb
Hlasové služby v pevnom umiestnení 

Z hľadiska geografického pokrytia je dominantnou technológiou FIX LTE/5G,

ktorá dosahuje 100 % pokrytie miest a obcí, čo znamená, že je dostupná            

Služby širokopásmového prístupu
k internetu v pevnom umiestnení 
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vo všetkých mestách a obciach. Technológia xDSL dosahuje pokrytie približne

90 %, čo poukazuje na jej stále široké využitie. Optické siete sú dostupné

približne v 60 % miest a obcí, čo odráža postupné rozširovanie tejto

infraštruktúry. Bezdrôtová technológia využívajúca nelicencované frekvenčné

pásma (Wi-Fi) je taktiež významne zastúpená, najmä vďaka pôsobeniu

lokálnych poskytovateľov.

V období rokov 2023 až 2025 došlo k významným zmenám v podiele

jednotlivých technológií širokopásmového prístupu na maloobchodnom trhu.

Technológia xDSL zaznamenala pokles, zatiaľ čo technológie na báze FTTx

vykazujú výrazný nárast. Relatívne vysoký podiel na trhu si naďalej udržiavajú

pevné bezdrôtové prístupy v nelicencovanom a licencovanom pásme (Wi-Fi a

FWA), ktoré predstavujú viac ako 12 % trhového podielu. Prístup

prostredníctvom koaxiálnych káblových rozvodov (CATV) dosahuje takmer 9 %

podiel na trhu.

Z pohľadu prenosových rýchlostí predstavuje najväčšiu skupinu užívateľov

kategória s rýchlosťou pripojenia od 30 Mbit/s do 100 Mbit/s, s podielom 25,9

%. V tejto kategórii dominujú technológie VDSL, FTTx a DOCSIS 3.x. Ďalšie

významné kategórie tvoria pripojenia s rýchlosťou od 500 Mbit/s do 1 Gbit/s,

kde je evidovaných takmer 23 % užívateľov, a pripojenia s rýchlosťou od 300

Mbit/s do 500 Mbit/s s podielom takmer 19 %. Najvyššia kategória, teda

pripojenia s rýchlosťou 1 Gbit/s a viac, predstavuje takmer 4 % trhu, čo

naznačuje postupný, avšak zatiaľ stále obmedzený prechod na gigabitové

pripojenie.
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Najpopulárnejším typom balíčkov na trhu fixných služieb zostáva „TV + Fixný

internet“, ktorý mal ale celkovo veľmi mierny medziročný pokles o 1,92 %.

Jednoznačným lídrom v poskytovaní tohto typu balíčka je spoločnosť Slovak

Telekom, a.s., za ktorou je spoločnosť O2 Slovakia, s.r.o. a na treťom mieste             

je spoločnosť UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o., ktorá ale znova

zaznamenala najväčší medziročný pokles. Druhým najviac využívaným

balíčkom v pevnej sieti zostáva produkt „Fixný hlas + Fixný internet + TV“,

ktorý zaznamenal mierny pokles o 3,18 %. Neustály pokles počtu zákazníkov

využívajúcich balíčky prostredníctvom pevnej siete potvrdzuje záujem               

o balíčky s mobilnou službou. 

Balíčky služieb poskytované
koncovým užívateľom
Balíčky služieb v pevnej sieti

Balíčky služieb v mobilnej a pevnej sieti

Typ balíčka „Mobilná služba + Fixný internet + TV“ je najpopulárnejším

typom balíčka v danej kategórií a jediným spomedzi všetkých balíčkov v tejto

kategórii, ktorý zaznamenáva medziročne kontinuálny nárast (5,20 %). Tento

vývoj je predovšetkým spôsobený tým, že ponuka tohto triple-play balíčka        

v sebe zahŕňa všetky tie najvyhľadávanejšie tri typy služieb, o ktoré majú

zákazníci bežne záujem. Druhým najviac využívaným balíčkom je „Mobilná

služba + Fixný internet“, ktorý zaznamenal jemný medziročný nárast               

o 2,45 %. Ostatné typy balíčkov sú buď mierne na ústupe, alebo stagnujú                   

na približne rovnakých medziročných hodnotách počtu zákazníkov. 
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K 31.12.2025 bol počet odoberaných prístupov televízneho vysielania 1 933

035. Spomedzi všetkých je naďalej najviac využívanou technológiou satelitné

vysielanie aj napriek tomu, že za posledné tri roky vykazuje klesajúcu

tendenciu. Jej podiel   na trhu platenej TV bol v roku 2025 vo výške 30,02 %.

Druhú pozíciu si naďalej udržiava služba IPTV s medziročným poklesom           

na úrovni 12,69 %. V roku 2025 bol podiel na trhu tohto typu služby 27,01 %.

Na tretej priečke sa z pohľadu technológií už druhý rok po sebe drží služba

OTT TV (OVER-THE-TOP TV), t.j. šírenie TV vysielania cez verejnú sieť internet

prostredníctvom aplikačnej vrstvy internetového pripojenia (streamované TV

vysielanie). Tento typ technológie ako jediný zaznamenáva kontinuálny

medziročný nárast. Medzi rokmi 2024 a 2025 to bolo na úrovni 47,62 %. Tento

typ platenej TV sa stáva u zákazníkov stále viac populárny a ak bude tento

trend pokračovať, tak v budúcnosti bude patriť k najviac využívaným službám.

Podiel OTT TV na trhu platenej TV bol v roku 2025 na úrovni 26,72 %.                

V prípade technológie káblový distribučný systém je zachovaný trend

medziročného poklesu, ktorý bol medzi rokmi 2024 a 2025 na úrovni 10,48 %. 

Televízne vysielanie

Cenová regulácia
Úrad reguluje veľkoobchodné ceny za prístup k fyzickej infraštruktúre a ceny        

za službu kolokácie. V oblasti veľkoobchodnej ponuky širokopásmových služieb

poskytovaných spoločnosťou Slovak Telekom, a. s. nedošlo k zmene cien

veľkoobchodných služieb NGA Partnerov. Úrad taktiež nezaznamenal žiadnu

zmenu ceny pri službe virtuálneho lokálneho uvoľneného prístupu (VULA).

VULA je z pohľadu technológie „neutrálnym“ produktom, a teda platí, že 
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prístup spoločnosti Slovak Telekom, a.s. môže byť poskytnutý na technológii

xDSL (pôvodné metalické prístupové produkty) alebo FTTH (produkty

poskytované na optickom vlákne) v závislosti od dostupnosti vybranej

technológie. 

Oddelenie cien v rámci svojich kompetencií a úloh pravidelne monitoruje,

analyzuje a vyhodnocuje cenové trendy ako pre oblasť veľkoobchodných cien,

ktoré si podniky medzi sebou vzájomne účtujú za poskytovanie a odoberanie

telekomunikačných služieb, tak i pre oblasť maloobchodných cien, ktoré platí

zákazník využívajúci telekomunikačné služby.

V roku 2025 úrad uviedol do prevádzky Porovnávač cien komunikačných

služieb (porovnávací nástroj)
https://porovnavac.teleoff.gov.sk/sk/porovnavac-cien-komunikacnych-sluzieb/

Porovnávací nástroj poskytuje presné a aktuálne informácie podľa poslednej

platnej ponuky poskytovateľov a uvádza, kedy bola vykonaná posledná

aktualizácia. 

Je otvorený všetkým poskytovateľom, ktorí poskytujú služby prístupu               

k internetu alebo verejne dostupné interpersonálne komunikačné služby

obsahujúce relevantné informácie. Obsahuje možnosť porovnávať ceny,

poplatky a kvalitu fungovania služby medzi jednotlivými ponukami, ktoré sú

dostupné pre užívateľov na území SR. 

Porovnávací nástroj porovnáva ceny a kvalitatívne parametre týchto

jednotlivých verejne dostupných služieb:

a) mobilné paušálne a predplatené služby (hlas, SMS, dáta)

b) mobilný internet 

c)  hlasové služby v pevnom umiestnení

d) internet poskytovaný v pevnom umiestnení

e) televízia

f)  balíčky služieb.

https://porovnavac.teleoff.gov.sk/sk/porovnavac-cien-komunikacnych-sluzieb/
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Úrad v rámci projektu porovnávač, za účelom dodania údajov                        

do porovnávacieho nástroja, oslovil 631 poskytovateľov. V súčasnosti

disponuje porovnávací nástroj údajmi od 550 poskytovateľov. 33 podnikov je

v procese ukončenia činnosti a ich údaje nie sú súčasťou porovnávacieho

nástroja. 18 podnikov je v procese dodávania a úpravy údajov. 30 podnikov

nedodalo žiadne dáta a boli postúpení na ďalšie riešenie na odbor štátneho

dohľadu. 

Obrázok č. 1 Domovská stránka Porovnávača cien komunikačných služieb
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Úrad v roku 2025 úspešne realizoval najväčšiu elektronickú aukciu frekvencií       

pre mobilných operátorov v jeho doterajšej histórii. V tomto výberovom konaní

boli pridelené až dve tretiny  z celkového rozsahu frekvencií potrebných        

pre budúci rozvoj mobilných sietí a posilnenie digitálnej infraštruktúry            

na Slovensku. V elektronickej aukcii boli pridelené frekvencie z frekvenčných

pásiem: 800 MHz, 900 MHz, 1500 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz FDD                   

a 2600 MHz TDD.

Celkový výnos dosiahnutý v elektronickej aukcii bol 506 073 499,99 EUR,               

čo poukazuje na vysokú hodnotu pridelených frekvencií pre operátorov.

Úspešným účastníkom boli frekvencie pridelené na dlhé obdobie, konkrétne

od 1. 1. 2029 do 31. 12. 2048. Výnimkou sú frekvencie z frekvenčného pásma

1500 MHz, ktoré majú operátori k dispozícii okamžite a frekvencie                   

z frekvenčného pásma 2100 MHz, ktoré budú k dispozícii od 8. 9. 2026. 

Správa frekvenčného spektra

Pridelenie frekvencií pre mobilných
operátorov



Frekvencie pridelené na základe výsledkov
elektronickej aukcie 
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Tabuľka č. 2 Frekvenčné pásmo 800 MHz

Tabuľka č. 3 Frekvenčné pásmo 900 MHz

Tabuľka č. 4 Frekvenčné pásmo 1500 MHz



V roku 2025 pokračoval proces medzinárodnej koordinácie nového

frekvenčného plánu pre frekvenčné pásmo 174 - 230 MHz na rozhlasové

digitálne pozemské vysielanie (ďalej len „nový frekvenčný plán“) formou

bilaterálnych koordinačných rokovaní, resp. korešpondenčnou cestou, najmä
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Tabuľka č. 5 Frekvenčné pásmo 2100 MHz

Tabuľka č. 6 Frekvenčné pásmo 2600 MHz FDD

Tabuľka č. 7 Frekvenčné pásmo 2600 MHz TDD

Nový frekvenčný plán rozhlasové digitálne
pozemské vysielanie



s administráciami Poľskej republiky a Ukrajiny. Pri prezentácii a presadzovaní

koordinačných požiadaviek Slovenskej republiky úrad v súčasnej fáze rokovaní

používa numerickú metódu.

V roku 2025 úrad ukončil koordináciu assignmentového plánu Slovenskej

republiky pre nasledujúce frekvenčné bloky: 
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Tabuľka č. 8 DAB bloky a vysielače skoordinované s administráciou Poľskej republiky

Tabuľka č. 9 DAB bloky a vysielače skoordinované s administráciou Ukrajiny

Výsledky koordinácie nového frekvenčného plánu s administráciou Maďarska

úrad v roku 2025 premietol do podpísaných Dohôd o novom frekvenčnom pláne                 

s administráciami Českej republiky a Rakúskej republiky. Do Dohody                   

s administráciou Rakúskej republiky bolo doplnených 37 vysielačov 2. rádu

(dokrývačov) za účelom vylepšenia pokrytia územia Slovenskej republiky,                

do Dohody s administráciou Českej republiky bolo doplnených 50 dokrývačov.



5G Broadcast - skúšobná prevádzka

Úrad v roku 2025 pokračoval v podpore experimentálneho používania

frekvencií      v súvislosti so skúšobnou prevádzkou technológie „5G Broadcast“

na Slovensku. Technológia 5G Broadcast je založená na štandarde 3GPP

(FeMBMS - Furher Evolved Multimedia Broadcast Multicast Service) a

umožňuje šíriť a prijímať televízny a rozhlasový obsah priamo do mobilných aj

pevných koncových zariadení bez spotreby mobilných dát. Pre aktívne

testovanie technológie 5G Broadcast úrad opakovane skoordinoval vysielač

Bratislava - Kamzík K43. 

Medzinarodné zdieľanie
infraštruktúry

Slovenský vysielač Nové Mesto nad Váhom umiestnený na kóte Veľká Javorina

potvrdzuje svoj medzinárodný potenciál. V roku 2025 pokračoval rozvoj

pravidelného rozhlasového digitálneho pozemského vysielania v Českej

republike prostredníctvom tejto kóty. Jeden z prevádzkovateľov, spoločnosť RTI

cz s.r.o. optimalizoval svoju sieť a požiadal o zmenu používanej frekvencie (DAB

bloku) z 9D na 9B. Úrad tejto žiadosti vyhovel a vydal individuálne povolenie    

na používanie frekvencie Nové Mesto nad Váhom 9B.

28

Počet prevádzkovaných miestnych multiplexov je postupne znižovaný. Ide

hlavne o multiplexy šíriace jeden lokálny televízny program. Svetlou výnimkou                   

je prevádzkovateľ GeCom, s.r.o., ktorý v dvoch mestách (Košice, Michalovce)

poskytuje platenú retransmisiu televíznych programov v dvoch multiplexoch             

v modernom formáte DVB-T2/HEVC. 

Televízne digitálne pozemské vysielanie
v rámci miestnych multiplexov



Tabuľka č. 10 Vydané rozhodnutia v oblasti DTT
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Úrad v roku 2025 zabezpečil kontinuitu poskytovania miestnych multiplexov             

v Trnave, Žiline a Skalici.

Vydávanie rozhodnutí

Tabuľka č. 11 Prehľad vydaných individuálnych povolení na používanie frekvencií 



Tabuľka č. 12 Prehľad vydaných osvedčení osobitnej odbornej spôsobilosti
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Tabuľka č. 13 Počet posúdených koordinačných požiadaviek zahraničných administrácií

a vypracovaných koordinačných požiadaviek Slovenskej republiky v roku 2025

Vybavené vnútroštátne koordinácie: 

RTV - 10

Pozemná pohyblivá služba – 60

Pevná služba - 3
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Úrad v sledovanom období vykonával rozsiahlu činnosť v oblasti kontroly a

monitoringu frekvenčného spektra, pričom významnú časť tejto činnosti

predstavovalo zisťovanie a riešenie prípadov rádiového rušenia. Úrad riešil

podnety týkajúce sa rôznych druhov rušenia, vrátane priemyselných,

neúmyselných aj cezhraničných interferencií.

Celkovo bolo úradu oznámených 209 prípadov rušenia, pričom najväčší podiel

predstavovali prípady týkajúce sa pozemných a satelitných navigačných

systémov (GNSS) a rádiolokačných systémov, ktorých bolo zaznamenaných až

127, pričom dominantnú časť tvorili rušenia meteorologických radarov v pásme                   

5600 MHz – 5650 MHz.

Významnú skupinu tvorili aj rušenia verejných mobilných sietí

(GSM/IMT/PAMR), ako aj zariadení s krátkym dosahom (SRD a PMSE). Boli

zaznamenané aj prípady rušenia televízneho a rozhlasového vysielania. Menší

počet prípadov sa týkal fixných služieb, rádioamatérskej služby a leteckých

služieb. Ojedinelé prípady boli evidované aj v oblasti satelitných služieb,

námorných komunikácií, prijímačov satelitného vysielania a ostatných

rádiových zariadení.

Medzi identifikovanými zdrojmi dominovali zariadenia s krátkym dosahom,

najmä RLAN technológie v pásme 5 GHz, ktoré tvorili významnú časť zistených

prípadov. 

Štátny dohľad elektronických
komunikácií

Vyhľadávanie zdrojov rušenia
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Tieto zariadenia najčastejšie spôsobovali rušenie meteorologických radarov

Slovenského hydrometeorologického ústavu, prevádzkovaných v lokalitách

Kubínska hoľa, Španí laz, Kojšovská hoľa a Malý Javorník. Meteoradary

zohrávajú kľúčovú úlohu pri ochrane životov a majetku. Poskytujú včasné

varovanie pre obyvateľstvo a záchranné zložky pred nebezpečnými

poveternostnými javmi. Ich výstupy sú tiež nevyhnutné na zaistenie

bezpečnosti letovej prevádzky. Slovenský hydrometeorologický ústav

každoročne nahlasuje úradu desiatky rušiacich zariadení. Úrad následne

vykonáva lokalizáciu zariadení, identifikuje ich prevádzkovateľov a prijíma

príslušné opatrenia v súlade so zákonom o elektronických komunikáciách.

Zistenia potvrdzujú rastúci význam monitorovania frekvenčného spektra,

najmä v súvislosti s narastajúcim počtom zariadení využívajúcich bezdrôtové

technológie. Úrad bude aj naďalej venovať zvýšenú pozornosť prevencii,

identifikácii a eliminácii škodlivého rušenia s cieľom zabezpečiť spoľahlivú a

bezpečnú prevádzku rádiokomunikačných služieb.

Úrad zaznamenal aj podnety verejnosti týkajúce sa rušenia bezdrôtových

technológií využívaných v automobiloch, najmä systémov Android Auto, Apple

CarPlay a pripojení prostredníctvom technológie Bluetooth. Vodiči sa často

sťažovali na výpadky spojenia, prerušovanie prehrávania, alebo nestabilitu

navigačných aplikácií, najmä v husto zastavaných oblastiach alebo v blízkosti

dopravnej infraštruktúry. Tieto javy sú spravidla spôsobené vysokou

koncentráciou zariadení pracujúcich v nelicencovaných pásmach,

predovšetkým v pásmach 2,4 GHz a 5 GHz, kde dochádza k vzájomnému

ovplyvňovaniu signálov.

Úrad pri riešení prípadov využíval technické merania v teréne, analýzu spektra

a spoluprácu s prevádzkovateľmi sietí a ďalšími relevantnými subjektmi. Dôraz

bol kladený najmä na ochranu kritických služieb, akými sú navigačné a letecké

systémy. 
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Prijaté opatrenia úradu prispeli k zlepšeniu elektromagnetickej kompatibility    

a k zvýšeniu spoľahlivosti rádiokomunikačných služieb. Zistenia potvrdzujú

rastúci význam monitorovania frekvenčného spektra, najmä v súvislosti              

s narastajúcim počtom zariadení využívajúcich bezdrôtové technológie.  

Tabuľka č. 14 Prehľad zisťovaných rádiových rušení
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V januári 2025 bolo opakovane vykonávané vyhľadávanie rušenia letiska

Poprad na tiesňovej frekvencii 121,500 MHz oznámené Letovými

prevádzkovými službami Slovenskej republiky. Zdrojom rušenia bola takzvaná

pasívna intermodulácia, ktorá vznikla ako intermodulačný produkt 3. rádu          

z dvoch FM vysielačov umiestnených na rovnakej kóte. Rušenie bolo

odstránené technologickými úpravami jedného z vysielačov, a to zaradením

výstupného filtra. 

V apríli až júli 2025 úrad vykonal aj šetrenie rušenia pevných spojov

pracujúcich vo frekvenčnom pásme 11 GHz, ktoré sú prevádzkované

Ministerstvom vnútra SR. V týchto prípadoch nebol zistený cudzí zdroj rušenia,

problém spôsobovali poruchy vlastných zariadení. 

V marci až v decembri 2025 boli preverované hlásenia Slovenského

hydrometeorologického ústavu na rušenie meteorologického radaru Kojšovská

hoľa, pracujúceho na frekvencii 5645 MHz, ktoré sa vyskytujú opakovane.

Zdrojmi rušenia boli rádiové zariadenia WAS/RLAN z územia Slovenskej

republiky (3 prípady), Maďarska (12 prípadov), Poľska (1 prípad) a Ukrajiny         

(1 prípad). Bližšie informácie sú uvedené v kapitole 1.3 Dohľad so zahraničným

prvkom).

Rušenia Leteckej prevádzkovej služby na frekvencii 134,925 MHz v oblasti

Holič, Senica po vykonaných meraniach zanikli. Na frekvencii 124,3 MHz            

v lokalite Veľká Javorina bolo meraním zistené, že zdrojom rušenia je novo

umiestnená fotovoltaika na vysielači Veľká Javorina. 

Rušenie letiska Piešťany na kmitočte 118,575 MHz bolo v procese riešenia       

od predchádzajúceho roka.  Meraním bolo zistené, že išlo o veľmi špecifický 

Zaujímavé prípady vyhľadávania zdrojov
rušenia
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druh rušenia takzvanou „pasívnou intermoduláciou“, v tomto prípade dvoma

FM vysielačmi. 

Rušenie v 28 GHz pevného spoja Bratislava – Kamzík – Račianska bolo

zisťované opakovaným zameriavaním a externý zdroj rušenia tohto spoja nebol

identifikovaný. Bolo odporúčané preverenie zariadení tvoriacich tento pevný

spoj. 

Rušenie FM pásma v obci Horné Saliby bolo spôsobené verejným osvetlením     

a ďalším zdrojom rušenia v FM pásme v meste Levice bol reklamný LED panel

umiestnený na budove. 

Ďalšou oblasťou, kde je vplyv rušenia vážnym problémom, sú rušenia

zabezpečovacích systémov. Napríklad rušenie zabezpečovacieho systému

VYRVAR jadrovej elektrárne JE Jaslovské Bohunice v lokalite Tlstá Hora, kde

zaznamenané rušenie počas vyhľadávania zaniklo. Podobné rušenie bolo

zaznamenané aj v Trnave, kde bola rušená zberná stanica zabezpečovacieho

systému Bezpečnosť ŽOS Trnava. Postupným zameriavaním bol zistený zdroj

rušenia - jedna zo staníc rušenej siete bola v poruche. 

Počas roka 2025 bolo nahlásených niekoľko rušení DVB-T príjmu, satelitného

príjmu, amatérskeho príjmu, rušenia systémov Android vo vozidlách a rušení

diaľkových ovládačov brán, kedy zdrojom rušenia boli zariadenia v poruchovom

stave napríklad meteostanica na batérie.

Rušenia základňových staníc mobilných operátorov sa vyskytovali najčastejšie

na frekvenciách v pásme 700 MHz – 1800 MHz. Medzi zaujímavé prípady možno

zaradiť rušenie podniku Slovak Telekom v Trnave, kde sa postupným

zameriavaním podarilo nájsť na streche výškového bytového domu odrezaný

napájací koaxiálny kábel k odstránenej spoločnej TV anténe bytového domu,

ktorý však bol stále pripojený k zdroju elektrickej energie.



Meracie kampane
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Úrad v prvom štvrťroku 2025 uskutočnil meranie pokrytia prevádzkovaných

úsekov diaľnic a rýchlostných ciest Slovenskej republiky mobilným signálom

5G. Cieľom monitorovacej kampane bolo preveriť priebežné plnenie záväzkov

mobilných operátorov Orange Slovensko, a. s. , Slovak Telekom, a. s.                   

a O2 Slovakia, s. r. o. , ktoré im vyplynuli z výsledkov aukcie frekvenčného

pásma 700 MHz, ukončenej 23. novembra 2020. Úrad v tejto aukcii stanovil

rozvojové kritériá a podmienky pokrytia 5G signálom pre frekvenčné pásmo

700 MHz, podľa ktorých sú títo operátori povinní zabezpečiť pokrytie všetkých

prevádzkovaných úsekov diaľnic a rýchlostných ciest sieťou 5G do 31.12.2025.

Merania prebiehali prostredníctvom špecializovaných meracích vozidiel              

a prístrojov na zber dát o pokrytí 5G rádiovým signálom mobilných sietí.

Tabuľka č. 15 Výsledky meraní pokrytia 5G sieťou na diaľniciach a rýchlostných cestách

k 12. marcu 2025

Na základe výsledkov meraní úrad skonštatoval, že operátori Orange

Slovensko, a. s. , Slovak Telekom, a. s. a O2 Slovakia, s. r. o. si v 1. štvrťroku

2025 priebežne plnili svoje záväzky v oblasti pokrytia rýchlostných ciest            

a diaľnic 5G signálom na úrovni približne 70 %. Úrad plánuje v monitorovaní

pokrytia a kontrole plnenia záväzkov operátorov naďalej pokračovať.

Významnou súčasťou činnosti úradu bola aj spolupráca v rámci § 5 zákona         

o elektronických komunikáciách s Radou pre mediálne služby, ktorá v priebehu

roka požadovala vykonať viac ako 60 meraní rozhlasového vysielania. Tieto

merania boli zamerané najmä na overenie používania frekvencií a dodržiavania
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technických parametrov vysielania. V mnohých prípadoch slúžili ako podklad

pre správne konania vedené Radou pre mediálne služby.

V menšom rozsahu pokračovala aj meracia kampaň zameraná na overenie

dodržiavania maximálneho povoleného frekvenčného zdvihu Δfmax ± 75 kHz     

a limitu maximálneho výkonu multiplexného signálu (MPX power 0 dBr)                  

u slovenských FM rozhlasových vysielačov, najmä lokálneho alebo

regionálneho charakteru. 

V roku 2025úrad realizoval aj kontroly využívania frekvencií v pásme           

5350 MHz – 5470 MHz, ktoré v súčasnosti nie je určené na používanie               

na základe všeobecného povolenia ani iného rozhodnutia úradu. V budúcnosti

sa však toto frekvenčné pásmo plánuje využiť na prevádzku meteorologických

radarov. V tomto pásme bola zistená nepovolená prevádzka niekoľkých

zariadení, ktorú úrad ďalej riešil nápravnými opatreniami. 

Úrad tiež vykonával dohľad nad uvoľnením frekvenčného pásma 3,6 GHz

držiteľmi individuálnych povolení úradu, ktorým končila platnosť                   

31. decembra 2024 a 31. augusta 2025. Úrad od 1. septembra 2025 pridelil

tieto frekvencie štyrom celoplošným operátorom pre budovanie 5G sietí.

Počas roka 2025 boli vykonávané merania pokrytia obcí mobilným signálom

5G v rámci kampane „Nemám signál“. Cieľom tejto kampane bolo zmerať

pokrytie obcí, ktoré sa do kampane prihlásili z dôvodu nedostatočného

pokrytia signálmi 5G. V rámci iniciatívy úradu, prezentovanej aj na úradnej web

stránke a začatej na základe sťažností starostov a obyvateľov obcí,                  

boli vykonané merania pokrytia mobilným signálom týchto obcí                   

s nedostatočným pokrytím. V rámci územia Slovenska sa do tejto kampane

prihlásilo celkovo 57 obcí. Merania potvrdili nedostatočné alebo žiadne

pokrytie kvalitným signálom takmer vo všetkých prihlásených obciach.

Úrad v rámci projektu Európskej únie s názvom „Monitorovací systém                

pre reguláciu a štátny dohľad“ využíval pri rádiových meraniach aj 4 meracie 
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vozidlá na zvýšenie efektívnosti kontroly využívania frekvenčného spektra,

ktoré boli uvedené do prevádzky v roku 2024. Vozidlá (2x VW Crafter a 2x VW

Transporter) sú vybavené špecializovanou meracou technikou umožňujúcou

merania až do 40 GHz a rôznymi typmi antén prispôsobenými konkrétnym

úlohám. 

Novela zákona o elektronických
komunikáciách v kontexte priameho
marketingu

Novelizáciou zákona o elektronických komunikáciách došlo k spresneniu

definície priameho marketingu. Po novom sa za priamy marketing považuje

nielen akákoľvek forma prezentácie tovarov alebo služieb, ale aj získavanie

informácií o tovaroch a službách (prieskumy obchodného charakteru), pokiaľ    

je súčasťou marketingovej komunikácie. Cieľom tejto úpravy je posilniť

ochranu občanov pred nevyžiadaným kontaktovaním v súvislosti s vykonávaním

priameho marketingu.

Novela zároveň zakazuje telefonické kontaktovanie za účelom získania

predchádzajúceho súhlasu na priame marketingové kontaktovanie, čím             

sa eliminuje prax takzvaného „navolávania súhlasov“. Vykonávatelia priameho

marketingu tak nesmú telefonovať, používať automatické volacie systémy      

ani zasielať SMS, MMS, e-maily, či faxové správy s cieľom vyžiadať si súhlas

adresáta s marketingovou komunikáciou. Súhlas je potrebné získať iným

spôsobom, bez predchádzajúceho kontaktovania účastníka alebo užívateľa.

Naďalej zostáva zachovaná povinnosť rešpektovať zoznam telefónnych čísel

pre zamedzenie nevyžiadaných marketingových volaní, ako aj povinnosť

používať na účely priameho marketingu výhradne telefónne čísla s príslušným

prefixom (0)888.
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Úrad podľa zákona č. 324/2011 Z. z. o poštových službách a o zmene a doplnení

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o poštových

službách“) vykonáva prostredníctvom Stáleho pracoviska pre oblasť poštových

služieb v Žiline nasledovné činnosti:

štátnu reguláciu poštových služieb a poštového platobného styku,

štátny dohľad nad poskytovaním poštových služieb a poštového platobného

styku,

spoluprácu s regulačnými orgánmi iných štátov v oblasti poštových služieb,

funkciu notifikačného orgánu v oblasti štátnej regulácie voči orgánom

Európskej únie a voči príslušným orgánom členských štátov Európskej únie

a členským štátom Európskeho združenia voľného obchodu,

štatistické zisťovanie pre oblasť poštových služieb,

ďalšie činnosti podľa zákona o poštových službách.

 

Regulácia poštových služieb

Poštové služby a registrácia poštových
podnikov

Na trhu poštových služieb bolo k 31. 12. 2025 registrovaných 33 subjektov             

na poskytovanie poštových služieb. Z toho je jeden poštový podnik na základe

udelenej poštovej licencie poskytovateľom univerzálnej služby, pričom

vykonáva aj poštový platobný styk a 6 poštových podnikov je zaregistrovaných

aj ako poskytovatelia zameniteľných služieb. Iné poštové služby                   

ako univerzálna služba a poštový platobný styk sa poskytujú len na základe

registrácie a v rozsahu podľa všeobecného povolenia. 

https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/vseobecne-povolenie/
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V roku 2025 úrad zapísal do registra poštových podnikov deväť nových

subjektov, zároveň jednému poštovému podniku registrácia zanikla.                   

Z celkového počtu registrovaných poštových podnikov v roku 2025 aktívne

poskytovalo poštové služby 18 poštových podnikov. Podľa druhu poštovej

služby boli služby dodávania balíkov a/alebo expresné poštové služby

vykonávané v prípade 15 poštových podnikov a služby dodávanie listových

zásielok a/alebo periodických zásielok v prípade 6 poštových podnikov.

Univerzálna služba a verejná poštová sieť

Podľa zákona o poštových službách je jednou z hlavných úloh úradu dohliadať

na to, aby držiteľ poštovej licencie poskytoval verejnosti univerzálnu službu,

ktorá slúži na zabezpečenie minimálneho uspokojenia potrieb všetkých

užívateľov poštových služieb na území Slovenskej republiky tak, aby bola

zabezpečená dostupnosť prístupových a kontaktných miest verejnej poštovej

siete, za rovnakých podmienok, v stanovenej kvalite, za primeranú cenu, každý

pracovný deň najmenej s jedným vybraním a dodaním denne. Všeobecné

zásady na zabezpečenie kvality univerzálnej služby a základné charakteristiky

kvality univerzálnej služby a ich požadované hodnoty určujú Požiadavky na

kvalitu univerzálnej služby.

Univerzálna služba a poštový platobný styk boli v roku 2025 poskytované        

na základe Poštovej licencie č. 7338/ORPS/2022-25092 zo dňa 08. 09. 2022         

s platnosťou do 31. 12. 2027 (ďalej len „Poštová licencia“), ktorej držiteľom       

je Slovenská pošta, a. s. , so sídlom Partizánska cesta 9, 975 99  Banská

Bystrica. Úrad sa v roku 2025 v rámci kvality poskytovania univerzálnej služby

zaoberal rôznymi zmenami vo verejnej poštovej sieti, ktoré tvorili podania,

návrhy a žiadosti poskytovateľa univerzálnej služby, ktorých obsahom boli

najmä návrhy na zrušenie prístupových a kontaktných miest verejnej poštovej

siete, oznámenia dočasných obmedzení v poskytovaní univerzálnej služby

týkajúce 

https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/registracia-poskytovanie-postovych-sluzieb/register-postovych-podnikov/
https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/univerzalna-sluzba/poziadavky-kvalitu-univerzalnej-sluzby/
https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/univerzalna-sluzba/poziadavky-kvalitu-univerzalnej-sluzby/
https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/univerzalna-sluzba/postova-licencia/
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sa zatvorenia pôšt alebo rozsahu hodín pre verejnosť pôšt, oznámenia zmeny

rozsahu hodín pre verejnosť pôšt, návrhy na zrušenie a zriadenie poštových

schránok, návrhy na zaradenie, vyradenie a aktualizáciu zoznamu miest          

bez doručovacej služby a miest s obmedzeným doručovaním, ako aj návrhy

zmien poštových podmienok týkajúcich sa univerzálnej služby a poštového

platobného styku. Úrad tiež zverejnil správu o stave poskytovania univerzálnej

služby a poštového platobného styku za predchádzajúci kalendárny rok.

Poskytovateľ univerzálnej služby predložil v priebehu roka 2025 úradu             

23 návrhov na zrušenie prístupových a kontaktných miest verejnej poštovej

siete a zároveň požiadal úrad o posúdenie dvoch návrhov, ktoré boli predložené             

v predchádzajúcom období. Celkovo bolo v roku 2025 vo verejnej poštovej sieti

zrušených zo stany poskytovateľa univerzálnej služby 51 prístupových                

a kontaktných miest. Zároveň úrad posudzoval dva návrhy poskytovateľa

univerzálnej služby na zriadenie pošty Partner v nadväznosti na návrh zrušenia

pošty.

Graf č. 1 Vývoj v počte pôšt, poštových stredísk a pôšt Partner v rokoch 2021 – 2025

Úrad pri posudzovaní zmien vo verejnej poštovej sieti, predovšetkým z pohľadu

rušenia kontaktných a prístupových miest, prihliadal na to, aby bol

zabezpečený prístup k poštovým službám každý pracovný deň všetkým

užívateľom, najmenej s jedným vybraním a dodávaním zásielok denne v súlade    

s platnou legislatívou a kvalitatívnymi požiadavkami na univerzálnu službu. 

https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/univerzalna-sluzba/sprava-stave-poskytovania-univerzalnej-sluzby-postoveho-platobneho-styku/
https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/odbor-regulacie-postovych-sluzieb/statna-regulacia/univerzalna-sluzba/sprava-stave-poskytovania-univerzalnej-sluzby-postoveho-platobneho-styku/
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Úrad je cenovým orgánom pre reguláciu poštových sadzieb za poskytovanie

univerzálnej služby v rozsahu udelenej poštovej licencie a za poskytovanie

poštového platobného styku. 

Graf č. 2 Prehľad vývoja cien vybraných produktov univerzálnej služby vo vnútroštátnom
styku za roky 2021 – 2025 platných k 31. 12. (EUR)

Úrad na základe žiadosti poskytovateľa univerzálnej služby, Slovenskej pošty,

a. s. , o úpravu taríf univerzálnej služby a poštového platobného styku                 

vo vnútroštátnom poštovom styku, predloženej dňa 12. 9. 2025, začal cenové

konanie a legislatívny proces na prijatie novej cenovej úpravy. Úrad schválil         

s účinnosťou od 1. 1. 2026 úpravu cien univerzálnej služby vo vnútroštátnom

poštovom styku vrátane poštového platobného styku, a to v priemere o 12 %.

Poskytovateľ univerzálnej služby uviedol, že predkladaný návrh zohľadňuje

nielen vývoj nákladových položiek a prevádzkových ukazovateľov, ako aj

schválený zámer transformácie poštovej siete a aj očakávaný nárast nákladov

v súvislosti so schváleným zvýšením minimálnej mzdy od roku 2026 o viac ako

12 %.  Úrad následne na základe žiadosti predloženej dňa 3. 11. 2025 začal

cenové konanie a následne schválil s účinnosťou od 1. 1. 2026 aj úpravu cien

univerzálnej služby v medzinárodnom poštovom styku, a to v priemere o 9 %.
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Úrad tiež v roku 2025 vykonal na základe Nariadenia Európskeho parlamentu    

a Rady (EÚ) 2018/644 z 18. apríla 2018 o službách cezhraničného dodávania

balíkov (ďalej len „nariadenie“) porovnanie cien balíkov a vybraných listových

zásielok podávaných do zahraničia s inými členskými krajinami EÚ. Úrad

analyzoval sadzby 9 kategórií kusových zásielok Slovenskej pošty, a. s. ,            

do krajín Európskej únie, ktoré podliehajú analýze v zmysle nariadenia.

Výsledkom hodnotenia sadzieb poskytovateľa univerzálnej služby bolo

konkrétne poradie, na ktorom sa umiestnili jednotlivé sadzby v rámci všetkých

hodnotených krajín EÚ, a to od najvyššej sadzby po najnižšiu. Na základe

výsledkov vykonanej analýzy úrad konštatoval, že hodnotené sadzby

Slovenskej pošty, a. s. (upravené paritou kúpnej sily) sa umiestnili v rámci

hodnotenia krajín EÚ na 8. – 19. mieste, teda nepatria medzi 15 % najvyšších

sadzieb v rámci Európskej únie. V zmysle metodiky EÚ neboli považované          

za neprimerane vysoké a nebolo ich potrebné hlbšie analyzovať.

Úrad v roku 2025 určil čisté náklady univerzálnej služby za rok 2024 v sume

14 038 981,- eur, a to rozhodnutím zo dňa 21. 8. 2025. Rozhodnutie o čistých

nákladoch úrad zverejnil vo Vestníku úradu č. 5 zo dňa 21. 8. 2025. Zároveň      

s rozhodnutím o náhrade čistých nákladoch vydal úrad v súlade s § 58 ods.      

6 zákona o poštových službách rozhodnutia o zvýšení príspevku                     

do kompenzačného fondu tým poštovým podnikom, ktoré poskytovali

zameniteľné poštové služby, nakoľko rozdiel medzi predbežnými čistými

nákladmi a čistými nákladmi za rok 2024 bol kladný.

Na účely kompenzácie čistých nákladov univerzálnej služby úrad spravuje

kompenzačný fond ako osobitný účet vedený v štátnej pokladnici. Príjmy          

a výdavky kompenzačného fondu za rok 2024 v súlade s § 55 ods. 3 zákona        

o poštových službách úrad zverejnil vo Vestníku úradu č.3 zo dňa 19. 06. 2025.

Prostriedky z kompenzačného fondu boli použité v roku 2024 na financovanie

čistých nákladov univerzálnej služby Slovenskej pošty, a. s.

Financovanie univerzálnej služby
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Úrad dňa 24. 11. 2025 rozhodnutím určil predbežné čisté náklady vo výške        

14 392 742,- eur a zverejnil vo Vestníku úradu č. 7 zo dňa 25. 11. 2025, a to             

na základe návrhu na určenie predbežných čistých nákladov za rok 2025

predloženého Slovenskou poštou, a. s. dňa 26. 08. 2025.

Kontrolná činnosť úradu v oblasti poskytovania poštových služieb                  

je vykonávaná v zmysle ustanovení zákona o poštových službách, a to z vlastnej

iniciatívy úradu alebo na základe podnetu. 

Kontrolná činnosť úradu v oblasti poskytovania poštových služieb vykonaná        

v roku 2025 bola zameraná do nasledovných oblastí:

dodržiavanie poštových podmienok poštových podnikov pri poskytovaní

vybraných poštových služieb so zameraním na vybranie a dodanie poštových

zásielok,

správnosť dodávania zapísaných zásielok univerzálnej služby vybranými

dodávacími poštami,

štatistické zisťovanie,

dodržiavanie časovej dostupnosti univerzálnej služby v súlade s čl. 5

Požiadaviek na kvalitu univerzálnej služby,

vedenie evidencie a vybavovanie reklamácií poštovými podnikmi,

vedenie oddeleného účtovníctva nákladov a výnosov z poskytovania

zameniteľných poštových služieb,

plnenie povinností vyplývajúcich z nariadenia o službách cezhraničného

dodávania balíkov,

sadzby univerzálnej služby vo vnútroštátnom a medzinárodnom styku,

označovanie poštových schránok,

dodržiavanie podmienok územnej dostupnosti podľa čl. 7 bodu 5 Požiadaviek

na kvalitu univerzálnej služby pre výnimky z povinnosti zabezpečiť jedno 

Štátny dohľad nad poskytovaním poštových
služieb
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      dodanie každý pracovný deň,

dodržiavanie ukazovateľov kvality univerzálnej služby – audit merania

lehoty prepravy.

V roku 2025 bolo v oblasti štátneho dohľadu poskytovania poštových služieb

vykonaných 37 kontrol vrátane auditu merania času prepravy listov 1. triedy     

a merania času prepravy balíkov na adresu. 

Úrad prijíma a vybavuje petície, podnety a iné podania týkajúce sa

poskytovania poštových služieb. Pri prijímaní, prešetrovaní a vybavovaní

petícií, podnetov a iných podaní úrad postupuje v súlade s platnými právnymi

predpismi (zákon o poštových službách, zákon č. 85/1990 Zb. o petičnom

práve v znení neskorších predpisov), poštovými podmienkami poskytovateľov

poštových služieb, či pravidlami platnými pre medzinárodný poštový styk

(Akty Svetovej poštovej únie).

V roku 2025 úrad prijal 5 petícií týkajúcich sa poskytovania poštových

služieb. V medziročnom porovnaní ide o mierny nárast v počte prijatých

petícií. Petície súviseli s rušením pôšt v krajských a okresných mestách          

zo strany poskytovateľa univerzálnej služby. Všetky prešetrené petície boli

vyhodnotené ako neopodstatnené.

Petície a podania týkajúce sa poskytovania
poštových služieb
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Číslo Podnet Vyhodnotenie

1 Petícia za zachovanie Pošty Košice 10 neopodstatnená

2
Petícia za zachovanie pobočky pošty na
Sibírskej ulici

neopodstatnená

3
Petícia občanov, firiem a organizácií,
zákazníkov Pošty 212 v Ružinove za jej
zachovanie

neopodstatnená

4 Petícia za zachovanie Pošty Trnava 8 neopodstatnená

5
Petícia za nezrušenie pobočky Slovenskej
pošty – Pošta Rožňava 3, Zakarpatská 19

neopodstatnená

Tabuľka č. 16 Prehľad prijatých petícii v roku 2025

V priebehu roka 2025 úrad prijal 152 podaní týkajúcich sa poskytovania

poštových alebo aj iných služieb poskytovaných poštovými podnikmi,                

čo predstavuje medziročný nárast o 49,02 %. Hlavnými dôvodmi podaní,

podnetov a sťažností užívateľov poštových služieb boli spôsob a kvalita

dodávania poštových zásielok poštovými podnikmi a nespokojnosť s výsledkom

reklamačného a náhradového konania.

Medzi riešené oblasti patrilo napríklad dodanie zásielky neoprávnenému

prijímateľovi, nedoručenie zásielky, strata, úbytok alebo poškodenie obsahu

zásielky, doručenie na iné miesto, ako bolo uvedené v adrese, nedodržanie

lehoty prepravy, nespokojnosť s rušením pošty, nespokojnosť s postupom          

a poplatkom v colnom konaní, dodanie a podanie zásielky cez samoobslužné

technické zariadenia, doručovanie zásielky s nesprávnym obsahom                 

a dobierková platba, zmena miesta uloženia zásielky, poskytovanie informácií

o zásielke, či poskytovanie služieb na vybranej pošte.
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Podania
Poskytovateľ
univerzálnej

služby

Ostatné poštové
podniky

Iné

Prijaté 57 92 3

Vybavené 49 92 2

opodstatnené 12 26 0

neopodstatné 30 59 1

iné vyhodnotenie 7 7 1

Postúpené 6 0 1

V riešení 3 7 0

Tabuľka č. 17 Prehľad prijatých a vybavených podaní za rok 2025

Podania smerované voči poskytovateľovi univerzálnej služby tvorili 37,50 %

prijatých podaní v roku 2025 a prijaté podania voči ostatným poskytovateľom

poštových služieb boli na úrovni 60,53 % z celkového počtu prijatých podaní     

v roku 2025.

Z celkového počtu podaní vybavených v roku 2025, do ktorého sú započítané   

aj podania, ktoré boli prijaté v roku 2024 ale doriešené v roku 2025,               

bolo vyhodnotených ako opodstatnené 26,57 % vybavených podaní a 62,94 %

ako neopodstatnené. Z pohľadu poskytovateľa univerzálnej služby bolo ako

opodstatnené vyhodnotených 24,49 % vybavených podaní a z pohľadu

ostatných poštových podnikov to bolo 28,26 % vybavených podaní.
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Graf č. 3 Prehľad prijatých podaní v rokoch 2024 a 2025

Počet podaní na poskytovateľa univerzálnej služby medziročne narástol             

o 26,67 % a na ostatných poskytovateľov poštových služieb o 64,29 %.

Dôležitým prvkom štátneho dohľadu nad poskytovaním poštových služieb       

je kontrola kvality poštových služieb. Jedným z dôležitých kvalitatívnych

ukazovateľov je lehota prepravy zásielok. Úrad vykonáva metodický dohľad

nad každým meraním kvality univerzálnej služby (času prepravy). Úrad

stanovil v Požiadavkách na kvalitu univerzálnej služby poskytovateľovi

univerzálnej služby normy plnenia lehoty prepravy poštových zásielok v rámci

univerzálnej služby. Normy kvality pre všetky kategórie zásielok z rozsahu

univerzálnej služby boli pre rok 2025 na úrovni 92 % zásielok dodaných             

v lehote prepravy a 99 % zásielok dodaných v čase, ktorý je dvojnásobkom

lehoty prepravy. Merania lehoty prepravy vykonáva nezávislá inštitúcia.            

V roku 2025 bolo vykonané meranie času prepravy listov 1. triedy, listov          

2. triedy a doporučených listov 2. triedy. V rámci merania pri produkte list        

1. triedy bola dosiahnutá norma kvality na úrovni 92,20 %, pri liste 2. triedy

92,04 % a pri doporučenom liste 2. triedy 94,39 %.

Kvalita univerzálnej služby
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Graf č. 4 Výsledky meraní lehoty prepravy listov 1. triedy v rokoch 2021 – 2025 (%)

Úrad v Požiadavkách na kvalitu univerzálnej služby určil poskytovateľovi

univerzálnej služby povinnosť zisťovať údaje o spokojnosti zákazníkov                 

s poskytovaním univerzálnej služby a zabezpečiť meranie spokojnosti

zákazníkov s kvalitou univerzálnej služby. V roku 2025 bolo nezávislou

inštitúciou vykonané meranie spokojnosti zákazníkov s kvalitou univerzálnej

služby, pričom celková spokojnosť dosiahla úroveň 71,47 %.
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Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb, konkrétne

odbor jednotné informačné miesto vykonal v septembri roku 2025 zber

informácií vo forme žiadosti  o pokrytí regionálnymi (nadobecnými) optickými

sieťami. Táto žiadosť bola zameraná na podniky vlastniace regionálnu

(naodbecnú ) optickú sieť a následne bola táto žiadosť zaslaná 480 subjektom

prostredníctvom informačného systému NUNTIO.

V súvislosti s uvedeným zberom dát sa úrad rozhodol vykonať aj prognózu

zavádzania regionálnych (nadobecných) optických sietí do konca roku 2029,

pričom aktuálny stav  o vlastnej regionálnej (nadobecnej) optickej sieti

predstavoval dátum 31. 08. 2025.

Konkrétne informácie, ktoré si úrad vyžiadal boli informácie o spôsobe

pripojenia danej obce optickou sieťou (úložná resp. zavesná), celkový

početoptických vlákien regionálnych optických sietí vedúcich do jednotlivých

obcí Slovenskej republiky a celkový počet vnútorne štruktúrovaných HDPE rúr

a o počte ich otvorov vedúcich do jednotlivých obcí Slovenskej republiky        

pre aktuálny ako aj budúci stav. Za dostatočnú budúcu potrebnú kapacitu

zabezpečenia obce optickými prostriedkami Úrad považoval optický kábel           

s počtom 48 až 144 optických vlákien podľa veľkosti danej obce. Informácie

bolo potrebné poskytnúť za každú jednotlivú obec Slovenskej republiky           

v štruktúre podľa *.xls súboru, ktorý bol zverejnený na webovom sídle Úradu,          

na adrese https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/jednotne-

informacne-miesto/formular-vyplnenie-regionalnej-optiky-2025/. Predmetná

štruktúra informácií sa skladala z predvyplnenej časti, ktorá obsahovala

Závery z vykonania zberu
o regionálnej optike

https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/jednotne-informacne-miesto/formular-vyplnenie-regionalnej-optiky-2025/
https://www.teleoff.gov.sk/urad/odbory-oddelenia/jednotne-informacne-miesto/formular-vyplnenie-regionalnej-optiky-2025/
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údaje o geografických oblastiach, do ktorej povinný subjekt nezasahoval            

a časti určenej na vyplnenie údajov o vlastnej regionálnej (nadobecnej)

optickej sieti ku dňu 31.08.2025 a prognózy do konca roku 2029. Tento

vyplnený súbor bolo potrebné  poslať Úradu na emailovú adresu

jim@teleoff.gov.sk. 

Úrad obdržal 79 xls. súborov obsahujúcich informácie o regionálnej optike         

a väčšina odpovedí od zvyšných subjektov bola informácia v podobe znenia,     

že podnik nedisponuje vlastnou regionálnou (nadobecnou) optickou sieťou      

ani neplánuje jej vybudovanie do konca roka 2029.

Informácie o regionálnej optike boli následne spracované v podobe tabuliek              

za kraje a okresy Slovenskej republiky čo dokumentuje tabuľka na nasledujúcej

strane. Úrad identifikoval 750 obcí v ktorých nad obecná optika nefiguruje        

a ani ju podniky do konca roku 2029 neplánujú vybudovať. Podiel počtu obcí                   

bez regionálnej optiky bol najvyšší v Banskobystrickom, Prešovskom                   

a Košickom kraji pričom predstavoval viac ako polovicu všetkých obcí              

bez regionálnej optiky na Slovensku. Bolo identifikovaných 11 okresov,            

kde podiel pokrytia obcí s regionálnou optikou predstavoval len 50 % a menej. 

V tabuľke na nasledujúcej strane boli tieto podiely vyznačené červenou farbou.

Jednalo sa o okresy Banská Štiavnica, Krupina, Levoča, Medzilaborce, Myjava,

Revúca, Snina, Sobrance, Svidník, Turčianske Teplice a Žarnovica.                   

Pre grafickú vizualizáciu následne Úrad pripravil mapu jednotlivých obcí

(Obrázok č. 2) , kde nie je a ani nebude do konca roku 2029 vybudovaná

regionálna optika. Tieto obce boli v mape vyznačené bielou farbou .

mailto:jim@teleoff.gov.sk
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Tabuľka č. 18 Okresy s podielmi obcí pokrytých regionálnou optikou ku koncu roka 2029
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V oblasti aktivít organizácie BEREC Jednotné informačné miesto v roku 2025

participovalo na aktualizácií usmernení o geografickom prieskume  v rámci

expertnej skupiny RAMM. Dokončenie aktivít súvisiacich s uvedenou aktualizáciu

usmernení sa predpokladá v roku 2026.

Obrázok č. 2
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Centrálny ekonomický systém
Ministerstvo financií SR je podľa § 7 ods. 3 zákona č. 215/2019 Z. z. správcom

centrálneho ekonomického systému CES. Úrad pre reguláciu elektronických

komunikácií a poštových služieb bol zaradený do druhej vlny migrácie s cieľom

zapojenia od 1. januára 2025. Implementácia si vyžiadala odbornú prípravu

zamestnancov, testovanie a úpravu dát v spolupráci s podporou CES.

Mzdy

Prebehla migrácia dát z pôvodného systému, ich kontrola a úprava. Spracovanie

miezd za január 2025 a odoslanie výkazov do štátnych inštitúcií boli realizované     

v súlade so zákonnými termínmi.

Správa služobných ciest

 Modul bol zavedený medzi prvými a od augusta 2025 sa využíva jeho

zjednodušená verzia. V súčasnosti je plne implementovaný a využívaný všetkými

zamestnancami.

Finančné účtovníctvo a nákladové účtovníctvo

Realizovala sa migrácia dát zo systému Softip Profit, ich kontrola a úprava

vzhľadom na odlišnú dátovú štruktúru v CES. Proces si vyžiadal intenzívnu

spoluprácu s podporou systému.

Konsolidácia

Úrad pripravuje spracovanie konsolidačného balíka v CES do 31. 03 2026            

ako súčasť konsolidovanej účtovnej závierky.

Zmluvné účty

Modul slúži na evidenciu pohľadávok úradu. Vzhľadom na ich vysoký počet            

sa pripravuje integrácia so systémom Softip Pohľadávky.
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Materiálový manažment

Zabezpečuje tvorbu objednávok, výkon základnej finančnej kontroly, likvidáciu

faktúr a evidenciu zásob. Dôležitou súčasťou je správne párovanie faktúr                 

s príslušnými objednávkami a zmluvami.

Základná finančná kontrola

Elektronický výkon kontroly je implementovaný naprieč viacerými modulmi.

Nastavená konfigurácia zabezpečuje plynulé a spoľahlivé fungovanie procesov.

Rozpočet

Modul sa aktívne využíva pri riadení čerpania rozpočtu. Výzvou zostáva

zabezpečenie súladu medzi údajmi v RIS a CES.

Správa nehnuteľností

Údaje boli migrované z centrálnej evidencie majetku a doplnené podľa

požiadaviek CES na detailnejšiu štruktúru.

Centrálna evidencia zmlúv a CRZ

Prebehla migrácia aktívnych zmlúv, ich kontrola a doplnenie vrátane

rozpočtovania. Modul slúži na správu zmlúv počas ich životného cyklu.

Evidencia majetku

Údaje o majetku boli migrované, skontrolované a aktualizované. Modul

zabezpečuje evidenciu majetku a všetkých súvisiacich pohybov.

Správa kompetencií

Boli nastavené kompetencie potrebné na zabezpečenie schvaľovacích procesov    

v systéme CES.
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V nadväznosti na zavedenie Centrálneho informačného systému štátnej

služby (CISŠS) podľa zákona č. 99/2024 Z. z. začal úrad tento systém aktívne

využívať od 16. 07. 2024 pri realizácii výberových konaní na obsadzovanie

štátnozamestnaneckých miest. Od uvedeného dátumu bolo prostredníctvom

systému vyhlásených celkovo 19 výberových konaní, z toho 16 úspešne

ukončených. V roku 2025 úrad prostredníctvom tohto systému vyhlásil 10

výberových konaní. 

Prostredníctvom CISŠ úrad zabezpečuje zverejňovanie informácií                   

o výberových konaniach ako aj administráciu jednotlivých krokov výberového

procesu. Zavedenie systému prispelo k zjednoteniu postupov, zvýšeniu

transparentnosti a k prehľadnejšiemu riadeniu procesov v oblasti efektívneho

riadenia ľudských zdrojov v štátnej službe. Prácu v systéme hodnotí úrad ako

prehľadnú. 

Úrad vníma využívanie CIŠS ako dôležitý nástroj modernizácie personálnych

procesov v štátnej správe.

Centrálny informačný systém
štátnej služby 
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V rámci dlhodobej spolupráce so súdnym znalcom v oblasti kybernetickej

bezpečnosti sa priebežne rozvíja a využíva špecializovaný softvérový nástroj

„Cookies Auditor“, určený na analýzu webových stránok pri vykonávaní

kontrol plnenia povinností podľa § 109 ods. 8 zákona o elektronických

komunikáciách. Nástroj dlhodobo významne zefektívňuje proces kontroly         

a podporuje vysokú presnosť pri identifikácii potenciálnych nedostatkov              

v oblasti spracovania cookies a iných úložných mechanizmov.

Cookies Auditor umožňuje poloautomatizovaný audit internetových stránok –

analyzuje súbory cookies, objekty uložené v miestnom úložisku (local storage)

a úložisku relácie (session storage), sleduje interakcie s webovou stránkou      

a identifikuje tretie strany, od ktorých analyzovaná stránka načítava obsah.

Nástroj bol rozšírený o detekciu založenú na umelej inteligencii. Táto

funkcionalita umožňuje identifikovať aj také cookies a úložné objekty,        

ktoré nie sú priamo evidované v databáze nástroja. Systém ich pomocou

umelej inteligencie vyhodnotí a zaradí, čím sa zvyšuje presnosť analýz a

spoľahlivosť výstupov pri kontrolnej činnosti.

Nástroj Cookies Auditor
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Broadband Competence Office
(BCO)
V zmysle cieľov digitálnej dekády EU a Národného plánu širokopásmového

pripojenia úrad v roku 2025 pokračoval v aktivitách smerujúcich                   

k zabezpečeniu prístupu k vysokorýchlostnému širokopásmovému pripojeniu.

Na základe geografického prieskumu identifikoval oblasti, v ktorých dochádza

k zlyhaniu trhu a navrhol ich ako intervenčné oblasti pre použitie štátnej

podpory pri budovaní širokopásmových sietí. K tejto téme zorganizoval

sektorovú diskusiu, ktorej cieľom bolo získať názory účastníkov trhu                   

k jednotlivým aspektom pripravovanej schémy štátnej pomoci. Výsledky

diskusie boli zapracované do podkladov pre verejnú konzultáciu, ktorá                

je podmienkou na aplikovanie štátnej pomoci. Verejná konzultácia bola

vyhlásená MIRRI, pričom úrad zastával pozíciu odborného garanta v oblasti

regulácie telekomunikačného trhu. Výsledky verejnej konzultácie budú platné

jeden rok. Vyhlásenie výziev na štátnu pomoc a ďalšie kroky v kompetencii

MIRRI budú nasledovať v závislosti od disponibilných zdrojov.
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Spolupráce úradu

BEREC (Orgán európskych regulátorov)

Úrad sa zúčastňoval pravidelných stretnutí pracovných skupín BEREC                  

a podieľal sa na aktivitách zameraných na reguláciu elektronických

komunikácií, vrátane výmeny skúseností a zberu dát. V rámci pracovnej

skupiny Nápravné opatrenia a monitorovanie trhu organizoval workshop

zameraný na zber údajov o interpersonálnych komunikačných službách

nezávislých od číslovania (napr. Messenger, WhatsApp, Viber).

Európska komisia a Axon Partners Group Consulting

Úrad spolupracoval na projekte výpočtu nákladov súvisiacich s poskytovaním

veľkoobchodných roamingových služieb. Výsledkom je aktualizovaný

nákladový model pre roaming a poplatky za ukončenie volaní v pevnej                

a mobilnej sieti pre rok 2025.

IRG, OECD a ITU

Úrad sa zapájal do medzinárodnej spolupráce prostredníctvom workshopov      

a dotazníkov organizovaných Skupinou nezávislých regulátorov IRG,

Organizáciou pre hospodársku spoluprácu a rozvoj OECD a Medzinárodnou

telekomunikačnou úniou ITU.

Medzinárodná spolupráca



61

CEPT ECC (Výbor pre elektronické komunikácie)

Úrad sa aktívne zúčastňoval činnosti pracovných skupín a projektových tímov,

najmä:

WG NaN (číslovanie a siete),

WG FM (správa frekvenčného spektra) vrátane FM51 (PMSE),

WG SE (kompatibilita a zdieľanie spektra),

WG FM Civil/Military (koordinácia civilného a vojenského spektra),

PT1 (mobilné a pevné služby, IMT),

CPG (príprava na WRC-23).

Výstupmi boli správy (ECC Report), odporúčania (ECC Recommendation)           

a rozhodnutia (ECC Decision), ktoré úrad aplikuje v regulačnej praxi.

RSC (Radio Spectrum Committee)

Úrad participoval na príprave regulačných opatrení Európskej únie v oblasti

frekvenčného spektra.

RSPG (Radio Spectrum Policy Group)

Úrad sa podieľal na činnosti poradnej skupiny Európskej komisie pre politiku

frekvenčného spektra.

HCM (Harmonized Calculation Methods)

Úrad spolupracoval na medzinárodnej koordinácii frekvencií v rozsahu         

29,7 MHz – 43,5 GHz pre pevné a pohyblivé služby.

RAINWAT

Úrad sa zapájal do implementácie dohody o rádiokomunikačných službách      

na vnútrozemských vodných cestách.

ITU (Medzinárodná telekomunikačná únia)

Úrad participoval na činnostiach spojených s vydávaním Rádiokomunikačného

poriadku a globálnou koordináciou využívania frekvenčného spektra.
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UPU (Svetová poštová únia)

Úrad sa podieľal na príprave pozícií SR k 28. svetovému poštovému kongresu v

Dubaji a zúčastňoval sa zasadnutí orgánov UPU.

Český telekomunikačný úrad

Úrad organizoval pracovné stretnutie v Žiline zamerané na výmenu skúseností

v oblasti financovania univerzálnej služby a regulácie poštového trhu.

CEN (Európsky výbor pre normalizáciu)

Úrad zabezpečoval normalizačnú spoluprácu, vrátane pripomienkovania

návrhov noriem, hlasovania o ich prijímaní a podpory implementácie

európskych štandardov.

Ďalšie pracovné skupiny a iniciatívy:

Wireless Network Evolution (WNE WG)

Open Internet (OI)

FM22 (Monitoring and Enforcement)

Space Programme Committee (Galileo, EGNOS)

Medzirezortná spolupráca

Úrad sa zúčastňoval na odborných konferenciách a podujatiach venovaných

ochrane osobných údajov a ochrane súkromia. Táto účasť je dôležitá najmä       

z pohľadu priebežného sledovania vývoja v oblasti regulácie, výkladu pravidiel

a dobrej praxe pri ochrane práv dotknutých osôb. Podujatia zároveň vytvárajú

priestor na odbornú diskusiu a výmenu skúseností s inštitúciami verejnej

správy, expertmi a zástupcami praxe. Získané poznatky úrad využíva              

pri metodickej a informačnej činnosti, ako aj pri zlepšovaní komunikácie

smerom k verejnosti a regulovaným subjektom. Účasť na odborných fórach

prispieva     k posilňovaniu spolupráce, k zjednocovaniu prístupov a k tomu,

aby úrad pri výkone svojej pôsobnosti reflektoval aktuálne potreby a výzvy      

v oblasti súkromia v meniacom sa prostredí.
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Spolupráca s Ministerstvom sociálnych vecí a rodiny SR vo veci určenia

sociálne znevýhodnených účastníkov pre potreby cenovo dostupnej

univerzálnej služby a spolupráca so Štatistickým úradom SR.

Úrad spolupracoval s Radou pre mediálne služby (rada) v súvislosti                   

s prideľovaním frekvencií na rozhlasové analógové pozemské FM vysielanie

(FM vysielanie). V priebehu roka 2025 úrad pripravil a zaslal rade podklady    

pre zaradenie 4 nových frekvencií a opakované zaradenie 26 frekvencií             

do výberových konaní.

Tabuľka č. 19 FM frekvencie spĺňajúce podmienky na zaradenie do výberového konania

Úrad vypracoval stanoviská nevyhnutné pre prijatie rozhodnutí rady vo veci

predĺženia doby platnosti dvoch licencií na FM vysielanie.

Úrad odstránil dlhodobo pretrvávajúcu nekompatibilitu medzi frekvenciami

Banská Bystrica 106,6 MHz a Rimavská Sobota 106,7 MHz. V súčasnosti nie je

možné používať frekvenciu Banská Bystrica 106,6 MHz prostredníctvom

stanovišťa Suchá hora / Panský diel. Modifikáciou technických parametrov

vysielača (stanovište a vyžarovací diagram) úrad vytvoril podmienky                

pre zaradenie doteraz nepoužívanej frekvencie Banská Bystrica 106,6 MHz        

do výberového konania. 

Na základe rozhodnutí rady o predĺžení doby platnosti licencií na FM vysielanie  

úrad v roku 2025 vydal 8 individuálnych povolení na používanie frekvencií           

a zabezpečil kontinuitu prevádzkovania vysielacích sietí na FM vysielanie        

pre účely šírenia programových služieb komerčných vysielateľov s lokálnou        

a regionálnou licenciou.



Úrad v rámci spolupráce s Dopravným úradom vybavil 10 koordinačných

požiadaviek na FM vysielanie vo frekvenčnom pásme 104 - 108 MHz.

Úrad na základe výziev Úradu pre vybrané hospodárske subjekty              

(súčasť Finančnej správy) poskytol podklady k daňovej kontrole subjektu

KOMFOS Prešov, s.r.o. za obdobie rokov 2020, 2021 a 2023 týkajúce sa šírenia

programových služieb Sky Rádio a Rádio Košice. Boli poskytnuté zoznamy

rozhodnutí úradu, na základe ktorých mohli byť prevádzkované jednotlivé

vysielacie siete a mapy pokrytia územia signálom konkrétnych programových

služieb.

Úrad v rámci medzirezortnej spolupráce vybavil viac ako 50 požiadaviek           

na koordináciu frekvencií. 

Úrad spolupracoval s Ministerstvom dopravy Slovenskej republiky na príprave

NTFS pre rok 2026.

V Medzirezortnej komisii pre harmonizáciu využívania frekvenčného spektra

úrad spolupracuje s ostatnými členmi komisie pri harmonizácii, využívaní              

a ochrane frekvencií a frekvenčných pásiem pre rádiokomunikačné služby             

s prihliadnutím na efektívne využívanie frekvenčného spektra na civilné             

a vojenské účely. 

64

Tabuľka č. 20 Počet vydaných IP za účelom zabezpečenia kontinuity FM vysielania



65

Legislatíva a právo

Úrad v roku 2025 spolupracoval s Ministerstvom dopravy Slovenskej

republiky v rámci legislatívneho procesu novely zákona o elektronických

komunikácií (Zákon č. 297/2025 Z. z. , ktorým sa mení a dopĺňa zákon                

č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších

predpisov a ktorým sa menia a dopĺňajú niektoré zákony). Predmetnou

novelou sa upravil právny poriadok pre potreby výkonu konkrétnych článkov

Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2024/1309 z 29. apríla 2024   

o opatreniach na zníženie nákladov na zavádzanie gigabitových

elektronických komunikačných sietí, ktorým sa mení nariadenie (EÚ)

2015/2120 a zrušuje smernica 2014/61/EÚ (akt o gigabitovej infraštruktúre).

Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií v roku 2025 vydal 5 všeobecne

záväzných právnych predpisov:

Vyhláška Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových

služieb č. 362/2025 Z. z. z 1. decembra 2025 o podrobnostiach

technického vybavenia a plánu praktického výcviku školiaceho strediska.

Opatrenie Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových

služieb z 25. novembra 2025 č. 1/2025, ktorým sa mení opatrenie Úradu

pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb                   

z 19. septembra 2016 č. 1/2016, ktorým sa ustanovuje rozsah regulácie cien

a určujú sa maximálne ceny univerzálnej služby a poštového platobného

styku pre vnútroštátny poštový styk v znení neskorších predpisov.

Legislatívna činnosť
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Vyhláška Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových

služieb č. 65/2025 Z. z. z 25. marca 2025, ktorou sa ustanovujú

podrobnosti o kvalitatívnych ukazovateľoch služieb.

Okrem uvedených právnych predpisov koncom roka 2025 úrad začal ďalšie

2 legislatívne procesy, v súvislosti s návrhom vyhlášky Úradu                    

pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb, ktorou        

sa ustanovujú podrobnosti o štruktúre, forme a spôsobe poskytovania

informácií jednotnému informačnému miestu a návrhom Opatrenia Úradu

pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb, ktorým       

sa dopĺňa Opatrenie Úradu pre reguláciu elektronických komunikácií          

a poštových služieb z 25. júla 2022 č. 4/2022, ktorým sa ustanovuje

sadzobník úhrad za právo používať frekvenciu alebo identifikačný znak.

Oddelenie rozhodnutí sa podieľalo na príprave 53 druhostupňových

rozhodnutí a spolupracovalo pri približne 50-tich prvostupňových správnych

konaniach. V rámci svojej činnosti taktiež poskytovalo právne poradenstvo       

a vypracovalo viacero stanovísk, najmä v súvislosti s výkladovými problémami

vyplývajúcimi z aplikačnej praxe. V roku 2023 boli ukončené 4 súdne spory,

kde úrad vystupoval ako žalovaný subjekt. Jeden súdny spor bol vo veci

preskúmania zákonnosti rozhodnutia o nepriznaní úhrady za poskytovanie

univerzálnej služby v rokoch 2007/2008. Správny súd v Bratislave predmetné

rozhodnutie zrušil a vrátil na nové konanie. Ďalej boli predmetom súdneho

prieskumu dve sankčné rozhodnutia úradu. V prvom prípade Správny súd          

v Bratislave zamietol žalobu o preskúmanie zákonnosti rozhodnutia úradu,

ktorým uložil účastníkovi konania pokutu vo výške 15 000 eur za neplnenie

povinností podľa čl. 6a nariadenia Európskeho Parlamentu a Rady (EÚ)             

č. 531/2012 z 13. júna 2012 o roamingu vo verejných mobilných komunikačných

sieťach v rámci Únie v znení neskorších predpisov . V druhom prípade Správny 

Rozhodovacia činnosť
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súd v Bratislave zamietol žalobu o preskúmanie zákonnosti rozhodnutia úradu,

ktorým uložil účastníkovi konania pokutu vo výške 250 000,- eur za to,            

že porušil podmienku podľa čl. IV bod 2 ods. 8 Všeobecného povolenia              

č. 1/2014 na poskytovanie elektronických komunikačných sietí alebo

komunikačných služieb v znení Všeobecného povolenia č. 1/2019. Posledná

žaloba smerovala proti rozhodnutiu úradu o riešení sporu medzi podnikmi       

vo veci poskytnutia služby národného roamingu. Uvedenú žalobu taktiež

Správny súd v Bratislave zamietol. V roku 2025 bolo podaných 7 žalôb, kde

vystupuje úrad ako žalovaný.
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Ekonomická časť

Ukazovateľ schválený rozpočet
k 1.1.2025

upravený rozpočet k 31.12.2025

Príjmy 185 451 940,00 185 451 940,00

 Príjmy celkom 185 451 940,00 185 451 940,00

Bežné výdavky (600) 10 152 207,00 10 440 940,26

Poistné a príspevky do poisť.
(620)

1 789 025,00 1 970 365,59

Tovary a služby (630) 3 232 128,00 3 092 528,00

Bežné transfery (640) 155 015,00 283 981,00

Kapitálové výdavky (700) 144 200,00 459 340,00

Výdavky celkom 10 296 407,00 10 900 280,26

Tabuľka č. 21 Rozpis záväzných ukazovateľov štátneho rozpočtu na rok 2025
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Tabuľka č. 22 Prehľad príjmov v členení podľa ekonomickej rozpočtovej klasifikácie k 31.12.2025

Úrad odviedol do štátneho rozpočtu príjmy vo výške 249 775 690,06 eur          

a tým prekročil záväzný ukazovateľ príjmov o 64 323 750,06 eur. Výška

plnenia príjmov v percentuálnom vyjadrení predstavuje 134,68%.

Najvýznamnejšími nedaňovými príjmami úradu sú najmä príjmy                     

z jednorazových úhrad za pridelené frekvencie telekomunikačným

operátorom, príjmy z pokút za porušenie predpisov, príjmy z poplatkov              

v súvislosti s tzv. oznamovacou povinnosťou, príjmy z pridelených čísel a iné

nedaňové príjmy. 

Úrad odviedol do štátneho rozpočtu príjmy vo výške 249 775 690,06 eur a tým

prekročil záväzný ukazovateľ príjmov o 64 323 750,06 eur. Výška plnenia

príjmov v percentuálnom vyjadrení predstavuje 134,68%.

Príjmy

Schválený rozpočet Upravený rozpočet Skutočnosť Plnenie v %

185 451 940,00 185 451 940,00 249 775 690,06 134,68

Ekonomická klasifikácia Názov položky Príjem v EUR

200 Nedaňové príjmy 249 775 690,06

212 Príjmy z vlastníctva 4 937,37

212003 Z prenajatých budov, priestorov a objektov 4 937,37

222 Pokuty, penále a iné sankcie 340 580,22

222003 Za porušenie predpisov 340 580,22

223 Popl. a platby z nepriem. a náhod. predaja a služ. 249 430 172,47

223001 Za predaj výrobkov, tovarov a služieb  249 430 172,47
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Výdavky

Prevažnú časť príjmov predstavovali splátky operátorov za licencie                   

pre frekvenčné pásma 900 Mhz, 1 500 MHz, 1800 MHz, 2 100 MHz, 2600 Mhz      

a 3 700 MHz.

Úrad čerpal rozpočtové prostriedky ŠR na základe schválených limitov bežných

výdavkov v rámci jednotlivých kategórii rozpočtu a kapitálových výdavkov          

v rámci jednotlivých investičný akcií. Záväzné ukazovatele bežných výdavkov      

i kapitálových výdavkov sa v priebehu roku 2025 viackrát menili.

kategória rozpočtu
Schválený 

limit rozpočtu k 1.1.2025
Upravený 

limit rozpočtu k 31.12.2025
Čerpanie k
31.12.2025

  Plnenie 
  v %

  

610 mzdy, platy, služobné príjmy   4 976 039,00
  

5 094 065,67   5 094 065,67
  

  100,00
  

620 poistné a prísp. do poisťovní
1 789 025,00 1 970 365,59   1 970 365,59

  
  100,00

  

630 tovary a služby (07T030H) 1 561 357,00 1 415 035,43   1 414 853,71
  

  99,99
  

630 tovary a služby (0EK0L) 1 670 771,00 1 677 492,57   1 671 686,34
  

  99,50
  

640 bežné transfery 155 015,00 283 981,00   279 038,32
  

  98,26
  

600 Bežné výdavky 10 152 207,00 10 440 940,26   10 430 009,63
  

  99,90
  

700 Kapitálové výdavky 144 200,00 459 340,00 459 243,23 99,98

 07T030H 28 800,00 350 661,57 350 661,57   100,00
  

0EK0L 115 400,00   108 678,43
  

  108 581,66
  

  99,90
  

Výdavky celkom    10 296 407,00
  

  10 900 280,26
  

  10 889 252,86
  

  99,90
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Výdavky zo štátneho rozpočtu

Bežné výdavky

610 Mzdy, platy, služobné príjmy a ostatné osobné vyrovnania

V priebehu roku 2025 došlo k jednorazovému navýšeniu limitu rozpočtu úradu

kategórie 610 vo výške 118 026,67 eur rozpočtovým opatrením MF SR                 

č. 11/2025 a to v súvislosti s Usmernením Úradu vlády SR a Ministerstva

financií SR k podmienkam pre vyplatenie odmeny na základe materiálu „Návrh

na zabezpečenie vyplatenia odmeny v sume 800 eur a uvoľnenie finančných

prostriedkov z kapitoly Všeobecná pokladničná správa“ schváleného

uznesením vlády SR č. 279/2025.

Prostriedky kategórie rozpočtu 610 boli čerpané vo výške 5 094 065,67 eur      

a boli použité na výplatu miezd a vyplatenie odmien zamestnancom za kvalitné

plnenie úloh. Prostriedky boli čerpané na úrovni 100,00%.

620 Poistné a príspevok do poisťovní

Rozpočet kategórie 620 bol v roku 2025 upravovaný na základe rozpočtových

opatrení MD SR podľa predložených požiadaviek úradu. Úpravy predstavovali

kumulatívne navýšenie záväzného ukazovateľa o 181 340,59 eur. Z toho

presunmi prostriedkov realizovanými v rámci rozpočtu úradu z alebo                  

do kategórie 630 Tovary a služby bol limit kategórie rozpočtu 620 navýšený

kumulatívne o sumu 24 000 eur.

Rozpočtovým opatrením MF SR č. 11/2025 došlo k úprave (navýšeniu)

záväzného ukazovateľa o sumu 42 430,59 eur a to v súvislosti s Usmernením

Úradu vlády SR a Ministerstva financií SR k podmienkam pre vyplatenie

odmeny na základe materiálu „Návrh na zabezpečenie vyplatenia odmeny          

v sume 800 eur a uvoľnenie finančných prostriedkov z kapitoly Všeobecná

pokladničná správa“ schváleného uznesením vlády SR č. 279/2025.
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Úrad dňa 15.10.2025 oznámil výšku výdavkov na odstupné, odchodné                 

a súvisiace povinné odvody do poisťovní, ktoré mu následne boli priznané,        

a to     v spojitosti s Informáciou pre viazanie výdavkov v rámci konsolidačných

opatrení na roky 2026 až 2028, ktorou bola úradu okrem finančného dopadu

konsolidácie v nasledujúcom období oznámená povinnosť zníženia limitu

zamestnancov o 8 osôb ku koncu roku 2025. Poistné a príspevok do poisťovní

činilo navýšenie schváleného rozpočtu v kategórii 620 o 22 250 eur.

Finančné prostriedky kategórie 620 v sume 1 970 365,59 eur boli využité       

na úrovni 100,00%. 

630 Tovary a služby

V tejto kategórii rozpočtu úradu boli čerpané finančné prostriedky vo výške                 

3 086 540,05 eur, výška upraveného záväzného ukazovateľa štátneho

rozpočtu bola 3 092 528,00 eur, čerpanie výdavkov v percentuálnom

vyjadrení predstavuje 99,81%. 

Finančné prostriedky určené na nákup tovarov a služieb boli čerpané v dvoch

programoch, a to 07T Tvorba a implementácia politík vo výške                    

1 414 853,71 eur a medzirezortnom programe 0EK0L Informačné technológie

financované zo štátneho rozpočtu vo výške 1 671 686,34 eur, pričom úradu

boli dané limity výdavkov pre každý program zvlášť. 

Nižšie uvádzame prehľad čerpania bežných výdavkov kategórie 630                 

na jednotlivých položkách ekonomickej klasifikácie v členení podľa

programov.
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Bežné výdavky boli čerpané v nasledujúcej štruktúre:  

07T Tvorba a implementácia politík

Položka ekonomickej klasifikácie  Čerpanie

631 cestovné náhrady
výdavky na tuzemské a zahraničné pracovné cesty zamestnancov  14 087,88

632 energie, voda a komunikácie
výdavky najmä na úhradu

elektrickej energie a dodávok plynu,
vodného, stočného, odvodu zrážkových vôd,
poštových služieb

 109 195,26

633 materiál
výdavky najmä na obstaranie 

materiálu bežnej spotreby (tonery do tlačiarní a multifunkčných zar. , kancelársky
papier, kancelárske potreby, hygienický tovar a iné), 
interiérového vybavenia najmä v súvislosti s vybavením priestorov po zrealizovanej
rekonštrukcii sídelnej budovy úradu v BA, 
elektrospotrebičov a iných prevádzkových zariadení, 
špeciálnych prístrojov a zariadení (meracie prístroje a príslušenstvo pre odbor
štátneho dohľadu elek. komunikácii (ďalej len „OŠDEK“),
reprezentačné výdavky a ďalšie

 54 521,05

634 dopravné
výdavky najmä na 

pohonné hmoty pre služobné vozidlá, 
údržbu a servis vozového parku vrátane zabezpečenia STK a EK, 
nákup pneumatík, diaľničných známok,
úhradu zákonného a havarijného poistenia služobných vozidiel a iné

 62 048,26

635 rutinná a štandardná údržba
výdavky najmä na údržbu budov:

úprava terénu a náhradná výsadba - krajské pracovisko Prešov, 
udržiavacie drobné stavebné práce spojené s rekonštrukciou sídelnej budovy v BA,
odstránenie dôsledkov havarijného stavu na vodovodnej prípojke k objektu Továrenská 7, BA
(výdavky na financovanie havarijnej situácie boli predmetom neúspešnej žiadosti úradu o
navýšenie rozpočtových prostriedkov),
drobné stavebné práce spojené s obnovou sociálnych zariadení v budove úradu v Žiline,
profylaktika, servis a nutná výmena klimatizačných jednotiek, 
pravidelný servis výťahu, 
oprava vykurovacích telies, vodoinštalácií, osvetlenia, elektrických akumulačných kachlí,
elektroinštalačné práce a ďalšie.

 77 546,16

636  nájomné za nájom
platby za prenájom nebytových priestorov pre niektoré odbory a krajské pracoviská
úradu v Bratislave a Banskej Bystrici,
platby za prenájom nebytových priestorov (garáž) pre umiestnenie špeciálnych
meracích vozidiel zakúpených v rámci projektu EÚ „Monitorovací systém pre reguláciu
a štátny dohľad“ (ďalej len „MSRŠD“) v Bratislave, Trnave a Prešove,
platby za prenájom skladovacích priestorov v Bratislave z dôvodu uskladnenia majetku
úradu počas rekonštrukcie sídelnej budovy úradu (ukončené 4/2025)

118 563,07
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637 služby
Všeobecné služby a to najmä výdavky na:

výkon servisných prehliadok, revízií a kontrol zariadení, 
upratovanie priestorov jednotlivých pracovísk úradu, 
služby BTS (bezpečnostno-technická služba)a TPO (technika požiarnej služby),
ročný prístup do Automatizovaného systému právnych informácií,
sťahovacie služby v spojitosti s nasťahovaním majetku do sídelnej budovy úradu z
dôvodu ukončenia jej rekonštrukcie, . . .

978 892,03

Špeciálne služby a to najmä výdavky na:
poradenstvo v súvislosti s výpočtom čistých nákladov univerzálnej služby a
predbežných čistých nákladov univerzálnej služby, 
poradenstvo v súvislosti s pracovným prostredím, 
úhradu trov exekučných konaní, 
poradenstvo pri procese verejného obstarávania,
poradenské a konzultačné služby v súvislosti s prípravou výberového konania pre
prideľovanie frekvencií vo frekvenčných pásmach 800 MHz, 900 MHz, 1500 MHz, 2100
MHz a 2600 MHz, 
mesačné platby za ochranu a stráženie objektov úradu (SBS)

Ostatné služby a to najmä výdavky na 
vzdelávanie zamestnancov úradu, 
dane z nehnuteľností, 
poplatky za odvoz komunálneho a drobného stavebného odpadu,
poistenia majetku úradu.

 109 195,26

630 programu 07T spolu  1 414 853,71

Finančné prostriedky kategórie 630 Tovary a služby programu 07T Tvorba         

a implementácia politík boli čerpané vo výške 1 414 853,71 eur a použité                   

na vyššie uvedené bežné potreby úradu.

Bežné výdavky boli čerpané v nasledujúcej štruktúre:  

0EK0L Informačné technológie financované zo štátneho rozpočtu

Podprogram / položka ekonomickej klasifikácie  Čerpanie

0EK0L01 Systémy vnútornej podpory 21 665,97

635  rutinná a štandardná údržba
ročná systémová podpora programu Majetok,
ročná údržba a podpora softvéru pre správu registratúry,
softvérové licenčné zabezpečenie dochádzkového systému,
služby servisnej podpory prevádzkového licenčného softvérového riešenia pre správu
pohľadávok a vedenie účtovníctva a aplikačného programového vybavenia (APV),
služby servisnej podpory prevádzkového licenčného softvérového riešenia pre moduly
personalistika a mzdy,
reaktívna podpora a incident manažment služieb Microsoft Cloud.

21 665,97



75

0EK0L02 Špecializované systémy 122 380,00

635 rutinná a štandardná údržba
servis a podpora špecializovaných systémov využívaných v rámci správy frekvenčného
spektra a ekonomickej regulácie, ako prevádzka hardvérového a softvérového riešenia
umožňujúceho on-line porovnávanie cien internetového pripojenia a elektronického zberu dát,
servisné služby pre špecializované softvéry CRC DATA – Radiolab,
servisné služby k aplikačným programom Rádioamatéri a Provideri,
údržba a podpora softvéru pre skúšky osobitnej odbornej spôsobilosti,
údržba a podpora webovej aplikácie Portálu 60GHz,
servisná podpora informačného systému Databáza telefónnych čísel „Do Not Contact List“,
poskytovanie služieb SLA pre webové portály úradu,
servisná podpora pre dátový sklad DWH základňových staníc a iné

  122 380,00
  

0EK0L03Podporná infraštruktúra 532 913,19

632  energie, voda a komunikácie
úhrada poplatkov za dátové služby (prístup k internetu),
telekomunikačné služby (hlasové služby),
poplatky za počítačovú sieť SANET,
vydanie kvalifikovaných mandátnych certifikátov, časových pečiatok, licencií Qsign a
iné,
pripojenie krajských pracovísk k pultu centrálnej ochrany.

73 128,34

633 materiál
obstaranie výpočtovej techniky a sieťových prvkov,
telekomunikačná technika (mobilné zariadenia),
licencie - softvérové licencie Xurrent, Microsoft 365, Microsoft Defender a ďalšie

30  562,81

635 rutinná a štandardná údržba
servis multifunkčných zariadení a tlačiarní,
mesačné servisné poplatky v súvislosti s prevádzkou multifunkčných zariadení.

1 395,31

637 služby
odborné služby súvisiace s penetračným testovaním IT systémov,
softvérové riešenie pre elektronické vzdelávanie,
podpora nástroja ITSM Xurrent,
implementácia, testovanie a nasadenie rozšírenia funkcionality modulu Pohľadávky (Softip
Profit) o integráciu na CES (Centrálny ekonomický systém),
úprava kabeláže a servisné úkony spojené s opätovným naštartovaním systémov úradu po
rekonštrukcii sídelnej budovy,
úprava špecifických funkcionalít do softvérového riešenia webových stránok
www.teleoff.gov.sk a www.porovnavacinternetu.sk / porovnavac.teleoff.gov.sk, vrátane
aktualizácie používateľskej a vývojovej dokumentácie,
pravidelné servisné služby v oblasti IT, servisné služby nad rámec servisnej zmluvy v oblasti IT
a služby IT špecialistov.

427 826,73

0EK0L0C Informačný systém LS  148 412,18

635 rutinná a štandardná údržba
údržba a technická podpora vrátane servisu a aktualizácií softvérových modulov od
dodávateľa LS Telcom AG

  148 412,18
  

0EK0L0DMonitorovací systém pre reguláciu a štátny dohľad 29 704,50

635 rutinná a štandardná údržba
zmenové požiadavky projektu MSRŠD – zapracovanie organizačných a legislatívnych zmien

29 704,50

0EK0L0E Rozvoj informačných systémov pre elektr. služby RÚ 816 610,50

635 rutinná a štandardná údržba
údržba a technická podpora (SLA) projektu „Rozvoj informačných systémov pre elektronické
služby RÚ“ (ďalej len „ISESRU“),
zapracovanie zmenových požiadaviek projektu. 

816 610,50

630 programu 0EK0L spolu 1 671 686,34
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Limity jednotlivých prvkov v rámci bežných výdavkov medzirezortného

podprogramu 0EK0L Informačné technológie financované zo štátneho

rozpočtu sa v priebehu roka 2025 menili a boli čerpané nasledovne:

Program rozpočtu EK
  Schválený
  rozpočet

  

  Upravený
  rozpočet

  

  Čerpanie
  k 31.12.2025

  

  %
  čerpania

  

0EK0L01 630 8 100,00   22 000,00
  

  21 665,97
  

  98,48
  

0EK0L02 630 62 690,00   122 790,00
  

  122 380,00
  

  99,67
  

0EK0L03 630 364 281,00    533 446,27
  

  532 913,19
  

  99,90
  

 0EK0L0C 630 144  912,00    148 534,80
  

  148 412,18
  

  99,92
  

 0EK0L0D 630 697 188,00    30 000,00
  

  29 704,50
  

  99,02
  

0EK0L0E 630 393 600,00    820 721,50
  

  816 610,50
  

  99,50
  

Viaceré výdavky úradu v roku 2025 boli spojené s povinným prechodom            

do nového Centrálneho ekonomického systému (CES) ako napríklad

automatizované preklopenie platieb či integrácia pohľadávok z pôvodného

ekonomického softvéru. 

Na žiadosť úradu došlo k presunom v rámci jednotlivých prvkov tohto

podprogramu, a to v súvislosti s dofinancovaním systémov vnútornej

podpory,špecializovaných systémov, podpornej infraštruktúry a údržby              

a podpory softvérového riešenia projektu ISESRU. Presuny boli kryté v rámci

rozpočtu podprogramu 0EK0L úsporou v spojitosti s údržbou a technickou

podporou projektu MSRŠD v aktuálnom roku.

Celkom boli v kategórii 630 podprogramu 0EK0L Informačné technológie

financované zo štátneho rozpočtu čerpané prostriedky vo výške                   

1 671 686,34 eur, čo v percentuálnom vyjadrení predstavuje čerpanie na úrovni

99,65%.
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640 Bežné transfery

Schválený rozpočet kategórie 640 Bežné transfery bol upravený v priebehu

roka 2025 presunom z kat. rozpočtu 630 ako aj navýšením limitu rozpočtu na

žiadosť úradu a to kumulatívne v sume 128 966 eur pre účely vyplácania

príspevku na stravovanie zamestnancov, nemocenských dávok v spojitosti           

s práceneschopnosťou zamestnancov, ako aj vyplatením odchodného                   

a odstupného zamestnancom v rámci konsolidácie verejných financií. 

Úrad dňa 15.10.2025 oznámil výšku výdavkov na odstupné, odchodné                   

a súvisiace povinné odvody do poisťovní, ktoré mu následne boli priznané,              

a to        v spojitosti s Informáciou pre viazanie výdavkov v rámci konsolidačných

opatrení na roky 2026 až 2028, ktorou bola úradu okrem finančného dopadu

konsolidácie v nasledujúcom období oznámená povinnosť zníženia limitu

zamestnancov o 8 osôb ku koncu roku 2025. S súvislosti s prepúšťaním

zamestnancov úradu bolo schválené navýšenie limitu kategórie rozpočtu 640       

o 53 553 eur na odstupnom a 12 457 eur na odchodom. 

Celkom boli v tejto kategórii čerpané prostriedky vo výške 279 038,32 eur,

pričom nemocenské dávky boli vyplatené v sume 19 515,82 eur, na odchodnom

sa vyplatilo 58 748,50 eur, odstupnom 53 553,50 eur a 146 476,80 eur bola

hodnota vyplateného príspevku na stravovanie zamestnancov úradu. Finančné

prostriedky boli čerpané na úrovni 98,26%. 

Kapitálové výdavky

Kapitálové prostriedky štátneho rozpočtu boli v roku 2025 čerpané iba v rámci

zdroja 111 v rámci jednotlivých investičných akcií. Limity v rámci investičných

akcií sa v priebehu roka 2025 menili navýšením na žiadosť úradu ako aj

presunom v rámci rozpočtu kapitálových výdavkov úradu podľa reálnych

potrieb a boli čerpané nasledovne:
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Kapitálové
výdavky

Investičná
akcia

Schválený
rozpočet

  Upravený
  rozpočet

  

  Čerpanie
  

Zostatok
  

07T030H 25765 28 800,00 0,00
  

0,00 0,00
  

07T030H 48126 0,00 350 661,57
  

350 661,57 0,00
  

0EK0L01 43326 0,00 9 643,20
  

9 643,20
  

0,00
  

0EK0L02 34685 10 000,00 82 152,00
  

82 152,00
  

0,00
  

0EK0L03 39742 60 400,00 16 883,23
  

16 786,46
  

0,00
  

0EK0L0D
46700 45 000,00 0,00

  

0,00
0,00

  

 Kapitálové výdavky spolu:
  

144 200,00 459 340,00 459 243,23 96,77

Čerpanie kapitálových výdavkov podľa programov a investičných akcií:

Program 07T Tvorba a implementácia politík 

IA 48126 Zníženie energetickej náročnosti a rekonštrukcia administratívnej

budovy, Bratislava

 V priebehu realizačnej fázy projektu rekonštrukcie sídelnej budovy úradu bola

na základe Zmluvy o dielo č. 60/2024/OEaS s dodávateľom stavby a v znení

príslušného dodatku uhradená časť plnenia na základe skutočného výkonu

rekonštrukčných prác vo výške 341 436,57 eur zo zdroja rozpočtu 111. Časť

plnenia zmluvy bola realizovaná z kapitálových prostriedkov získaných formou

NFP z Európskeho fondu regionálneho rozvoja vo výške 127 040,17 eur. 

Okrem primárnej úhrady stavebných nákladov boli finančne kryté služby

stavebného dozoru v sumárnej výške 9 225 eur. Celkovo tak v rámci zdroja 111    

a IA 48126 boli vynaložené kapitálové prostriedky vo výške 350 661,57 eur.
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Rozpočtovým opatrením MD SR č. 15/2/2025 boli zabezpečené kapitálové

výdavky vo výške 300 000 eur na dofinancovanie investičnej akcie č. 48126,

kde 100 000 eur preklasifikovaním prostriedkov z bežných výdavkov kategórie

630 Tovary a služby na kapitálové výdavky a 200 000 eur viazaním výdavkov     

z rozpočtu MD SR. 

Na žiadosť úradu došlo Oznámením rozpočtového opatrenia MD SR                   

č. 15/5/2025 k navýšeniu limitu KV na dofinancovanie IA 48126 o 15 140 eur.

Pre účely dofinancovania rekonštrukcie sídelnej budovy úradu sa presunulo      

v rámci rozpočtu úradu ďalších 28 800 eur z IA 25765 Obstaranie osobných

automobilov, nakoľko úrad v roku 2025 nezakúpil žiadne referentské vozidlo     

a 6 721,57 eur z IA 46700 Monitorovací systém pre reguláciu a štátny dohľad.

0EK0L Informačné technológie financované zo ŠR

Prvok 0EK0L01 Systémy vnútornej správy

IA 43326 Softvéry vnútornej správy

Dodávka nových funkcií pri odosielaní elektronických správ elektronického

systému pre správu registratúry prostredníctvom eDesk ÚPVS – validácia            

a konverzia PDF súborov, v hodnote 9 643,20 eur.
Prvok 0EK0L02 Špecializované systémy

IA 34685 Obstaranie software

Rozšírenie SW pre skúšky osobitnej odbornej spôsobilosti využívaného

Odborom správy frekvenčného spektra v zmluvnej výške 18 000 eur, na základe

Zmluvy o dielo č. 15/2024/OSFS.

Dodávka služieb Doplnenie nových dátových zdrojov do ODS pre dáta                   

z projektov ISESRU a MSRŠD a pre dáta z informačného systému Merač

Internetu v celkovej hodnote 60 012 eur.
Prvok 0EK0L03 Podporná infraštruktúra

IA 39742 Obstaranie výpočtovej techniky a komunikačnej infraštruktúry

Zakúpenie výpočtovej techniky ako pracovná stanica, multifunkčná tlačiareň,

notebooky pre potreby Odboru informačných a komunikačných technológií          

a dátového prepínača Catalyst v sumárnej hodnote KV vo výške 16 786,46 eur.

Všetky spomínané zmluvy v súvislosti s čerpaním kapitálových výdavkov boli

povinne zverejnené v Centrálnom registri zmlúv (CRZ).
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Prehľad čerpania finančných prostriedkov zo
štátneho rozpočtu (bez EÚ) podľa záväzných
ukazovateľov v roku 2025

Názov kategórie
výdavku Prvok

Schválený
rozpočet

  Upravený
  rozpočet

  

  Čerpanie
rozpočtu 

  

Rozdiel
  

610 mzdy 07T030H 4 976 039,00 5 094 065,67 5 094 065,67 0,00

620 poistné 07T030H 1 789 025,00 1 970 365,59 1 970 365,59 0,00

630 tovary a služby

07T030H 1 561 357,00 1 415 035,43 1 414 853,71 181,72

0EK0L01 8 100,00 22 000,00 21 665,97 334,03

0EK0L02 62 690,00 122 790,00 122 380,00 410,00

0EK0L03 364 281,00   533 446,27 532 913,19 533,08

0EK0L0C 144 912,00 148 534,80 148 412,18 122,62

0EK0L0D 697 188,00 30 000,00 29 704,50 295,50

0EK0L0E 393 600,00  820 721,50 816 610,50 4111,00

640 bežné transf. 07T030H 155 015,00 283 981,00 279 038,32 4942,68

600 Bežné výdavky spolu   10 152 207,00 10 440 940,26 10 430 009,63 10 930,63

710 (zdroj 111)

07T030H 28 800,00 350 661,57 350 661,57 0,00

0EK0L01 0,00 9 643,20 9 643,20 0,00

0EK0L02 10 000,00 82 152,00 82 152,00 0,00

0EK0L03 60 400,00 16 883,23 16 786,46 96,77

0EK0L0D 45 000,00 0,00 0,00 0,00

700 Kapitálové výdavky spolu 144 200,00 459 340,00 459 243,23 96,77

Z vyššie uvedeného prehľadu vyplýva, že z pridelených finančných prostriedkov

úrad nedočerpal z bežných prostriedkov 10 930,63 eur a kapitálové výdavky

vyčerpal so zostatkom 96,77 eur; celková suma 11 027,40 eur bola odvedená     

do príjmov štátneho rozpočtu.
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Projekt z operačného programu Slovensko

Výdavky kapitoly hradené z európskych
prostriedkov a spolufinancovania

Zníženie energetickej náročnosti a rekonštrukcia administratívnej budovy

Poskytovateľ:                                     Slovenská inovačná a energetická agentúra

Podprogram programovej 

štruktúry-prvok:                                0HF0402

kód projektu v ITMS+:                      401201DYA2

Špecifickým cieľom projektu bola podpora energetickej efektívnosti                   

a znižovania emisií skleníkových plynov (EFRR) a podpora energie                   

z obnoviteľných zdrojov v súlade so smernicou (EÚ) 2018/2001 vrátane kritérií

udržateľnosti, ktoré sú v nej stanovené (EFRR). Hlavnými aktivitami projektu

bola výmena otvorových konštrukcií, zateplenie obvodového plášťa, zateplenie

strešného plášťa a inštalácia zariadení využívajúcich OZE.

Rekonštrukcia budovy bola zrealizovaná v súlade s podmienkami stavebného

povolenia zo dňa 24. 01. 2024 vydaného mestskou časťou Bratislava - Staré

mesto ako príslušným stavebným úradom. V rámci realizačných prác boli

zrealizované práce zamerané na plnenie hlavných aktivít projektu, a to

zateplenie odvodového plášťa z uličnej strany, zateplenie plochej strechy

úradu. V schodiskovom priestore boli pôvodné okenné výplne nahradené

novými, s lepšími tepelnoizolačným vlastnosťami. V rámci plnenia podpory          

z obnoviteľných zdrojov boli na streche budovy osadené fotovoltické panely       

s celkovým inštalovaným výkonom 10,8 kWp Rekonštrukčné práce boli

ukončené dňa 19. 06. 2025, a to nadobudnutím právoplatnosti kolaudačného

rozhodnutia.

Celková zazmluvnená výška NFP je 184 563,56 eur, pričom boli úradu v roku

2025 refundované finančné prostriedky vo výške 127 040,17 eur. Zvyšné

prostriedky má úrad obdržať v roku 2026.
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EK Číslo IA 1BA1 3BA2 celkom 

711003 48162 50 816,07 76 224,10 127 040,17

Tabuľka č.22 Prehľad čerpania kapitálových výdavkov

Všetky refundované prostriedky boli vyčerpané. 
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