Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Vyro¢na sprava
o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov
za rok 2025

V Bratislave, januar 2026



Na zaklade ust. § 10 ods. 3 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o ARS*) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dalej len
,2urad“) vydava tuto Vyro€nu spravu o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov za
rok 2025.

V roku 2025 urad rieSil 14 sporov. Z toho 6 sporov bolo prenesenych z roku
2024. VSetky spory boli ukon€ené v roku 2025.

Styri spory sa tykali postovych sluzieb a 10 sporov elektronickych komunikacii.
Pri poStovych sluzbach Slo o doruCenie poSkodenej zasielky alebo o zamenu zasielky
pri doru€ovani a s tym suvisiacu nahradu skody. Pri elektronickych komunikaciach sa
spotrebitelia najCastejSie domahali zmeny uctovanej sumy za sluzby, ukoncenia
zmluvy, spristupnenia k sluzbe, vybudovania pripojky alebo spor o to, kto nesie
naklady za odstranenie poruchy v sieti. Priemerné vyrieSenie sporu trvalo 92 dni.

Z dovodu neprislusnosti riesit spor, a teda z dévodu uvedenom v ust. § 13 ods.
2 pism. a) zakona o ARS odmietol urad 2 navrhy a z dévodu, Zze navrh je zjavne
neopodstatneny podla ust. § 13 ods. 2 pism. c) zakona o ARS, urad odmietol 1 navrh

Urad vyriesil spory nasledovne:

Podfa ust. § 20 ods. 1 pism a) zakona o ARS, a teda uzavretim dohody medzi
stranami sporu ukon il urad 1 spor. Takisto 1 spor bol ukon&eny podla ust. § 20 ods.
1 pism g) zédkona o ARS, ateda oznamenim strany sporu, Ze vyrieSili spor bez
uzavretia dohody. Podfa ust. § 20 ods. 1 pism. c) zakona o ARS, a teda odloZenim
navrhu bolo ukon€enych 12 sporov, z toho 11 bolo odloZzenych, pretoze nebolo zistené
zjavneé porusSenie predpisov na ochranu spotrebitela a strany nedospeli k dohode
a v jednom pripade ukoncil spotrebitel ucast na spore.

Ziaden spor ARS nebol vyrieSeny podla ustanovenia § 18, vydanim
odbévodneného stanoviska, nakolko bolo zjavné, Ze predavajuci porusil prava
spotrebitela.

Ako aj v minulych rokoch osoby poverené ARS spolupracovali a vymienali si
skusenosti a vedomosti. Vymienali si postrehy, informacie a moznosti, ako ¢o
najlepSie viest spor od zaCiatku az do konca a dospiet k dohode. Poverené
osoby Cerpaju z mnohoroCnych skusenosti uradu pri mimosudnom rieSeni sporov
podla zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov.

Spotrebitelia sa vo vacsine pripadov informuju o ARS bez toho, aby sa najskér
obratili na predavajuceho priamo. Urad prispieva k uplatfiovaniu prav spotrebitelov
poucenim spotrebitefa na procesny postup od podania reklamacie az po moznost
uplatnenia svojich prav na sude.

V roku 2025 urad zaznamenal narast rieSenych sporov o 1, a narast poctu
sporov tykajucich sa postovych sluzieb o 4 spory.

Mgr. Jaroslav Dohnal
veduci oddelenia kontroly, staznosti
a rieSenia sporov



