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Na základe ust. § 10 ods. 3 zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení 
spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon 
o ARS“) Úrad pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb (ďalej len 
„úrad“) vydáva túto Výročnú správu o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov za 
rok 2025. 

V roku 2025 úrad riešil 14 sporov. Z toho 6 sporov bolo prenesených z roku 
2024. Všetky spory boli ukončené v roku 2025. 

Štyri spory sa týkali poštových služieb a 10 sporov elektronických komunikácií. 
Pri poštových službách šlo o doručenie poškodenej zásielky alebo o zámenu zásielky 
pri doručovaní a s tým súvisiacu náhradu škody. Pri elektronických komunikáciách sa 
spotrebitelia najčastejšie domáhali zmeny účtovanej sumy za služby, ukončenia 
zmluvy, sprístupnenia k službe, vybudovania prípojky alebo spor o to, kto nesie 
náklady za odstránenie poruchy v sieti. Priemerné vyriešenie sporu trvalo 92 dní. 

Z dôvodu nepríslušnosti riešiť spor, a teda z dôvodu uvedenom v ust. § 13 ods. 
2 písm. a) zákona o ARS odmietol úrad 2 návrhy a z dôvodu, že návrh je zjavne 
neopodstatnený podľa ust. § 13 ods. 2 písm. c) zákona o ARS, úrad odmietol 1 návrh  

Úrad vyriešil spory nasledovne:  

Podľa ust. § 20 ods. 1 písm a) zákona o ARS, a teda uzavretím dohody medzi 
stranami sporu ukončil úrad 1 spor. Takisto 1 spor bol ukončený podľa ust. § 20 ods. 
1 písm g) zákona o ARS, a teda oznámením strany sporu, že vyriešili spor bez 
uzavretia dohody. Podľa ust. § 20 ods. 1 písm. c) zákona o ARS, a teda odložením 
návrhu bolo ukončených 12 sporov, z toho 11 bolo odložených, pretože nebolo zistené 
zjavné porušenie predpisov na ochranu spotrebiteľa a strany nedospeli k dohode 
a v jednom prípade ukončil spotrebiteľ účasť na spore.  

Žiaden spor ARS nebol vyriešený podľa ustanovenia § 18, vydaním 
odôvodneného stanoviska, nakoľko bolo zjavné, že predávajúci porušil práva 
spotrebiteľa. 

Ako aj v minulých rokoch osoby poverené ARS spolupracovali a vymieňali si 
skúsenosti a vedomosti. Vymieňali si postrehy, informácie a možnosti, ako čo 
najlepšie viesť spor od začiatku až do konca a dospieť k dohode. Poverené 
osoby  čerpajú z mnohoročných skúseností úradu pri mimosúdnom riešení sporov 
podľa zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších 
predpisov.  

Spotrebitelia sa vo väčšine prípadov informujú o ARS bez toho, aby sa najskôr 
obrátili na predávajúceho priamo. Úrad prispieva k uplatňovaniu práv spotrebiteľov 
poučením spotrebiteľa na procesný postup od podania reklamácie až po možnosť 
uplatnenia svojich práv na súde. 

V roku 2025 úrad zaznamenal nárast riešených sporov o 1, a nárast počtu 
sporov týkajúcich sa poštových služieb o 4 spory.  

 

Mgr. Jaroslav Dohnal 
vedúci oddelenia kontroly, sťažností 

a riešenia sporov 


